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COMISION INFORMATIVA DE BIENESTAR SOCIAL

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL 04 DE ABRIL DE 2025

En la ciudad de Salamanca, siendo las nueve horas del dia 4 de abril de 2025, se retine de forma
presencial en la Sala de Comisiones, en Sesion Ordinaria, la Comisién Informativa de Bienestar Social.

Esta Comision se constituyo validamente con la asistencia de los siguientes Diputados integrantes:

- Presidente:

- Vocales Asistentes:

- Yocales Ausentes:

- Vocales Suplentes:

Secretario:

1.- LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA ULTIMA SESION.

Por unanimidad de los miembros presentes, se aprueba el acta de la sesion de 28 de marzo

de 2025.

D? Eva Maria Picado Valverde

D. Santiago A. Castafieda Valle
D? Nieves Garcia Mateos

D. Marcos Iglesias Caridad

D. Gerardo Marcos Garcia

D. David Mingo Pérez

D. Angel Luis Peralvo Sanchén
D. Juan Carlos Zaballos Martinez

D. Leonardo Bernal Garcia

D. Antonio Céamara Lopez

D. Luis Rodriguez Herrero

D® Sara Sanchez Hernandez

D* Miryam Tobal Vicente

D. Celestino del Teso Rodriguez

D. Roberto José Martin Benito

D. José Roque Madruga Martin

D. José Andrés Porteros Sanchez

ASUNTOS
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2.- DACION DE CUENTA SOBRE EL ACCESO A LA INFORMACION OFRECIDA DESDE LA PAGINA WEB
DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL. http://www.lasalina.es/bienestarsocial

De conformidad con lo establecido en el Art. 32.2 de la Ley 7/85, en redaccién dada por la Ley 11/99,
de Bases de Régimen Local, se procede a dar cuenta a la Comisién Informativa de Bienestar Social sobre el

acceso a la informacién que se ofrece a través de la Pagina Web del AREA DE BIENESTAR SOCIAL:

Desde el afio 2008, el Area de Bienestar Social ofrece informacién actualizada sobre los recursos,
programas y actuaciones gue se desarrollan en la provincia. En el afio 2015, esta pagina web se integra en la
pagina institucional a través del nuevo gestor de contenidos, OpenCMS. La puesta en produccion de los

contenidos se puso en marcha en junio de 2016.

La gestion de esta informacion supone la actualizacion permanente de la informacién que se ofrece.

Esta actualizacidn se realiza en el momento en el que surgen novedades.
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A lo largo del afio 2024, se han realizado las siguientes actualizaciones:

- Publicidad de convenios firmados con entidades publicas y privadas: Convenios con entidades para la
prestacion de servicios vinculados a la atencién de personas dependientes, a personas con discapacidad,

etc.

- Informacidn sobre normativa de interés para el ambito de la accion social:
e Modificaciones y aprobaciones de Ordenanzas y precios Publicos.
e Publicacién del indicador “Puntuacion minima para acceder al SAD”. Compromiso de Calidad n®

3 de la Carta de Servicios del Servicio de Ayuda a Domicilio.

- Convocatorias de recursos, programas.

- ldentificacion de los/las profesionales de atencion en la provincia.
- Informacidn y actualizacidn respecto de programas especificos.

- Noticias de interés insertadas en la pagina principal.

- Integracion del Boletin Provincia Activa en la seccion de noticias.

Ademads de la informacién general que se oferta en la pagina web, se ha ofrecido informacion sobre 721
actividades organizadas desde el Area de Bienestar Social y desarrolladas en los municipios de la provincia y

la identificacién de 630 colectivos y asociaciones gque reciben apoyo técnico de los/as profesionales de los

Centros de Accién Social. Esta informacién se actualiza desde cada uno de los Centros de Accidn Social.

ACCESOS A LA PAGINA WEB DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL.

La informacién que se recoge en el presente informe ha sido extraida a través de la aplicacién de
acceso libre Google Analitycs. En el ejercicio 2024, la informacién recogida por esta aplicacién una vez se, se

refiere al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

En el ejercicio 2024 han accedido a la pagina web de Bienestar Social 11.477 personas usuarias

activas, (10.983 usuarias nuevas) con un total 115.538 eventos.
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Imagen: Sesiones, Personas usuarias y vistas de pdginas.
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Cada persona usuaria activa ha realizado un promedio de 3,75 vistas, con un tiempo de interaccion

medio de 1 minuto, 36 segundos.

El dia que mas personas usuarias han accedido a la web del area de Bienestar Social ha sido el 19 de

noviembre de 2024, con un acceso de 94 personas.

Teniendo en cuenta el lugar de acceso, se ha interaccionado con la pagina web del Area de Bienestar
Social desde 47 paises diferentes, los 7 paises con un mayor nimero de accesos son: Espafia, Argentina,

Peru, Francia, México, Colombia y Portugal, tal y como se puede ver en la siguiente imagen:
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La pagina con mayor nimero de visitas en este periodo ha sido la que ofrece la informacion referida a los
Centros de Accion Social (6.619 vistas) (donde se recoge la informacidon referida a los 361 municipios de la
provincia, ZAS de pertenencia y profesionales de referencia), seguido a continuacion por la agenda de
actividades, en la que se ofrece informacién sobre todas las actividades de caracter comunitario que se
desarrollan en la provincia (5.215 vistas). En tercer lugar, figura la pagina principal del drea de Bienestar
Social, que sirve de enlace para el resto de paginas y donde se encuentra el apartado de noticias. En las
siguientes posiciones aparecen paginas que informan respecto de los recursos de Diputacién de Salamanca
para la atencidn a personas mayores: Residencia Asistida: 2.378 vistas, Residencia Mixta: 1.421 vistas,
Centros Residenciales: 1047 vistas y Servicio de Ayuda a Domicilio: 1.004 vistas. Esta situacidn se viene

repitiendo desde ejercicios anteriores.

Imagen: paginas a las que se han registrado mds accesos.

S e @B
"
2
5

De lo que se procede a dar cuenta a la Comision Informativa de Bienestar Social.

RUEGOS Y PREGUNTAS.

No se producen ruegos ni preguntas.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion siendo las nueve horas y cinco minutos.

EL PRESIDEN ~~EL SECRETARIO, A

LOPDGDD

Fdo.: Eva Maria Picado



