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Introduccion

La Junta de Castilla y Ledn se propone continuar avanzando en la incorporacion plena de nuestra region a la
Sociedad Digital del Conocimiento para situar a Castilla y Ledn entre las regiones méas competitivas y avan-
zadas de Europa. En este sentido, y en la linea de la iniciativa europea i-2010, la Junta de Castilla y Ledn pro-
mueve la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como impulsoras de la
inclusién, la calidad de vida y el desarrollo social y econdmico, asi como la generalizacion del uso de las TIC
en los servicios pablicos, las PYME y los hogares.

El conjunto de los proyectos desarrollados y, en definitiva, |a experiencia adquirida en estos dltimos afios en el
desarrollo de politicas de impulso de la Sociedad de la Informacion suponen un excelente punto de partida.

Conscientes de que el progreso econdmico y social de Castillay Ledn esta condicionado por el acceso de todos
sus ciudadanos, empresas y administraciones a las innumerables ventajas que ofrecen las TIC, la
Administracion Auténoma tiene la firme voluntad de continuar apostando por la extension de las infraestructu-
ras de telecomunicaciones y por el desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento.

En este contexto, bajo el lema “Castilla y Ledn Comunidad Digital”, se engloban una serie de medidas, todas
ellas coordinadas entre si, dirigidas a que los Ciudadanos, especialmente aquellos con més riesgo de exclusion
digital, las Empresas, con especial incidencia en PYME y Microempresas, tan abundantes en nuestra region, y las
Administraciones Publicas se incorporen plenamente a la Sociedad Digital del Conocimiento, incrementando el
desarrollo econémico, la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de nuestras empresas. Con estas
politicas, el objetivo es situar a nuestra Comunidad en el lugar que le corresponde dentro de Espafia, Europa y
resto del mundo mirando con confianza y seguridad al futuro.

Todas estas medidas se estructuran en un marco integrador como es la Estrategia Regional para la Sociedad
Digital del Conocimiento 2007-2013, cuyos principales contenidos resume esta guia.
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Antecedentes

Dos son las iniciativas que configuran el marco impulsor del Gobierno Regional en Materia de Sociedad
Digital del Conocimiento: la Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion de Castilla y Ledn 2003-
2006 (ERSI) y el Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones 2004-2006 (PDIS).

La ERSI'y el PDIS son los principales referentes regionales en materia de Sociedad Digital del Conocimiento y, por
ello, constituyen la base para la elaboracion de la presente Estrategia Regional para la Sociedad Digital del
Conocimiento 2007-2013.

Fruto de los esfuerzos del sector pdblico, la iniciativa privada y, por supuesto, el conjunto de la sociedad caste-
llana y leonesa en estos afios, han sido significativos los resultados y los avances experimentados en:

o|a mejora de las infraestructuras de acceso a la Sociedad del Conocimiento que ha contribuido a la integra-
cion social, la vertebracion del territorio, la participacion ciudadana,...

e|a divulgacion, la capacitacion y el uso de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC)
por parte de los ciudadanos y empresas castellanas y leonesas, que hace que la sociedad esté més prepara-
da para los nuevos retos tecnoldgicos y se cree una cultura emprendedora y de la innovacion,

e|a modernizacion administrativa y la mejora de los servicios publicos mediante la incorporacién de las TIC,
que ha incidido en la mejora, en la calidad, en la prestacion, la puesta a disposicién de nuevos contenidos
y servicios, la diversificacion de canales de acceso, ...

ey, en definitiva, en el progreso econdmico y bienestar social de Castilla y Ledn.

En el marco de la Estrategia Regional de la Sociedad de la Informacion en el
periodo 2003-2006, la Administracién Autonémica puso en marcha una serie de
medidas orientadas a incorporar a nuestra region en la Sociedad de la
Informacicn, en respuesta al cumplimiento de tres grandes objetivos estratégicos:

eExtension del acceso de la ciudadania y de los sectores pablico y privado a Castitay Lade
las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacidn, facilitan-
do el uso igualitario y eliminando barreras de acceso.

eDivulgacion de la cultura de la Sociedad de la Informacidn.

empulso a la creacion e implantacion de contenidos y servicios de la
Sociedad de la Informacién.

La actualizacion de la ERSI ha permitido disponer de una vision mas precisa del grado de avance y las caracteris-
ticas de los distintos proyectos y, por extension, del grado de cumplimiento de los objetivos asociados a los mismos.
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Antecedentes

Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones PDIS

El Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones

(PDIS) de la Junta de Castilla y Ledn, supuso un avance en el grado de detalle =
. . s . I]I b o "
de las actuaciones recogidas en la ERSI en relacién con las infraestructuras y %

servicios avanzados de telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

Dicho documento constituy6 la definicién de las politicas a desarrollar por la Junta
de Castillay Ledn en este dmbito de actuacion en el trienio 2004-2006,

La actualizacion del PDIS fue presentada y
aprobada en el pleno del Observatorio
Regional de la Sociedad de la Informacién
(ORSI) el 10 de marzo de 2006. El resultado
fue la identificacion y agrupacion de las
actuaciones en materia de Sociedad Digital
del Conocimiento de acuerdo con el siguiente
marco general:

Durante la realizacién del PDIS para la
Comunidad de Castilla y Ledn se estimo que los
recursos movilizados para el desarrollo de las
acciones que constituian dicho Plan rondarian
los 870 millones de euros, de los cuales la
mayor parte serfan aportados por empresas pri-
vadas, bien operadores de telecomunicaciones
o proveedores de servicios y contenidos.

de 5y Servicios

de Telecomunicacionesg.

L

il"i‘w

Extension de Infraestructuras y Servicios

Programa de Banda Ancha.
Impulso de la cobertura de otros servicios de telecomunicaciones (TV, telefonia
movil).
Administracion Electronica.
Impulso de la demanda
Red de Cibercentros en Casfilla y Leon.
Programa Inici@te de Sensibilizacion y Capacitacion en TIC.
Programa Conéci@te: Ayudas para conexion en Banda Ancha.
Despliegue de la Red Corporativa y servicios Jos para la Junta de
Castilla'y Leon.
Instrumentos de Desarrollo de las TIC en la region

Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion.

Proyecto Ledn Ciudad Digital.

Proyecto Comunidad Rural Digital. 0
Premios Internet.

Medios Audiovisuales
Impulso de la Televisién Digital Terrestre y del Sector Audiovisual.

Publicacién de la Orden FOM/277/2005, de 1 de marzo, por la que se
establecen las bases que han de regir la concesion de los programas de
television digital local a municipios y agrupaciones de municipios por
parte de la Comunidad de (nsﬁlﬁl y Leén.

Aprobacién del Decreto 64/2005, de 9 de septiembre, por el que se
regula el Régimen Juridico del Servicio Pablico (ﬂe Television Diginﬂ Local
por Ondas Terresires en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén.

El andlisis de los distintos recursos movilizados a la finalizacién del Plan, tanto desde el sector piblico como privado,
permite concluir que las inversiones realizadas tanto en el &mbito de las Telecomunicaciones como en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion durante la ejecucion del PDIS son las mostradas a continuacion:

Cantidad (millones de euros)

Origen de los fondos

% Incremento

Administracién Regional 190 2761 63,3 92,2 45,63%
Otras Administraciones 80 81,1 26,7 27,0 1,40%
Inversion Privada 600 756,0 200,0 252,0 26,00%

TOTAL 870 1114 2900 nz 28,02%
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Diagndstico' del estado actual de la Sociedad Digital del
Conocimiento en Castilla y Leon

Los principales indicadores utilizados en la evaluacion del grado de avance de la
Sociedad Digital del Conocimiento muestran un indudable progreso de nuestra
Region, fruto de la combinacion del liderazgo institucional de la Junta de Castilla
y Ledn, del esfuerzo inversor de su tejido empresarial y del dinamismo de la propia
sociedad castellana y leonesa.

T ]

Los cuadros siguientes son un ejemplo de esta evolucién positiva.
LAS TIC Y LOS CIUDADANOS

 Se ha producido un importante crecimiento en el nimero de internautas, pasando de un 32,0% en el 2003
a un 44,6% en 2006.

 En el periodo 2003-2006 se ha producido en nuestra Comunidad un crecimiento considerable en la penetra-
cion de hogares que disponen de teléfono mdvil, con una tasa de variacion media anual del 6,7% y por enci-
ma de la observada para el conjunto nacional del 5,2%.

LAS TIC EN LAS EMPRESAS

o E|75,9% de empresas castellanas y leonesas de mas de 10 empleados poseian conexion de banda ancha
en 2003, mientras que en 2006 dicho valor ascendia al 92,4%. Esto supone un incremento promedio
anual del 6,8%.

o E| nimero de empresas castellanas y leonesas con pagina Web ha experimentado, en los dltimos cuatro
afos, un crecimiento promedio del 10,2%, hasta alcanzar un valor del 47,1% para las empresas de mas
de 10 trabajadores.

 La inversion de las empresas castellanas y leonesas en formacion en TIC ha experimentado un incremento
del 75% en el periodo 2004-2005.

DISPONIBILIDAD DE BANDA ANCHA

 Desde el afio 2003, gracias al Programa Conéct@te regional, Castilla y Ledn se sitda por encima de la
media nacional en lo que respecta a la tasa de crecimiento de hogares con acceso a Internet de banda
ancha, con una tasa interanual de crecimiento del 65,9% entre el 2003 y el 2006.

© En términos poblacionales se ha pasado del 67,0% al 91,9% en el mismo periodo, lo que convierte a Castilla
y Ledn en la 1? Comunidad Auténoma en niimero de municipios con banda ancha.

o Castilla y Leon es la 12 Comunidad con hogares con acceso al cable, con un 61,6%.

* |a evolucion del ndmero de cibercentros (Centros pablicos de acceso a Internet por banda ancha) ha sido crecien-
te, pasando de 20 en 2003 a 690 a finales del 2006. Por lo tanto, existe un cibercentro por cada 3 municipios.

Estos resultados no se han alcanzado sin esfuerzo. Para lograrlos la sociedad castellana y leonesa parte de unos
condicionantes socio-econémicos y territoriales no siempre favorables: la dispersién territorial, el envejecimiento
poblacional y las caracteristicas del tejido empresarial, caracterizado por la preeminencia de las pequefias y
medianas empresas, han supuesto todo un reto para el progreso de la Sociedad Digital del Conocimiento, que a
pesar de todo se ha ido abriendo camino en nuestra Regidn y se ha convertido en una realidad palpable en hoga-
res, empresas, centros educativos y Administracion Pdblica.

Como principal conclusién del diagnéstico realizado de la evolucién de la Sociedad Digital del Conocimiento cabe
destacar que Castilla y Ledn afronta el periodo 2007-2013 con mucho camino por recorrer, pero también con la
confianza derivada de contar con un territorio mas y mejor cohesionado tecnoldgicamente, con una poblacion
joven con mayores capacidades TIC y con un tejido empresarial crecientemente innovador. El papel de la Junta de
Castilla'y Ledn serd aprovechar el impulso realizado en estos Gltimos afios para lograr la implantacion definitiva
en nuestra Comunidad de una Sociedad Digital del Conocimiento competitiva, solidaria y dindmica.

! Mayo de 2007

%
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Directrices Estratégicas

En esta seccion se detallan las directrices estratégicas en que se concreta la vision que el Gobierno Regional
posee para el desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
en el horizonte temporal de la ERSDI.

Para la definicién de las directrices estratégicas se han tomado en consideracion diversas referencias: los pla-
nes sectoriales del Gobierno Regional vigentes en la actualidad y relacionados, en mayor o menor medida, con el
ambito de actuacion del presente documento; las directrices establecidas por las Administraciones de ambito
territorial superior, particularmente las contenidas en la Estrategia Europea i2010 y en el Plan AVANZA; y las
estrategias especificas de las Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn.

En linea con lo anterior, conviene destacar que se han considerado, asimismo, los objetivos expresados en la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de Ginebra, ratificados mediante una Declaracion de
Principios, por mandatarios de 120 paises, a la que se adhirid la Junta de Castilla y Leén por Acuerdo de Consejo
de Gobierno de fecha 20 de octubre de 2005.

El conjunto de las directrices estratégicas para el Desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento que, a con-
tinuacidn, se describen en esta seccion, se pueden resumir, a nivel global, en un tnico objetivo, que es:

[ Avanzar decididamente en la incorporacion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn a la
So

ciedad Digital del Conocimiento, aprovechando el potencial de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunidades como herramienta facilitadora del desarrollo econémico, la mejora de la competitividad y pro-

ductividad empresarial, la igualdad social y territorial y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
En definitiva, del CRECIMIENTO DEL BIENESTAR.

DESARROLLO Aplicacion de las TIC como palanca para vertebrar internamente e impulsar el desarrollo 7
L DA A\ socioecondémico de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Aprovechar el liderazgo institucional en el proceso de construccion de la Sociedad
LD L L Digital del Conocimiento.

) Apostar por una Sociedad Digital del Conocimiento sostenible e inclusiva, potenciando
L UUHIZHULWH IS |3 participacion de todos los actores de la sociedad civil, evitando la fractura social y
la brecha digital.

Generalizacion del uso de las TIC en la Administracion Regional para incrementar la

TRANSPARENCIA eficacia en la prestacion de servicios pablicos, la productividad, el acceso a la infor-
macion y, en definitiva, la transparencia en la gestion de las politicas publicas.

GESTION COLABORATIVA Crear lunlmodelo de gestion de las politicgs plt'l,blicas en materia de Spciedad Dig[tal del
Conocimiento, sobre la base de la comunicacion, el didlogo y la gestion colaborativa.

Impulsar el principio de neutralidad tecnoldgica en todas las iniciativas a realizar,
LGV AT fomentando las soluciones basadas en software libre cuando se evaliie su adecuacion
y viabilidad.
RENOVACION TECNOLOGICA Impulsar el principio de renovacion tecnolégica en todas las iniciativas a realizar
fomentando la actualizacion constante acorde con la evolucién de la Sociedad Digital
PERMANENTE del Conocimiento.

Impulsar la actualizacion de |a Estrategia para adaptarla a la evolucion del sector TIC
AEREILTAD a lo largo del periodo 2007-2013.

A partir de las directrices estratégicas sefialadas, se deducen un conjunto de lineas estratégicas, que descri-
ben las grandes pautas de actuacion de la Junta de Castilla y Leén en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento. Es en el marco de dichas lineas estratégicas, en el que se englobaran todas las iniciativas accio-
nes y medidas a desarrollar en el periodo 2007-2013.
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Lineas Estratégicas

1. Plan Director de Telecomunicaciones
Garantizar infraestructuras y servicios de telecomunicacion asequibles y de calidad, haciendo hincapié en
aquéllos vinculados con el acceso a la informacion y el conocimiento, y garantizando el acceso igualitario
en los territorios con menor capacidad de demanda.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Infraestructuras y

Servicios de Telecomunicaciones
avanzadas

El objetivo de |a Junta de Castilla y Ledn
con esta iniciativa es impulsar el desplie-
gue de infraestructuras y servicios de tele-
comunicaciones modernos en el territorio
regional. La politica de la Junta de Castilla
y Ledn se basaré, fundamentalmente, en
una apuesta decidida por la inversion
plblica en el despliegue de infraestructu-
ras de carécter estratégico, en la financia-
cion de las actuaciones de los operadores

8 de telecomunicaciones que contribuyan a
la vertebracion del territorio y en la clarifi-
cacion y adecuacion de la legislacion apli-
cable en esta materia.

La Junta de Castilla y Ledn persigue, con
este conjunto de medidas, lograr la
implantacion definitiva en la Comunidad
de redes multiservicio de alta calidad y
ancho de banda y favorecer la adopcidn
masiva de servicios de acceso a Internet
con banda ancha, telefonia mavil y televi-
sion digital.

Ea)unmdc

Castilia y Ledn

INICIATIVA 2: Telecomunicaciones avanzadas en la
Administracion

A través de esta iniciativa la Junta de Castilla y Ledn mejora-
ra los servicios que presta a sus ciudadanos mediante el
empleo sisteméatico de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Para ello, es necesario que cuente con
infraestructuras y servicios de elevada calidad. De ahi la nece-
sidad de profundizar en mejoras tecnolégicas como la de la
propia red corporativa, en plena evolucién hacia una red mul-
tiservicio, multiacceso y de alta disponibilidad, y la de la red
de seguridad y emergencias.

También se continuaran favoreciendo todas las actuaciones
en pro de la interoperabilidad a todos los niveles de la
Administracion y de la adopcion progresiva de tecnologias de
(ltima generacién, como RFID o IPv6, por el “efecto doming”
que provocan en el conjunto de la sociedad.

En definitiva, las politicas mencionadas no sélo mejoraran el
servicio prestado por la Administracion regional, sino que
repercutiran directamente en la calidad de vida de los ciuda-
danos de Castilla y Ledn.
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Lineas Estratégicas

2. Ciudadano Digital
Promover el desarrollo de actuaciones de formacion, educacion y sensibilizacion dirigidas a la sociedad
castellana y leonesa en su conjunto, con el objetivo de facilitar su incorporacion y acceso a las oportuni-
dades de futuro que ofrece esta nueva sociedad.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Sensihilizacion y Formacion digital: INICI@TE

Esta iniciativa engloba todas las actuaciones encaminadas a promover
directa o indirectamente la Sociedad Digital del Conocimiento entre los cas-
tellanos y leoneses y, por ello, las actividades clave en este sentido seran la
comunicacion y la formacion.

Las tareas de comunicacion, a través de publicaciones, seminarios y confe-
rencias especializadas, estaran encaminadas a lograr una mayor sensibili-
zacion en la poblacion acerca del uso de nuevas tecnologias, especialmente
de aquellas que se constituyen en la piedra angular de la Sociedad de la
Informacion del futuro, como la identificacion digital. La formacion estaré
especificamente adaptada a cada colectivo (juventud, poblacién escolar, ter-
cera edad, amas de casa, empresarios, empleados publicos, educadores,
discapacitados, inmigrantes, etc.) y su objetivo sera conseguir que las TIC 9
sirvan como instrumento para mejorar la calidad de vida y el desarrollo

social de cada ciudadano.

ri,lllll'c

lnici@te

INICIATIVA 2: Inclusion Digital

Dentro de esta iniciativa, la Junta de Castilla y Ledn ha querido aglutinar las acciones cuyo objetivo es el empleo de las
TIC para conseguir una mayor cohesion social, que es una caracteristica especifica de las sociedades mas avanzadas.

Se trata, en definitiva, de lograr la inclusion en la Sociedad Digital del Conocimiento de grupos sociales con
riesgo evidente de marginacién, como las personas mayores, los discapacitados o los inmigrantes, asi como
la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
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Lineas Estratégicas

3. Entorno Empresarial Digital

Impulsar el crecimiento y la capacidad de innovacion del tejido empresarial de la region generando un
entorno empresarial dindmico a través de la promocion del uso generalizado de las TIC por parte de las
empresas, la incentivacion del desarrollo del negocio electrénico y la potenciacién del sector TIC regional.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Sensihilizacion y formacion

El objetivo de esta iniciativa es impulsar la expansion de la cultura de acceso a la informacion y el conoci-
miento entre las empresas de la Regidn. Con este propésito, la Junta de Castilla y Ledn impulsard la adapta-
bilidad de las empresas y los trabajadores castellanos y leoneses a las TIC mediante el desarrollo de medidas

divulgativas, formativas y de sensibilizacién.

Por su importancia relativa en el tejido productivo castellano y leonés y por su dificultad para acceder a las
nuevas tecnologias, una parte muy significativa de estas medidas estara dirigida especificamente a las PYME

castellanas y leonesas.

INICIATIVA 2: Fomento de la aplicacion
de las TIC a sectores productivos

La Junta de Castilla y Leén acttia fomentando la
implantacion de las nuevas tecnologias en las
empresas con actuaciones especificas dirigidas a
los sectores productivos, en especial a aquellos
que son mas tradicionales y que requieren un
mayor esfuerzo para modernizar su negocio o acti-
vidad empresarial.

En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn esta
comprometida en su apoyo al desarrollo e implan-
tacion de aplicaciones y soluciones que acttien
como motor de cambio, aplicando un enfoque sec-
torial que acerque la tecnologfa a las necesidades
de negocio particulares de cada sector.

INICIATIVA 4:
Infraestructuras
de soporte
empresarial

El objetivo de esta ini-
ciativa es el fomento
de infraestructuras de
uso compartido por
empresas que facilite
a las mismas la
implantacion de las
TIC en sus procesos
de negocio partiendo
de diagnésticos espe-
cificos.

E& Junta de

Castilia y Ledn

INICIATIVA 5: Medidas de apoyo al desarrollo del
sector TIC regional

El sector TIC destaca por su potencial de creacion de empleo
de calidad y por su capacidad innovadora. Se trata, sin lugar
a dudas, de uno de los principales motores para la incorpo-
racion de la Region en la Sociedad Digital del Conocimiento,
y por ende, del desarrollo social y econdmico de la misma.

Es de suma importancia, por lo tanto, contar con un tejido
empresarial TIC fuerte que contribuya a dinamizar y aumen-
tar la competitividad de la economia regional. Un tejido
empresarial TIC transversal a todos los sectores econdmicos
y sociales, capaz de aprovechar las oportunidades — en
forma de nuevas iniciativas y proyectos- surgidas como con-
secuencia de la paulatina integracion de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn en la Sociedad Digital del
Conocimiento y, a la vez, capaz de provocar efectos induci-
dos positivos sobre el conjunto del tejido industrial de la
Comunidad Auténoma.
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Lineas Estratégicas

4. Municipios digitales de Castilla y Leon

Adopcion de medidas de impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento en los municipios de la region
asi como de Administracion Electronica e Interoperabilidad.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

TTHINNSAEEE MY | INICIATIVA 2: Oficina de la Red de Municipios Digitales

Digitales de Castilla y Ledn La coordinacion de las acciones comunes de los Municipios Digitales
La Junta de Castilla y Le6n ha llevado a 2 llevara a cabo desde una oficina central que servira de punto de
cabo la identificacion y definicién de intercambio de las experiencias y casos de éxito logrados por cada

actuaciones para la modernizacion y
empleo de nuevas tecnologias para pro-
porcionar servicios de Administracion
Electronica a la poblacion residente en
municipios de Castilla y Ledn, confor-
mandose una “Red de Municipios
Digitales” que permite beneficiarse de
soluciones técnicas comunes, aprove-
chandose la experiencia puesta en mar-
cha en otros proyectos llevados a caho
anteriormente, asi como la utilizacion de
servicios que se estan prestando a
mayor escala.

Actuando de esta forma, es posible
establecer sinergias entre todos los pro-
yectos, caracterizando actuaciones a
poner en marcha por parte de la Junta
de Castilla y Ledn, coordinando las ini-
ciativas y proyectos relacionados en dis-
tintas ciudades, asi como complemen-
tando modelos que puedan haber sido
desarrollados por las entidades locales y
que requieran un impulso para su mejor
implantacion.

INICIATIVA 5: Fomento de la certificacion digital en
los municipios

La Junta de Castilla y Ledn tiene en vigor un convenio con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) para la prestacion de servi-
cios de certificacion electronica, al que se pueden adherir los muni-
cipios de Castilla y Leon que tengan menos de 50.000 habitantes,
con el objetivo de beneficiarse de dichos servicios, asi como para
constituir oficinas de acreditacion en las localidades que faciliten
al ciudadano la obtencién de certificados digitales.

Asimismo, en este sentido, la Junta de Castilla y Ledn potenciara la
formacion de los funcionarios de las Administraciones Locales en
materia de identidad digital.

uno de los Municipios Digitales regionales y que permitira la puesta
en comun de nuevas iniciativas.

INICIATIVA 4: Comunidad Rural Digital

Este programa esta destinado a impulsar la
presencia del medio rural en la red y a facili-

- tar el acceso en igualdad de condiciones a

todos los ciudadanos a las TIC y se extiende,
principalmente, por los municipios mas
pequefios y el medio rural de la Comunidad
Auténoma.

Con este objetivo, la Administracién Regional
persigue la promocion e implantacion de la
Sociedad Digital del Conocimiento en un
4mbito local, fomentando actuaciones aplica-
das a ciudadanos y empresas relacionadas
con Administracién Electrénica, Comercio
Electronico, teletrabajo, teleformacion, tele-
medicina, gestion de servicios de uso pablico,
aplicaciones para colectivos con requerimien-
tos especiales, cultura, turismo, patrimonio y
ocio, entorno doméstico y mévil, etc., y que se
sustenten sobre la base de redes de teleco-
municaciones de banda ancha.
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Lineas Estratégicas

5. E-Administracion (1)

Explotar al maximo las posibilidades de la Administracion Electrénica para prestar unos servicios
pliblicos mas eficaces y de mejor calidad.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Sistema de
Informacion Administrativo
Unico: www.jcyl.es
El  Sistema de Informacion
Administrativo Unico (SIAU) se
constituye como el sistema de
informacion repositorio de toda la
informacion relativa a o generada
por la Junta de Castilla y Ledn para
ser puesta a disposicion de la
sociedad (Internet) o de su perso-

nal (Intranet).

El objetivo del SIAU es que esta
informacion pueda mostrarse en

JEIE (05 diferentes canales: canal tele-
matico, canal presencial, canal
telefonico (012), etc., todo ello de
acuerdo con los principios de usa-
bilidad y accesibilidad, de manera
que la informacién sea realmente
(til a todos los ciudadanos.

Ademas, esta plataforma debe ser el
punto de entrada a todos los servi-
cios de administracién electronica.

INICIATIVA 2: Servicios y tramites en linea

El fin dltimo del SIAU es la puesta en marcha de un ndmero creciente de
servicios y tramites electronicos, campo en el cual la Junta de Castilla y
Leén ha dado un salto cuantitativo y cualitativo muy importante en los
(ltimos afios. Su intencion para el periodo 2007-2013 es proseguir el
esfuerzo inicial emprendido principalmente en el dmbito tributario
mediante el portal iGUIA.

La Administracion Regional impulsard el incremento del nimero de ser-
vicios que se presten a través de canales teleméaticos y asegurard su
plena adaptacion al uso del nuevo DNI electrénico. Se potenciara que el
abanico de servicios sea amplio y de facil uso para los usuarios, dispo-
niendo de la posibilidad de cursar solicitudes, recibir alertas, avisos y
notificaciones a través de diversos canales.

La puesta en marcha de estos servicios estara basada en una platafor-
ma tecnolégica que integra un conjunto de facilidades o “elementos
habilitantes” de los servicios telematicos.

INICIATIVA 4: Contratacion electronica

La estrategia de la Junta de Castillay Ledn en materia de contratacion electrénica, alineada con el marco euro-
peo definido en el plan i2010, implica la definicién de un conjunto de procedimientos y la puesta en marcha
de una plataforma tecnoldgica que permitan reproducir en el mundo electronico los procedimientos clasicos

de contratacion publica.

E& Junta de

Castilia y Ledn
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Lineas Estratégicas

5. E-Administracion (y 1)

Explotar al maximo las posibilidades de la Administracion Electrénica para prestar unos servicios
pliblicos mas eficaces y de mejor calidad.

INICIATIVA 5: Organos y unidades administrativas digitales

Los érganos colegiados de la Junta de Castilla y Leon estaran equipados con equipos y sistemas informaticos
de Gltima generacion y sus reglamentos de funcionamiento serdn adaptados para permitir el uso de herra-

mientas informaticas en la planificacion y organizacion de la agenda comiin, |a realizacion de reuniones vir-
tuales, la constitucion legal de los drganos y la posibilidad de la adopcion de acuerdos utilizando medios elec-
trénicos, todo ello con plenas garantias de legalidad y transparencia.

INICIATIVA 6: Aplicaciones en
movilidad

La Junta de Castilla y Leon implantaré
un marco de desarrollo corporativo en
movilidad para aplicaciones internas
basado en tecnologias homologadas
por el Centro de Innovacién en
Movilidad. Para todos los desarrollos
de aplicaciones en dispositivos moviles
de uso interno se utilizara este marco y
los dispositivos elegidos deberén
seguir los estandares fijados por el
Organo competente en materia de
Sociedad Digital del Conocimiento y
Administracion Electronica.

INICIATIVA 7: Interoperabhilidad global

El' marco de interoperabilidad definido para el periodo
2007-2013 por la Junta de Castilla y Ledn incluye tres
niveles de interoperabilidad: la interoperabilidad interna
de los sistemas de la Junta de Castilla y Ledn, la intero-
perabilidad entre dichos sistemas y las Corporaciones
Locales y la interoperabilidad con plataformas de la
Administracion General del Estado. En este marco se ins-
criben proyectos como la plena participacion de la Junta
de Castilla y Ledn en la plataforma SARA, la puesta en
marcha a nivel regional de la red de oficinas 060, la firma
de convenios para el intercambio de informacion con
registros publicos y, finalmente, la implantacion de un
modelo de informacion regional basado en una arquitec-
tura orientada a servicios (SOA), arquitectura que facilita
notablemente el trasiego de informacion entre sistemas
heterogéneos gestionados por entidades independientes.

INICIATIVA 8: Plan Director de Seguridad

Existe, dentro de la Junta de Castilla y Leén, un compromiso especial
con la seguridad informatica, habida cuenta de que es un elemento
clave para no comprometer la seguridad juridica de los procedimien-
tos administrativos que se apoyen en los sistemas de informacion.

La adaptacion de los sistemas a los requisitos de seguridad, tanto
fisicos como de acceso a sistemas o proteccion de datos, requie- 3
re de una politica corporativa de seguridad que se adapte a la
legislacion nacional y a las directivas europeas.

- BE T a o T e s Bt
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INICIATIVA 9: Plan de Comunicacidn sobre
Administracion electronica

La Junta de Castilla y Leon pretende llevar a cabo,
a través de diferentes medios, un plan de comuni-
cacion dirigido a los ciudadanos y a las empresas,
para concienciarles acerca de las ventajas de la
E-Administracién: disminucién de los desplaza-
mientos, disminucion de los tiempos de tramita-
cion, ahorro de papel, seguridad y confidenciali-
dad. Al mismo tiempo, se realizara una labor inter-
na, entre las propias Consejerias, para fomentar
la puesta en marcha de un portfolio cada vez
mayor de servicios electrénicos y para difundir las
mejores practicas en Administracion Electrénica.
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Lineas Estratégicas

6. Servicios Piiblicos para la Sociedad Digital del Conocimiento
Modernizar los servicios piblicos, como la educacion, la sanidad, el transporte, etc. mediante un
mayor uso de las herramientas de la Sociedad Digital del Conocimiento, en términos de mejora de la
calidad, agilidad, eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Sistemas avanzados de informacion de la Junta de Castilla y Ledn

El Gobierno Regional esta apostando decididamente por la mejora de los servicios autonémicos, con el objeti-
vo general de facilitar la relacion de los ciudadanos y empresas con la Administracion, incrementando el grado
de satisfaccion y el nivel de percepcion de la calidad de los servicios prestados.

Por este motivo, en el marco de la presente Estrategia, se pretende dar un impulso al proceso de innovacion
de los servicios al exterior y potenciar la actualizacion y renovacion interna de la propia Administracion
mediante la implantacién de sistemas avanzados de informacion que, en definitiva, se constituyen en las
herramientas de soporte, tanto de la gestion interna como de la prestacion de servicios pablicos. Dentro de
esta iniciativa se sitian proyectos de gran envergadura como el Plan Director de Sistemas de Informacion, la
puesta en marcha de un tnico Centro de Proceso de Datos o la creacién de un Mapa Regional de la Energia.

INICIATIVA 2: Comunidad Digital Sanitaria

Los servicios sanitarios son un campo privilegiado de aplica-
cion de las TIC, ya que estas tecnologias han permitido cen-
tralizar y unificar el tratamiento de la informacidn relativa al
paciente, asi como mejorar los procesos de gestion de citas,
la coordinacion entre la atencion primaria y especializada, el
acceso libre y universal a informacién sobre temas de salud
por parte de los ciudadanos y, por supuesto, el desarrollo de
nuevos servicios adaptados a los nuevos tiempos.

INICIATIVA 4: Impulso de los
servicios pablicos digitales

Los objetivos de la presente iniciati-
va son hasicamente dos: profundizar
en la automatizacion progresiva de
todos los procesos internos asocia-
dos a los servicios ptblicos y prose-
guir el esfuerzo de incorporacion a la
Sociedad Digital del Conocimiento de
areas concretas de la Administracion
Autondmica como los servicios socia-
les, el transporte, la agricultura, el
medio ambiente, etc.

INICIATIVA 5: Plan de asimilacion tecnoldgica

Esta iniciativa pretende impulsar la formacion y el perfeccionamiento en materia de nuevas tecnologias para el per-
sonal de la Junta de Castilla y Ledn, fomentando la utilizacion de la firma digital en el ambito interno de la
Administracion Regional, asi como la gestion y adaptacion efectiva del cambio asociado al proceso de modernizacion.

Eﬁ Junta de
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Lineas Estratégicas

1. Contenidos y servicios digitales
Impulso de la oferta y puesta en linea de contenidos y servicios de alto valor afiadido, capaces de
generar el interés necesario para impulsar la componente de demanda y, en definitiva, favorecer la
participacion activa en la Sociedad Digital del Conocimiento y el disfrute de sus ventajas por parte de
los destinatarios finales.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Fomento de la prestacion electrdnica de servicios

Esta iniciativa trata de contribuir activamente a la incorporacién de las TIC a la gestidn de los procesos pro-
ductivos, comerciales y de gestion de las empresas, asi como a apoyar e impulsar la extension de servicios
telematicos y aumentar la confianza de los usuarios en la utilizacién de dichos servicios.

Se actuard con una serie de medidas encaminadas a la consecucion de diversos objetivos como son el apoyo
la prestacion electronica de servicios por el tejido empresarial y la relacion Administracién-Empresa por
medios telematicos.

INICIATIVA 2: Fomento del uso del Comercio electrdnico
Para el fomento del uso del comercio electronico, se desarrollaran actuaciones de
sensibilizacion, principalmente a través de conferencias y campafias.

También se pondran en marcha actuaciones de formacion para solventar el desconoci-
miento de ciudadanos y empresas acerca del funcionamiento del comercio electronico.

La Junta de Castillay Ledn apoyara y fomentara los sellos de calidad con el objetivo
de garantizar la calidad del servicio de los negocios electrénicos.

INICIATIVA 4: Produccion de contenidos y servicios digitales

Esta iniciativa aglutina las actuaciones de la Junta de Castilla y Ledn para el fomento de
la produccion de contenidos y servicios digitales en la Comunidad Auténoma y su distri-
bucién a través de redes de comunicacion, principalmente Internet. Se realizara un énfa-
sis especial en dar a conocer €l rico patrimonio cultural e histérico de Castilla y Ledn y
en fomentar el uso del espafiol en la red.

INICIATIVA 5: Promocidn Digital

Ademas de la puesta en marcha de iniciativas concretas en favor de la Sociedad
de la Informacion, la Junta de Castilla y Ledn considera fundamental el impul-
so de todas las actividades de generacion de conocimiento y difusion del mismo
através del Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién (ORSI).

EI ORSI tiene encomendada la tarea de identificar y generar conocimiento
sobre la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn, en especial
las oportunidades que puedan tener aplicabilidad y su manera de aprove-
charlas para potenciar el desarrollo regional.

Por otro lado, se seguird potenciando la concesién de premios y reconoci-
mientos, de ayudas financieras y de acuerdos por la excelencia en los tra-
bajos de personas, empresas y organizaciones que, con su labor, destaquen
en la contribucion del desarrollo socioeconémico de la regién.

La Junta de Castilla y Ledn multiplicara los esfuerzos encaminados a
fomentar el uso inteligente de Internet entre la juventud castellana y leo-
nesa a través de su participacion en actividades de Ocio Digital.
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Lineas Estratégicas

8. Impulso del Sector audiovisual

Adopcidn de iniciativas encaminadas favorecer el progreso en Castilla y Ledn de la Television y la
Radio Digital Terrestre.

Esta linea estratégica consta de las siguientes iniciativas:

INICIATIVA 1: Impulso al despliegue de la televi-
sion digital terrestre y otros servicios asociados

Mediante esta iniciativa la Junta de Castilla y Leon tiene
la firme voluntad de liderar las actuaciones para la susti-
tucién progresiva de los equipos de la red de difusion de
tecnologia analdgica por otros de tecnologia digital, para
la adopcién masiva por parte de los ciudadanos de la
Television Digital Terrestre, independientemente de su
lugar de residencia en la Comunidad Auténoma.

En paralelo, la Junta de Castilla y fomentaré la creacion
de lineas de ayuda a los ciudadanos para subvencionar la
incorporacion de los hogares y su adaptacion a la TDT.

INICIATIVA 2: Regulacion de la explota-
cion de television digital local y de
ambito autondmico

Los servicios sanitarios son un campo privilegia-
do de aplicacion de las TIC, ya que estas tecnolo-
gias han permitido centralizar y unificar el trata-
miento de la informacion relativa al paciente, asi
como mejorar los procesos de gestion de citas, la
coordinacion entre la atencion primaria y especia-
lizada, el acceso libre y universal a informacion
sobre temas de salud por parte de los ciudadanos
y, por supuesto, el desarrollo de nuevos servicios
adaptados a los nuevos tiempos.

INICIATIVA 5: Observacion y
seguimiento del desarrollo
de la radio digital

La Junta de Castilla y Leon comple-
mentara las actuaciones recurrentes
en materia de radiodifusion sonora
en ondas métricas con modulacion
de frecuencia (FM) con un segui-

INICIATIVA 4: Radiodifusion sonora en ondas métricas con | miento continuado de los avances en

modulacion de frecuencia analdgica

la radiodifusion sonora digital terres-

La Junta de Castilla y Ledn realizaré actuaciones de impulso del sector de e 10 sdlo en lo que respecta a la

la radio en la Comunidad Auténoma.

propia tecnologia de transmision y en
el despliegue de una adecuada red

Una vez aprobado el Decreto que regula el Régimen Juridico de Radiodifusion  de difusion, sino en cuanto a los ser-
sonora en ondas métricas con modulacién de frecuencia en Castilla y Ledn, vicios avanzados que pueden confi-
se procederd a la convocatoria del concurso de 138 nuevas frecuencias. gurarse sobre dicha red de soporte.
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Seguimiento y Control de politicas piblicas

Castilla y Leén Comunidad Digital contara con un marco de gestion piblica que permita llevar a cabo la plani-
ficacion y evaluacion de las actuaciones que se pongan en marcha, en relacién con el seguimiento, comunica-
cion y difusion de la ERSDI.

Disponer de informacidn actualizada y veraz, no sélo de los resultados obtenidos con el desarrollo de los proyec-
tos incluidos en dicha Estrategia sino también del estado del arte en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento —tendencias tecnoldgicas, buenas préacticas o casos de éxito desarrollados en el dambito geopoliti-
co de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, etc.- sera de vital importancia para asegurar la sostenibilidad
en el tiempo del proyecto, o expresado de otro modo, la rentabilidad de las inversiones futuras en el desarrollo de
la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn.

En este sentido, cobra especial relevancia la observacion, medicién y evaluacion continuadas de los resultados
obtenidos y, para ello, sera imprescindible implementar los mecanismos necesarios que aseguren una gestion
técnica adecuada de la Estrategia.

El seguimiento de la ejecucion de la
Estrategia Regional para la Sociedad Digital
del Conocimiento 2007-2013 corresponde al

STRATEGIA REGIONAL PARA LA Observatorio Regional de Sociedad de la
OCIEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

n
0 Lo . .

N Informacion en Castilla y Ledn.

A

0 . .

g ele A dicho drgano le corresponden entre otras

funciones: 17

num

e La orientacién de las politicas publicas
en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento.

e Elimpulso y evaluacién de la ejecucion
de la Estrategia.

Castilla y Leon Comunidad Digital

COORDINACION Y DIRECCION: CONSEJERIA DE FOMENTO
EJECUCION Y GESTION de programas y actuaciones: Centros Directivos
GESTION MATERIAL: FUNDACIGN PARA LA SOCIEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

Sistema integrado de seguimiento y evaluacion de la ERSDI

Instrumentos de soporte Con el objetivo de facilitar la ejecucidn y la gestion coordinada del segui-
miento y evaluacidn de la ERSDI entre todos los agentes que intervienen
en dicho proceso, se disefiara e implementara un sistema integrado de
soporte a la gestién que permitird sistematizar y compartir el conoci-
miento disponible y mejorar las prestaciones en informacién, evaluacion
y seguimiento de la ERSDI.

e Plan de Accion Anual

e Actualizacion permanente de
los programas y actuaciones

e Informes de progreso

e Diagnoéstico de estado y evolu-
cion de la Sociedad Digital del  El sistema integrado de seguimiento y evaluacion permitira , a través de

Conocimiento Web, a las propias unidades de gestién encargarse de la actualizacion
e Revision de la ERSDI permanente de las actuaciones que integran la ERSDI. Para facilitar
e fEstrategia de comunicaciéon  dicha tarea, se impulsaran acciones de coordinacion y apoyo tecnolégico
del Proyecto a las diferentes unidades de gestion implicadas en el desarrollo de las

tareas de seguimiento y control de la misma.
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Financiacion de la Estrategia

Los recursos econémicos a movilizar en el periodo 2007-2013, para asegurar la aplicacion de los proyectos inclui-
dos en el presente Plan Estratégico, y con ello, continuar avanzando hacia la plena incorporacion de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn en la Sociedad Digital del Conocimiento superan los 3.932 millones de euros.

La estimacion del marco presupuestario asociado refleja que la definicion de estrategias regionales de desarro-
llo — entre las que se encuentra la presente Estrategia - encaminadas a elevar los niveles de participacion y
bienestar social de la poblacion castellana y leonesa, se encuentra entre las prioridades béasicas de actuacion
del Gobierno Regional. También revela el esfuerzo realizado por éste (ltimo en situar a la Comunidad Auténoma
de Castillay Ledn en el nivel que le corresponde en este terreno, consiguiendo a tal fin, la involucraciény el com-
promiso de todos los agentes puablicos y privados.

En este contexto, la participacion de diversos agentes implica contar para el desarrollo de los proyectos inclui-
dos en la Estrategia con diferentes fuentes de financiacion, como son:

e La Administracion Regional, a través del Presupuesto, destinara créditos por importe de 1.300 millones de
euros en el periodo de vigencia de la Estrategia. Parte de estas actuaciones seran cofinanciadas conjunta-
mente por la Unidn Europea a través de los Programas Operativos correspondientes.

e Procedentes de la Administracion General del Estado y de Administraciones Locales, se prevé movilizar
344.4 millones de euros, a través de programas especificos o actuaciones que ya se venian realizando.

e Por (ltimo, se estima que las actuaciones anteriores movilizaran recursos del sector privado regional por
importe de 2.287,9 millones de euros.

En la siguiente tabla, a modo de resumen, se detallan la previsién de los recursos econdmicos a movilizar en el
desarrollo de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento 2007-2013.

Recursos Movilizados (millones de euros) 2007-2013

Recursos Pablicos 1.644,4
- Junta de Castilla y Leén 1.300,0
- Otras Administraciones 344 4
Recursos Privados 2.2879

Total 3.9323

Eﬁ Junta de

Castilia y Ledn
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