INDEMNIZACION POR FUNCIONAMIENTO NORMAL O ANORMAL DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS: PROCEDIMIENTO ORDINARIO

Consiste en el abono de una indemnizacién a los particulares por las lesiones
sufridas en cualquiera de sus bienes y derechos como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos, siempre que concurran
unos determinados requisitos.

Tipo Procedimiento: Responsabilidad patrimonial
Forma Iniciacion: De oficio y a solicitud del interesado

¢QUE CLASE DE LESIONES SON INDEMNIZABLES?

Se indemnizaran las lesiones producidas en los bienes y derechos de los
particulares, salvo en los casos de fuerza mayor o de dafos que el particular tenga
el deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley, siempre que la lesidn sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos.

éCOMO SE CALCULA LA INDEMNIZACION?

La indemnizacion se calculara con arreglo a los criterios de valoracion establecidos
en la legislacion de expropiacion forzosa, legislacion fiscal y demas normas
aplicables, ponderandose, en su caso, las valoraciones predominantes en el
mercado.

La cuantia de la indemnizacidn se calculara con referencia al dia en que la lesion
efectivamente se produjo, sin perjuicio de su actualizacién a la fecha en que se
ponga fin al procedimiento de responsabilidad con arreglo al indice de precios al
consumo, fijado por el Instituto Nacional de Estadistica y de los intereses que
procedan por demora en el pago de la indemnizacién fijada.

La indemnizacion podra sustituirse por una compensacion en especie, o ser
abonada mediante pagos periddicos, cuando resulte mas adecuado para lograr la
reparacion debida y convenga al interés publico, siempre que exista acuerdo con el
interesado.

¢EN QUI'E PLAZOS SE PUEDE SOLICITAR LA INDEMNIZACION?

La indemnizacion podra solicitarse en el plazo de 1 afio, contado desde que se haya
producido el hecho o acto que motive la indemnizacion.

En caso de danos de caracter fisico o psiquico a las personas el plazo para solicitar
la indemnizacion empezara a computarse desde la curacion o la determinacion del
alcance de las secuelas.

¢DONDE SE PUEDE SOLICITAR LA INDEMNIZACION?

La solicitud se podra presentar en cualquiera de los registros de la Administracion
General del Estado, de las Comunidades Autonomas o de las Entidades Locales
firmantes de Convenio de Ventanilla Unica o por correo.

REQUISITOS

1.- Que la lesidn, en cualquiera de los bienes y derechos de los particulares, sea
producida como consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los servicios
publicos de la Administracion General del Estado.

2.- Que se trate de un dano efectivo, evaluable econdmicamente e individualizado
en relacidon a una persona o grupo de personas.

3.- Que la lesién no se haya producido por fuerza mayor, es decir, que no haya sido
ocasionada por un hecho o circunstancia imprevisible.

4.- Que las lesiones producidas al particular provengan de dafios que éste no tenga
el deber juridico de soportar de acuerdo con la Ley.



DATOS REQUERIDOS PARA INICIAR LA TRAMITACION

NOMBRE Y APELLIDOS - NUMERO DE DNI - LUGAR Y MEDIO PREFERENTE A
EFECTOS DE NOTIFICACIONES - FECHA DE LA SOLICITUD

1.- Especificacion de las lesiones producidas.

2.- Determinacidn de la presunta relacién de causalidad entre las lesiones y el
funcionamiento del servicio publico.

3.- Evaluacién econdmica de la indemnizacién a abonar, si el interesado pudiera
fijarla.

4.- Momento en que la lesidn efectivamente se produjo.

5.- Proposicién de prueba, concretando los medios de que pretenda valerse el
reclamante.

¢QUE DOCUMENTOS SE DEBEN ACOMPANAR?
- Aportacién de cuantos documentos e informaciones se estimen oportunos.

OTRA INFORMACION
Forma de iniciacion: De oficio y a solicitud del interesado.
Tipo de procedimiento: Responsabilidad patrimonial

érganos gue resuelven el procedimiento:

- Consejo de Ministros.

- Ministros.

- ()rganos que correspondan de las Entidades de Derecho Publico y Entidades
Locales cuando el procedimiento asi lo determine.

Plazo maximo para resolver y notificar: 6 meses.
Efectos: Desestimatorios.
Fin de la via: La resolucién del procedimiento pone fin a la via administrativa.

Plazo de interposicion de los recursos:

- Potestativo de reposicidon: 1 mes si el acto fuera expreso o 3 meses si no lo fuera.
- Contencioso-Administrativo: 2 meses si el acto fuera expreso o 6 meses si no lo
fuera.

érganos qgue resuelven el recurso:

- Potestativo de reposicion: el mismo érgano que dicté el acto.

- Contencioso-Administrativo: Tribunales de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Normativa:

* LEY 30/ 1992, DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMUN,
MODIFICADA POR LA LEY 4/1999, DE 13 DE ENERO (BOE N©° 285, DE 27 DE
NOVIEMBRE DE 1992 Y BOE N© 12, DE 14 DE ENERO DE 1999).

* REAL DECRETO 429/1993, DE 26 DE MARZO, POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL (BOE N° 106, DE 4 DE MAYO).



