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La aplicacion “Servicio de Reserva de Corrales”

La aplicacion “Servicio de Reserva de Corrales por Internet” permite a los usuarios del Mercado
Regional de Ganados reservar de forma anticipada los corrales y el espacio necesario para acudir a
los diferentes mercados.

La aplicacion esta disefiada para ser utilizada desde cualquier dispositivo con acceso a Internet:
ordenador movil o tableta.

El usuario podra efectuar sus reservas desde cualquier lugar y en cualquier momento, dentro del
horario de reservas fijado para el correspondiente mercado.

A continuacién se muestran algunas de sus funcionalidades mediante pantallas tomadas de un
teléfono movil. En la pantalla de acceso el usuario introduce su identificador, normalmente su NIF,
y su contrasefa.

Reserva

El programa le ofrece, por defecto, el proximo mercado que se celebra y le solicita que introduzca,
por cada tipo de animal, el nUmero de cabezas con el que desea acudir al mercado.

Tras pulsar “Reservar”, el programa le muestra el importe total de la compra. Si estd de acuerdo,
puede pulsar “Completar Pago”:
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Alta Reserva automatica

Confirmacion reserva

Cédigo reserva
142216734427693

Mercado

Bienvenido al Servicio de Reserva de Corrales por Internat Mercado ordinario #24 v
del Mercado Regional de Ganados de la Diputacion de Mercads:
Salamanca. Fecha
Mercado ordinario #24 v 23/10/2019 10:03
Inicio de sesi6n . Tipo
Tipo
Introduzca aqui su nif Reservadecorrsles
IntroduzCa aqui su ni Reserva de corrales
= Resumen
Introduzca aqui su contrasefia

Animal N°cab. Precio Importe

Lineas de peticion de reserva

Ternera 5 150 750€
. Animal N°cab.
Recuperar contrasefia
Vaca 12 3.00 36,00€
Aviso legal Ternera
Toro 2 3.00 6,00€
Vaca
Ternero 24 1,50 36,00€
Toro . .
Base imponible camme
Ternero 24
Cuota IVA 0.00€
Total
T
11 @] < 1l @] <
Identificacion Reserva Confirmacion y pago
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Las tarifas establecidas para la “reserva” son: 1,50€ por ternero/ay 3,00€ por reproductor/a.

9:34 L%l 46% & La aplicacién salta a la pantalla de la entidad bancaria, en la

lasalina. H . . . s
0 @Flsrlas © gue debe introducir los datos de su tarjeta de crédito o

e
MERCADO DE GANADOS WEB Compra onine débito:

\‘V//,. e Confirmacién del
Unicaja Banco pago

e El nimero de tarjeta, sin espacios ni guiones.

Forma de pago

Pacocontarieta v | VISA @ [l

e Elmesy afio de la fecha de caducidad
e vy los digitos de seguridad (CCV) de su tarjeta.

Datos del pago

Nimero de operacion Importe:
1_R 14221 85.5€
Eechis cedcided (WMARAA Dispone de 5 minutos para completar el pago. Pasado este

999999999999 01 ¥ 2018 ¥ . B L
tiempo la reserva sera cancelada automaticamente y los

Cédigo seguridsd

999 | § cQuies? corrales que le fueron asignados quedan a disposicidon de
otras reservas.
1] 0 <

Si el proceso de compra finaliza correctamente debe pulsar “Aceptar” para regresar a la aplicacién y
que ésta le muestre el detalle de la compra realizada y la relacidon de corrales reservados. Puede
descargar o imprimir la factura justificante de la reserva. Esta factura, junto con un cédigo QR
identificativo de la reserva, se envia de forma automatica a su direccién de correo electrénico.
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MERCADO DE GANADOS WEB Compra on-line Edicién Reserva _ .
o JustificanteRese.. = Q
Cédigo reserva
142259081737267
Fechareserva Diputacion Mercado de Ganados
Operacidn 24/10/2019 12:43 ck Salamanca Servicio de Reserva
I3
\“ UnicajaBanco AUTORIZADA Estado 5 :
A —— CONFIRMADO 9 Con fecha 19/01/2017 11.01 el usvano 07860377F-Juan Antonio Pruebas Proebas ha efectual
Nimero de operacion: Importe: - P 5: Animal: N° Cabeze.
o Lineas de peticion de reserva Thuar: 847852037 . Prosbes Pruebes, SL.
op_2019-03-22_12:23:07 85.5€ P Mercado 230172017 - Mercado Ordinario #3 o =
Pago con tareta - P Codigo dereserva: 000628520977003
o e cporai = S —
Ternera 5
Ternero 24 Animal. TERNERO
Nimero de operacion: Importe: Fecha / Hora: ave Corral N°Puerta  Capacidad maxir
0p_2019-03-22_12:23:07 77,17 22-03-2019 12:25:30 joic 2 NAVE OVINO-CAPRING 202 P28 10
Vaca 12 NAVEOVINO.CAPRNO 201 P2 0
Autorizacion: Referencia NAVEOVINO.CAPRINO 200 e 0
101000 12006576721903221225276007000 Reserva
Avimat:  TERNERA
. . Nave Comsl  WePusrta  Capacidad miie
Nave Corral Animal  N°cab. Capacidad TAVE TG CRFRIG T 75 3
VISAG: NAVEOVING.CAPRINO 193 Fos
Nave llTerneros 2005 Ternero 5 11 NAVE OVINO-CAPRINO 194 POS
Nave [l Terneros 2006  Ternerz 2 1
Nave lll Vacuno 3004 Toro 1 5
Nave lll Vacuno 3004 Vaca 3 5
NavelllVacuno 3005 Toro 1 5 Ry
Descarga factura o
[ tosemean ] L am
I o) < I 0 < I O <
Pago correcto Detalle de la compra Factura-justificante

Muy importante:

Para realizar el pago de las reservas, el usuario debe contar con una tarjeta de crédito o débito
activa. Contacte con su Entidad bancaria para asegurarse que tiene activada la opcién de “realizar
compras por Internet”, y que el limite diario para operar le permite realizar las reservas con
normalidad.
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Ampliacion de una Reserva

9:34 @

o4l 46% &
Y @ lasalina.es/MercadoGa (@

Mis Reservas

Cuando un usuario realiza una reserva, el ultimo corral asignado
puede disponer de espacio libre en el que podria acomodar mas
cabezas de ganado. Si es asi, el usuario le permite ampliar una
efectuando un pago adicional

reserva ordinaria anterior,

Unicamente por las nuevas cabezas afadidas.

Las tarifas establecidas para la “ampliacion de reserva” son: 3,00€
por ternero/ay 5,00€ por reproductor/a.

Esta operacidn puede realizarla accediendo al apartado “Mis
Reservas”. Cuando el periodo para realizar ampliaciones de
Reserva esté activo, se mostrara un signo “+” en aquellas reservas

gue pueden ser ampliadas.

Reserva Complementaria

Si ha finalizado el periodo de reservas ordinarias, si un usuario decide
acudir al Mercado con mas ganado del que reservd inicialmente puede
realizar una nueva reserva complementaria.

Esta reserva complementaria puede ser realizada hasta el momento del
comienzo del mercado, lo que permite solventar cualquier imprevisto.

El programa detecta automdticamente los horarios de
establecidos para el mercado en cuestién, mostrando el tipo “Reserva”
en el periodo de reservas ordinarias o “Reserva complementaria” fuera
de dicho periodo. El programa aplica la tarifa correspondiente en cada

caso.

reserva

Las tarifas establecidas para la “reserva complementaria” son: 3,50€
por ternero/ay 6,00€ por reproductor/a.

En una reserva sélo se permite una ampliacién.

9:34 % 46%8
3 @ lasalina.es/MercadoGa

&7
Alta Reserva automatica

Mercado

Mercado ordinario #24

Tipo
Reserv{omplememzria’

Lineas de peticion de reserva

Animal N° cab.

Ternera
Vaca 12
Toro

Ternero 4

I @) <

En resumen, las tarifas aprobadas inicialmente para cada tipo de reserva, son las siguientes:

Ternero/a Reproductor/a
Reserva.....ccccoevvevviicennieeeennnn, 1,50€ 3,00€
Ampliacién de reserva. .......... 3,00€ 5,00€
Reserva complementaria...... 3,50€ 6,00€
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Apartado “Mis Reservas”

Desde este apartado puede consultar todas las reservas efectuadas hasta el momento. Si una
reserva se encuentra en periodo de “ampliacion de reserva”, mostrara un signo “+” desde el que
podra afiadir nuevas cabezas de ganado.
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Mis Reservas
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JustificanteRese.. = Q Codigo de reserva

Thiar Ganados Pl Sinches, S.L.
] reador somana
Diputacién Mercado de Ganados - Soreade: 93 4300017
Reserva aste03668065772 - 02062017 10:38

e Salamanca Servicio de Reserva
Con focha 140112017 1101 ven
Tiular: 7652037 - Prusbas Prusbas, S Animal " Cabezt

TERNERD E

Mercado 23012017 - Msrcado Ordinario £3 %
TERNERA Y

Cadigo de reserva: 006628520977563 r

PR —
com e ruaa_ copcianman
o revnEE
com s Coptdmas
:
e
e
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Mis Reservas Factura-Justificante Cddigo QR de la reserva

Los documentos asociados a cada reserva, como la factura-justificante y el cédigo QR, pueden
imprimirse, guardarse en formato PDF o enviarse por correo electrénico.

A la entrada del mercado puede mostrar el cddigo QR —desde su movil, por ejemplo- al personal del
Mercado, por lo que ya no es necesario que imprima el justificante de la reserva.

Apartado “Incidencias”

En este nuevo apartado se mostraran los avisos y notificaciones de incidencias, bloqueos del
usuario de la aplicacién y posibles sanciones recogidas en la Ordenanza Reguladora.

9:34 & o 46% & 9:34 & o 46%4
O @ lasalina.es/MercadoGa (@ ¥ Y @ lasalina.es/MercadoGa (@) i |
Incidencia
Gestion de Incidencias q
21/11/2019 Fecha
Aviso 21/11/2019
Corral con més ganado que la capacidad
21/11/2019 Tipo de incidencia
Aviso v
21/11/2019
Texto

Blogueo de reservas
Corral con més ganado que la capacidad
23/11/2019

e -

2 registros encontrados, mostrando del 1 al 2

En el mercado del pasado 12 de octubre de
2019 se detectd que los corrales 4020y
4021 sobrepasaron la cantidad maxima de
I terneras admitidas seg(in la normativa
vigente. Realizado el Acta de Inspeccion n®
734/19 se le informa que su usuario de
acceso a la aplicacion no podra realizar
reservas hasta el dia 4 de noviemhre <~

Observaciones

] @) < I @] <

Incidencias Detalle de una incidencia

- Pdg.: 5/9 -



Apartado “Mi Perfil”

En el apartado “Mi Perfil”, los usuarios tienen acceso a todos datos que han facilitado al Mercado
de Ganados en el momento de formalizar el alta en el Servicio y pueden editar los principales datos

de contacto, como teléfono o correo electrdnico.

= T Tl #3%] 945
B ¢

 www.lasalina.es/MercadoG:

Mis Reservas

16/12/2016 &

16/01/2016 <
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Y wwwlasalinaes/MercadoG:  [5]

Mi perfil

Datos Autorizaciones Vehiculos

Datos de usuario

NIF*

01234567F

Nombre/Rézon social *
Juan Antonio
Apellidos*
Garcia Garcia

Correo electrénico

juan@lasalina.es

o ¥ © T #(3%] 945

{ wwwlasalina.es/MercadoG:  [5]

Mi perfil

& 1234-JAC

Alfa Romeo
Turismo

= M-8878-Z &

Desde “Mi Perfil” puede consultar, ademas, las “Autorizaciones” realizadas a otros usuarios para

qgue puedan operar en su nombre, y los “Vehiculos” asociados a un titular.

[ Diputacion
) o Salamanca

Fecha de emision:

Mercado de Ganados
Credencial de Usuario

Nombre/Razén Social: ~ Juan Antonio Diputacién Pruebas

NIFICIF: 07067055F
Fecha de alta:

Tipo de Usuario: Titular

Perfil: Vendedor ~ Comprador Visitante

19/02/2017  Fecha de caducidad: 3111212019

gl
Diputacién
de Salamanca
Matricula 7474CLM
Tipo de vehiculo:  Camién

ion: 1910212017

Mercado de Ganados
Credencial de Vehiculo

B00084000 -Hernando Hernandez, S.L.

Marca: Mercedes Benz
Toneladas:
Vehiculo especial:  No

Fecha de caducidad: 19/02/2067

7474-CLM

Tanto el usuario como sus vehiculos asociados disponen de sendas “Credenciales” para facilitar su
identificacion y acceso a las instalaciones, que pueden imprimir desde la aplicacién.
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Preguntas frecuentes

Novedad ¢Puedo realizar reservas si no dispongo de tarjeta de crédito o débito?

No. La unica forma de pago de las reservas recogida en la Ordenanza Reguladora es mediante
tarjeta de crédito o débito.

Aungue ya disponga de una tarjeta y la utilice con normalidad en todo tipo de establecimientos, es
muy importante que confirme con su Entidad Bancaria que la tarjeta esté activada para realizar
“compras por Internet”, pues es frecuente que esta opcion venga desactivada inicialmente.

También debe confirmar que su tarjeta no estd caducada y que tiene establecido un “limite diario”
de compras suficiente para poder realizar las reservas con normalidad.

Novedad ¢Al realizar el pago me da un error, équé puedo hacer?

Si no ha completado el pago y la aplicacién no le muestra el resumen de los corrales asignados,
significa que su reserva no ha sido efectuada. Le recomendamos que compruebe la caducidad y
numeracion de su tarjeta bancaria y que trate de realizar una nueva reserva.

Contacte con su Entidad Bancaria si detecta algin mensaje de error o algin problema relacionado
con el uso de tu tarjeta. En cualquier caso, puede consultar cualquier duda con el personal del
Mercado de Ganados.

Novedad ¢Puedo anular una reserva?

Si, puede anular una reserva, pero ello no conlleva la devolucién del importe abonado. La anulacién
debera efectuarse Unicamente en casos excepcionales para solventar errores. Los administradores
del Mercado de Ganados, en comunicacién con el interesado, podran realizar anulaciones para
corregir errores graves o situaciones que pongan en peligro el normal funcionamiento del mercado.

Si un usuario debe cancelar su asistencia al mercado debido a una causa de fuerza mayor recogida
en la Ordenanza reguladora de la tasa por la reserva de corrales del Mercado de Ganados de
Salamanca, podra iniciar un procedimiento de devolucién, acreditando las circunstancias que
establece la Ordenanza.

Novedad ¢En qué se diferencian los tres tipos de reservas?

La “Reserva” ordinaria es la misma que habia hasta ahora, es decir, la reserva de corrales efectuada
dentro del horario establecido en cada mercado. Habitualmente se ha fijado los viernes de 9:00 a
14:00, pero este horario puede ser cambiado en futuros mercados.

La “Ampliacion de Reserva” consiste en completar el espacio disponible en una reserva existente.
Asi, puede afiadir nuevas cabezas de ganado hasta completar la capacidad mdxima que establece la
normativa. Puede realizar ampliaciones de reservas desde la finalizacidon del periodo de reservas
ordinario, hasta el inicio del mercado.

Finalmente, la “Reserva complementaria” es una nueva reserva, exactamente igual que la reserva
ordinaria, pero realizada fuera del periodo habitual y aplicando las tarifas establecidas. Puede
realizar reservas complementarias desde la finalizacidn del periodo de reservas ordinario, hasta el
inicio del mercado.
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Novedad ¢Para qué sirve el cédigo QR que he recibido en mi correo al hacer la reserva?

Junto con la factura-justificante de la reserva, el sistema le envia un cédigo QR que acredita la
reserva efectuada.

A la entrada del mercado puede mostrar este codigo QR —desde su mavil, por ejemplo- al personal
del Mercado, por lo que ya no es necesario que imprima el justificante de la reserva.

é¢Cuando puedo efectuar mis reservas?

Los horarios de apertura y cierre del Servicio de Reservas pueden variar para cada Mercado. De
forma habitual, los mercados se celebran los lunes y el Servicio de Reservas se abre los viernes de
9:00 a 15:00. Fuera de este horario podrd hacer “ampliaciones de reservas” y “reservas
complementarias” hasta las 9:00 del lunes.

Si hay cualquier variacidon en los horarios, se avisara a través de la pagina web del mercado:
www.lasalina.es/mercado

¢Como se asignan los corrales en cada reserva?

El sistema le asigna los corrales de la forma dptima para cumplir con la normativa vigente,
ajustando al espacio disponible y a la ratio de ocupacién establecida por cada tipo de animal para
cumplir con la normativa vigente.

Dependiendo del grado de ocupacion del Mercado, la aplicacién trata de asignar corrales
consecutivos en la misma nave. Si no fuese posible, preguntara al usuario si desea reservar corrales
no consecutivos en la misma nave y, finalmente, si esto tampoco fuese posible, ofrece la posibilidad
de reservar corrales en distintas naves.

El proceso puede comenzar a asignar corrales de forma aleatoria o en distinto orden, comenzando
por distintas naves.

El usuario puede consultar todas las reservas realizadas hasta el momento a través del apartado
“Mis Reservas”, desde donde puede imprimir la factura o enviarla por correo electrénico.

¢Puedo modificar una reserva?

No se puede modificar, solo anular. Consulte los siguientes puntos.

Ya he hecho una reserva pero quiero reservar para mas cabezas de ganado. ¢{Como hago?

Puede consultar el justificante-factura de la reserva: si dispone de espacio suficiente para el ganado
que desea anadir, puede hacer una “ampliacion de reserva”.

En otro caso, deberd hacer una nueva “reserva”, si esta en el horario de reservas ordinarias, o una
“reserva complementaria”, fuera de este horario. La aplicacién no puede garantizar que los nuevos
corrales asignados sean consecutivos con los que ya tenia en reservas anteriores.
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Tengo una reserva hecha pero quiero retirar algunas cabezas de ganado. ¢Cdmo hago?

No es posible modificar una reserva, por lo que parte del espacio asignado va a quedar
desaprovechado para otros usuarios. Recuerde que la anulaciéon de una reserva no conlleva la
devolucidn del importe abonado.

No obstante, contacte con el Mercado de Ganados si considera que ha reservado por error gran
cantidad de espacio o si la situacidén puede perjudicar el normal funcionamiento del Mercado.

¢Como puedo obtener mi factura-justificante de reserva?

En el momento de efectuar la reserva podra descargar o imprimir el justificante.

El sistema le envia a su correo electrénico, de forma automatica, la factura-justificante y un cddigo
QR que acredita la reserva

Es conveniente que revise que la direccién de correo facilitada al Mercado de Ganados es correcta.
Puede modificarla Vd. mismo en el apartado “Mi Perfil” de la aplicacion.

¢Puedo consultar mis reservas anteriores?

Si. Todas las reservas realizadas hasta el momento se encuentran en el apartado "Mis Reservas".
Los documentos asociados, como factura-justificante y codigo QR, pueden imprimirse, guardarse en
formato PDF o enviarse por correo electrdnico.

¢Puedo modificar mis datos personales y de contacto?

Si. Desde el apartado "Mi Perfil" puede modificar sus datos de contacto como el teléfono o el
correo electrénico. Si quiere modificar otra informacién debera cumplimentar una nueva solicitud
de alta/modificacidn en el Servicio y remitirla al Mercado de Ganados.

¢Puedo autorizar a otro usuario a que realice las reservas en mi nombre?

Si. En la solicitud de alta en el Servicio de Reservas figura un apartado “Autorizaciones” en el que
puede incluir uno o varios usuarios que pueden operar en su nombre. La responsabilidad sobre el
buen o mal uso del servicio que puedan hacer los usuarios autorizados recaen, en ultima instancia,
sobre el titular.

El titular, en todo momento, puede consultar sus reservas, tanto las realizadas por él mismo como
por sus autorizados, saber quién y cuando se ha realizado sus reservas.

Para revocar una autorizacion o incluir a nuevos usuarios autorizados debera remitir al Mercado de
Ganados un nuevo formulario de Alta o Modificacién de datos.
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