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Presentacion del Presidente de la Junta de Castilla y Leén

La voluntad de avanzar decididamente en la incorporacion plena de nuestra region a la Sociedad Digital del Conocimiento, situan-
do a Castilla y Ledn entre las regiones méas competitivas y avanzadas de Europa, es inequivoca para la Junta de Castilla y Ledn. En
el contexto actual no se puede entender la verdadera igualdad de oportunidades sin un desarrollo decidido de las Tecnologias de la
Informacion y Conocimiento.

Cualquier ciudadano en Castilla y Ledn debe poder acceder, con independencia de donde se encuentre, en igualdad de condiciones,
tanto econémicas como de calidad, a cualquier servicio de telecomunicaciones, y la Administracion Pablica ha de ser un motor fun-
damental de la Sociedad Digital del Conocimiento.

La Junta de Castilla y Leén ha asumido un papel de liderazgo para impulsar la extension de infraestructuras y servicios de teleco-
municaciones, que garanticen el acceso a los ciudadanos a un coste asequible, con una calidad adecuada al estado de la tecnolo-
gia, asi como para promover que puedan recibir la informacién y la formacion acerca de los servicios y contenidos que les ofrece |a
Sociedad Digital del Conocimiento. Este apoyo se extiende al sector empresarial para que la utilizacién de estos servicios contribu-
ya a la mejora de su productividad y competitividad contribuyendo a la generacion de riqueza.

Asimismo, las nuevas tecnologias estan jugando un papel fundamental en la Administracién de Castilla y Ledn al aumentar la eficien-
cia interna y permitir abrir nuevos canales de comunicacion entre la Administracion Piblica y los ciudadanos y empresas. Este lideraz-
go se ha traducido en el gran nimero de iniciativas, proyectos y actuaciones que se han puesto en marcha en el periodo 2003-2006.

Conscientes de que el progreso econémico y social de Castillay Ledn esta condicionado por el acceso de todos sus ciudadanos a las
innumerables ventajas que ofrecen las tecnologias de la informacidn, la Administracion Auténoma tiene la firme voluntad de con-
tinuar apostando por la extension de las infraestructuras de telecomunicaciones y por el desarrollo de la Sociedad Digital del
Conocimiento. Nuestra region se encuentra en una buena posicion para asumir los retos de su plena incorporacion. Existen induda-
bles luces y elementos positivos que son consecuencia de los esfuerzos que la sociedad castellana y leonesa ha realizado para incor-
porarse a la Sociedad Digital del Conocimiento.

El reto de la globalizacién es una oportunidad para nuestra region que vamos a aprovechar, utilizando todos los medios a nuestro
alcance para poner en valor las potencialidades que tiene una Comunidad tan rica y variada como Castilla y Ledn. Las Tecnologias
de la Informacion son el instrumento necesario para ofrecer al mundo, casi superados los limites de espacio y tiempo, nuestra crea-
tividad y lo mejor de nuestra tierra.

Bajo el lema “Castilla y Le6n Comunidad Digital” se engloban una serie de medidas, todas ellas coordinadas entre si, dirigidas a
que los Ciudadanos, especialmente aquellos con mas riesgo de exclusion digital, las Empresas, con especial incidencia en las PYME
y en las microempresas, tan abundantes en nuestra region, y las Administraciones Piblicas se incorporen plenamente a la Sociedad
Digital del Conocimiento, incrementando el desarrollo econdmico, la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad de nues-
tras empresas. Con estas politicas vamos a situar a nuestra Comunidad en el lugar que le corresponde dentro de Espafia, Europa
y resto del mundo, mirando con confianza y seguridad al futuro.

Juan Vicente Herrera Campo
Presidente de la Junta de Castilla y Ledn
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SN iroducin

O Introduccion

La Junta de Castilla y Ledn tiene el firme propésito de avanzar decididamente en la incorporacion de nuestra regién a
la Sociedad Digital del Conocimiento, con el objetivo claro de conseguir una mayor eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos, incrementando la calidad, cercania y satisfaccion de los ciudadanos y reduciendo su coste. En los
Gltimos afios se han dado pasos muy decididos en este sentido, impulsados por la Estrategia Regional para la
Sociedad de la Informacion 2003-2006, en cuyo marco se han desarrollado més de trescientos proyectos.

En dicho proceso, muchas han sido las iniciativas desarrolladas, como también, evidentemente, las lecciones
aprendidas. ..

'Internet es una poderosa herramienta de comunicacion multimedia que proporciona acceso a la informacion de
forma generalizada y una convergencia de servicios - datos, audio, video - que permite al usuario el acceso, inde-
pendientemente del dispositivo que emplee, de la tecnologia que utilice o del lugar en el que se encuentre. La exten-
sidn de las ventajas de los servicios que proporciona Internet, sin embargo, esta fuertemente condicionada por la

capacidad de uso y el nivel de conocimiento del usuario siendo, por ello, muy necesario el desarrollo de medidas de 19

concienciacion, sensibilizacion y formacion.'

'Los ciudadanos utilizan la tecnologia si aprecian que ésta es eficiente, util, facilmente usable y les reporta bene-
ficios a corto plazo. Eso ha ocurrido con la telefonia movil y ocurrira con Internet. Las personas que no han tenido
ningtin contacto con Internet y participan en los programas de formacion puestos en marcha confirman que es mas
facil de lo que creian, la cantidad de posibilidades que ofrece y su deseo de continuar utilizando y aprendiendo.’

'Las empresas de Castilla y Leon se encuentran actualmente inmersas en los profundos cambios de cultura que exi-
gen los nuevos tiempos, no solamente en cuanto a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en sus procesos de negocio, sino especialmente para aprovechar las nuevas oportunidades
que ofrece la Sociedad Digital del Conocimiento para la creacion de riqueza y empleo en la Comunidad Auténoma.’

'Las TIC se convierten en herramientas diferenciadoras en el ambito empresarial que, ademas, proporcionan un alto
valor afiadido para fijar empleo en el medio rural.'
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'Las TIC estan jugando un papel fundamental en la modernizacion administrativa de Castilla y Ledn al permitir abrir
nuevos canales de comunicacion entre la Administracion Publica y los ciudadanos. Dicha modernizacion se basa, en
gran medida, en la mejora de los procesos de informacion y de gestion, permitiendo una tramitacion mas agil de las
solicitudes, minimizando la documentacion solicitada, evitando que el ciudadano realice desplazamientos innecesarios,
poniendo a su disposicion un canal de comunicacion las 24 horas al dia los 365 dias del afio, minimizando costes ope-
rativos y un importante ahorro de papel y, en definitiva, aumentando la eficiencia y minimizando la burocracia.'

'Internet permite disponer de un espacio virtual para generar un creciente intercambio de ideas y opiniones en bene-
ficio de las ciudades, las regiones y los paises, reflejo lo mas fiel posible de la riqueza humana que los conforma:
un medio para impulsar la participacion ciudadana y hacer efectivo el derecho a la libertad de expresion.'

Y los logros alcanzados. ..

'Castilla y Ledn se configura como la Comunidad Auténoma con mayor nimero de jévenes internautas, con un
91,8% de la poblacion de 16 a 24 afios, frente al 84,6% de media nacional, segtn el Instituto Nacional de
Estadistica (INE)".

'La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn cuenta con una situacion privilegiada para la inversion relacionada
con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, disponiendo de ocho Universidades y tres Parques
Tecnoldgicos, asi como de diversos Centros Tecnologicos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, donde aproxima-
damente el 55% de las empresas pertenecen al sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.'

'Castilla y Ledn cuenta con sectores muy atractivos, como el del Turismo, para aprovechar las ventajas que proporcio-
na Internet, aunque la tecnologia es algo transversal que todos los sectores estan incorporando, y que permite a todas
las empresas, independientemente del sector al que pertenezcan, mejorar sus procesos y ser mas competitivas.'

El conjunto de los proyectos desarrollados y, en definitiva, |a experiencia adquirida en estos Ultimos afios en el desarro-
llo de politicas de impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento, suponen un excelente punto de partida para la redac-
cion del presente documento: la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento.

Con esta nueva Estrategia se explicita la politica del Gobierno Regional en esta materia para el periodo 2007-2013 y se
pretende dar un mayor un impulso a la plena incorporacion de la Region a la Sociedad Digital del Conocimiento. Para
lograr este importante objetivo, la Junta de Castilla y Ledn contara con la participacion de agentes publicos y privados,
como asociaciones empresariales, universidades y otras organizaciones de la sociedad civil, a las que traslada su com-
promiso de transparencia y su voluntad de favorecer la participacion de todos en la consecucion de este reto comdn.
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Por otra parte, la aprobacion del nuevo Programa Operativo 2007-2013 en el ambito de la Unién Europea supone un
nuevo escenario para Castilla y Ledn. La Comunidad Auténoma ha conseguido un desarrollo econémico tal que le ha
permitido superar, por méritos propios y no por efecto estadistico, la condicién de region Objetivo 1. Esto ha tenido
como consecuencia una reduccion de los Fondos Comunitarios, pasando de 5.400 millones de euros en el periodo
2000-2006 a 1.200 millones de euros para el nuevo periodo. Sin embargo, es previsible una mayor inversion de los
mismos hacia proyectos relacionados con la [+D+iy la Sociedad Digital del Conocimiento.

La Unién Europea es consciente de que el conocimiento y la innovacion son motores del crecimiento sostenible y es
indispensable construir una sociedad de la informacion plenamente integradora, basada en la generalizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los servicios publicos, las PYME y los hogares. Asi, la
Comision Europea ha propuesto un marco estratégico i2010 - una Sociedad de la Informacion europea para el creci-
miento y el empleo, que promueve una economia digital abierta y competitiva y hace hincapié en las TIC como impul-
soras de la inclusidn y la calidad de vida.

En esta linea, la presente Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn propone

una serie de medidas que permitan avanzar a un ritmo mucho mayor en la eliminacion de algunas disfunciones de
carécter estructural, que atn existen, en la configuracion de un escenario que favorezca e impulse las politicas de la

Junta de Castilla y Ledn en materia de Sociedad Digital del Conocimiento, sobre la base de la coordinacion y asegu- o
rando una adecuada visibilidad de las mismas, y en potenciar el desarrollo regional y su transferencia a los distintos
colectivos y agentes sociales implicados.

Estas iniciativas estan alineadas con las politicas que, a nivel nacional y europeo, se estan realizando en relacion a
la Sociedad Digital del Conocimiento.

La Junta de Castilla y Ledn adopt6 el acuerdo, de 20 de octubre de 2005, por el que suscribe la Declaracion de Principios
para Construir la Sociedad de la Informacion, declaracion por la que se colabora a conseguir los objetivos expresados
en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion celebrada en Tiinez del 16 al 18 de noviembre de 2005.

En virtud de esta Declaracion, se establece un compromiso de construir una Sociedad Digital del Conocimiento cen-
trada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los
propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.
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Asimismo, se reconoce que la educacion, el conocimiento, la informacion y la comunicacion son esenciales para el pro-
greso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es mas, las TIC tienen inmensas repercusiones en practica-
mente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin prece-
dentes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tra-
dicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial de
estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo, incluidas las que integran y desarrollan su
actividad en nuestros pueblos y ciudades.

La Junta de Castilla y Ledn expresa su conviccion de que ha llegado una nueva era que ofrece enormes posibilidades,
la era de la Sociedad Digital del Conocimiento y de una mayor comunicacion humana. En esta sociedad incipiente es
posible generar, intercambiar, compartir y comunicar informacion y conocimiento entre todas las redes de telecomu-
nicaciones del mundo.

Por tltimo, se manifiesta la intencion de garantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC redunden en beneficio
de todos los ciudadanos. Para responder a tales desafios, todas las partes interesadas deben colaborar activamente
para ampliar el acceso a la infraestructura y a las tecnologias, asi como a la informacion y al conocimiento, fomentar
la capacidad de las redes de telecomunicaciones, reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacion de las TIC, crear
un entorno propicio a todos los niveles, desarrollary ampliar las aplicaciones TIC, promoviendo y respetando la diver-
sidad cultural.
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1 Antecedentes

Dos son las iniciativas que configuran el marco impulsor del Gobierno Regional en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento: /a Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn 2003-2006 (ERSI)y el Plan
Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones 2004-2006 (PDIS), aprobado por Acuerdo 235/2003 de
2 de octubre.

Ambas, sin perjuicio del desarrollo de otros planes sectoriales que -aunque de forma indirecta- hayan podido contri-
buir a aumentar los niveles de penetracion de la Sociedad Digital del Conocimiento en la Comunidad de Castillay Ledn,
se erigen en los principales referentes regionales en esta materia y, por ello, constituyen la base para la elaboracion
de la presente Estrategia.

Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn ha aprobado el Plan Estratégico de Modernizacidn de los Servicios Piblicos
de la Junta de Castilla y Leon (Plan Avanza Castilla y Ledn) que recoge la politica del Gobierno Regional dirigida a la
modernizacion e innovacion en los servicios publicos autonémicos.

Fruto de los esfuerzos del sector pablico, |a iniciativa privada, y por supuesto, el conjunto de la sociedad castellanay

leonesa en estos afios, han sido numerosas las actuaciones llevadas a cabo para impulsar la incorporacién de la o
Region a la Sociedad Digital del Conocimiento. Consecuentemente, importantes han sido también los resultados y sig-
nificativos los avances experimentados en:

e |a mejora de las infraestructuras de acceso a la Sociedad Digital del Conocimiento que ha contribuido a la integra-
cion social, la vertebracidn del territorio, la participacion ciudadana,...

e |adivulgacion, la capacitacion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC) por parte
de los ciudadanos y empresas castellanas y leonesas, o lo que es lo mismo, a la diversidad cultural, a la cultura
emprendedora y de la innovacion, a una sociedad mas preparada para los nuevos retos tecnolégicos,...

e |a modernizacion administrativa y la mejora de los servicios publicos mediante la incorporacion de las TIC, que ha
incidido en la mejora en la calidad en la prestacion, la puesta a disposicién de nuevos contenidos y servicios, la
diversificacion de canales de acceso, ...

e y en definitiva, en el progreso econémico y bienestar social de Castilla y Ledn.

Como reflejo de lo citado en los parrafos anteriores, en la seccion “Resultados y evolucién de indicadores en el perio-

do 2003-2006" se resume la evolucidn de algunos indicadores, cuantificados a través de la variacion y medida de la
evolucion experimentada, para medir el grado de implantacion de la Sociedad Digital del Conocimiento.
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Por tltimo, la seccion final recoge un resumen de los proyectos y actuaciones que, por su relevancia, han contribuido
de forma destacada en la consecucion de los resultados citados y, por afiadidura, al progreso de la Sociedad Digital
del Conocimiento en la Regi6n.

1.1 Planes estratégicos precedentes
Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacion (ERSI)

La ERSI recogia los objetivos e intenciones que, para el periodo 2003-2006, se planteaba la Junta de Castilla y Leén en este
ambito de actuacion y contemplaba, ademés, para dicho periodo, los proyectos y actuaciones concretas que la componen.

La ERSI, que representa la voluntad politica de la Junta de Castilla y Ledn de actuar decididamente en busca de la
plena consolidacion de la region en la Sociedad de la Informacion, contemplaba una serie de objetivos estratégicos
generales en torno a los cuéles se articulaba dicha estrategia. Todos ellos se sintetizan en la siguiente tabla:

Acceso

Extension del acceso de lo civdadania y de los sectores pablico y privado a las infraestructuras
2 y servicios de la Sociedad de la Informacion, facilitando el uso igualitario de los mismos y
eliminando las barreras de acceso.

UNIVERSALIZACION del acceso a los servicios de la Sociedad de la Informacion.

BANDA ANCHA. Extension de infraestructuras de banda ancha, acelerando los planes de
despliegue existentes.

Cultura y conocimiento

Divulgacion de una cultura de la Sociedad de la Informacion, que aporte a la poblacion castellana
y leonesa un conocimiento de la existencia y de los beneficios que reportan los servicios de la
Sociedad de la Informacion, y la capacidad para el manejo, aprovechamiento, y disfrute de los
mismos.

CAPACITACION. Implantacidn de politicas activas de divulgacidn, formacion y empleo en el
marco de la Sociedad de la Informacion.

MODERNIZACION. Adopcion de las TIC y de las prdcticas innovadoras en los sectores publico
y privado.

E%Junta de
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Contenidos y servicios
El impulso a la creacion e implantacion de nuevos contenidos y servicios para su oferta a los
ciudadanos y empresas por parte de los agentes péblicos y privados de la region, y la potenciacion
de la presencia de Costilla y Leon en la Red mediante servicios y contenidos propios
PRESENCIA. Impulso de lo presencia de contenidos y servicios de cardcter regional en la Red
y en los medios.
ADMINISTRACION DIGITAL. Potenciacion de los servicios telematicos de la Administracion,
adaptando sus procesos internos a esta nueva forma de trabajar.
ACERCAMIENTO Y CALIDAD. Acercamiento al ciudadano de los servicios publicos bdsicos y
mejora de su calidad mediante el empleo de TIC.
Tabla 1: Objetivos estratégicos generales de la ERSI.
Seguimiento de la ERSI
Con el objetivo de obtener una vision mas precisa y actualizada de las acciones llevadas cabo en el dmbito de ol

Sociedad de la Informacion por las distintas Direcciones Generales de Junta de Castilla y Ledn, se procedi6 a la
actualizacion de la ERSI, la cual fue presentada y aprobada por el pleno del Observatorio Regional de la Sociedad de
la Informacién el 31 de mayo de 2005. El resultado fue reflejado en un inventario de mas de 300 acciones, clasifica-
das por lineas estratégicas.

El elevado ndmero de nuevas acciones, 117, es un claro reflejo del constante esfuerzo realizado por las distintas
Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn por aprovechar y poner a disposicion del ciudadano las ventajas de la
Sociedad de la Informacion.

En ese momento, el 83% de las acciones de |a Junta de Castilla y Ledn se encontraban en marcha o finalizadas. Esto
es un indicador del importante esfuerzo que se estaba llevando a cabo por Castilla y Ledn para alcanzar los objeti-
vos fijados en la ERSI.

La actualizacion de la ERSI ha permitido disponer de una visién mas precisa del grado de avance y las caracteristi-
cas de los distintos proyectos y, por extension, del grado de cumplimiento de los objetivos asociados a los mismos.
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Con el objetivo de complementar la clasificacion basada en las lineas estratégicas, se desarrolld una clasificacion
funcional (Web, mejora de procesos, mejora de infraestructuras y formacion) en la que agrupar las acciones incluidas
en la ERSIy las nuevas identificadas.

NIVEL : NIVEL II:

Acceso a informacion por via telemdtica

Remision de documentos on-line

Consultas on-line
Interaccion on-line .
Mejora de

Inroestructur Mejora en los Procesos
MEJORA EN LOS Mejora de la organizacion interna 27,00% de Gestion
PRO(ESQS DE 36,00%
" GESTION Mejora fuentes de informacién
Formacion
Puntos de acceso a Infernet 6,00%
MEJORA DE Ayudas modernizacion 31‘%%
INFRAESTRUCTURAS

Modernizacion de sistemas

Acceso a informacion por via no felemdtica

llustracion 1: Clasificacién funcional de las acciones incluidas en la ERSI - denominacién.
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Acciones Web JCyL (Nivel 1) Acciones de mejora de procesos JCyL (Nivel 1)

Interaccion on-line

13,00%

Mejora fuentes de Informacion

14,00%

Descargas

6,00%

Acceso a informacion

Consultas on-line . b
por via telemdtica

Mejora de la

10,00% Organizacion Interna
' 64,00% 9
' 86,00%
7,00%
Remision de
documentos on-line
. ., . Eg
Acciones de mejora de infraestructuras (Nivel 1) Acciones de Formacidn (Nivel 1l)

Modernizacién de sistemas

25,00%

Formacion en NTICs

50,00%

Ayudas Modernizacién
Acceso a la Informacion 50,00%
por via felemdtica

14,00%

11,00% Por medios telmdticos
Puntos de Acceso a Internet 50.00%
’ 0

[lustracion 2: Clasificacion funcional de las acciones incluidas en la ERSI - detalle.
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Plan Director de Infraestructuras y Servicios de Telecomunicaciones (PDIS)

EI PDIS de la Junta de Castilla y Leén supone un avance en el grado de detalle de las actuaciones recogidas en la ERSI en
relacion con las infraestructuras y servicios avanzados de telecomunicaciones y de la Sociedad Digital del Conocimiento.

Asi pues, dicho documento constituia la definicion de |as politicas a desarrollar por la Junta de Castilla y Ledn en este
ambito de actuacion en el trienio 2004-2006, concretadas en actuaciones realizadas por la Consejeria de Fomento de
la Junta de Castilla y Ledn.

Todos los objetivos generales recogidos en la ERSI fueron asumidos como propios por el PDIS, si bien, para las lineas de Acceso
(Universalizacion y Banda Ancha) y Contenidos y Servicios (Presencia), se definieron un conjunto de objetivos particulares.

Universalizacion

- Acelerar el proceso de sustitucion de infraestruciuras para extender la posibilidad de acceso a Infernet
a lo totalidad de civdadanos y empresas de la region.

- Proporcionar acceso a infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion a los emplazamientos
30 publicos, desde dependencias administrativas de la Junta de Castilla y Leén hasta Ayuntamientos y centros
educativos o sanitarios.

- Extender una red de puntos de acceso a Internet por la Comunidad Autonoma.
- Impulsar el acceso de las familias a Internet.

- Eliminar los barreras y desigualdades que impiden el acceso de determinados colectivos a la Sociedad
de la Informacion.

Banda ancha

- Actuar en coordinacion con los operadores de telecomunicaciones para la extension de infraestructuras
de banda ancha.
- Fomentar la demanda de servicios en zonas con infraestructura existente.

- Aprovechar el potencial de demanda de la Administracion para la extension de infraestructuras a zonas
no prioritarias para los operadores.

- Conocer la situacion de lo oferta y demanda de servicios de telecomunicaciones en la region.

- Hahilitar los cauces de didlogo con los agentes involucrados para alcanzar una situacion de competencia
efectiva.

E%Junta de
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Presencia
- Catalizar la presencia de contenidos regionales de calidad en los medios de comunicacion y en la Red.
- Difundir el patrimonio natural, historico, artistico, cultural y turistico de Castilla y Leén como medio de
atraccion de visitantes.

- Fomentar la presencia de las empresas de la regién en la Red, encaminada a la realizacion de practicas
comerciales.

- Aprovechar el potencial del sector audiovisual y, en general, desarrollar los actividades de creacion de
confenidos.

Tabla 2: Objetivos particulares en relacion con la Universalizacion, la Banda Ancha y la Presencia.
Seguimiento del PDIS

A'lo largo de 2005, transcurrido el ecuador del periodo de vigencia del PDIS, se planted la necesidad de emprender la
revision de las actuaciones acometidas en este periodo, asi como el grado de vigencia de los objetivos propuestos ori-
ginalmente, con el propésito de conocer el nivel de desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y
Ledn, asi como de definir las politicas y estrategias mas adecuadas con vistas a su impulso y fomento. 9

La actualizacién del PDIS fue presentada y aprobada en el pleno del Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion (ORSI) el 10 de marzo de 2006. El resultado fue la identificacion y agrupacion de las actuaciones en mate-
ria de Sociedad Digital del Conocimiento de acuerdo con el siguiente marco general:

Extension de Infraestructuras y Servicios
Programa de Banda Ancha.
Impulso de la cobertura de otros servicios de telecomunicaciones (TV, telefonia mévil).
Administracion Electrénica.

Impulso de la demanda
Red de Cibercentros en Castilla y Ledn.
Programa Inici@te de Sensibilizacion y Capacitacion en TIC,
Programa Conéctate: Ayudas para conexion en Banda Ancha.
Despliegue de la Red Corporativa y servicios avanzados para la Junta de Costilla y Leon.
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Instrumentos de Desarrollo de las TIC en la region
Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién.
Proyecto Leon Ciudad Digital.

Proyecto Comunidad Rural Digital.
Premios Internet.

Medios Audiovisuales
Impulso de la Television Digital Terrestre y del Sector Audiovisual.

Publicacion de la Orden FOM/277/2005, de 1 de marzo, por la que se establecen las bases que han
de regir la concesion de los programas de television digital local a municipios y agrupaciones de
municipios por parte de la Comunidad de Castilla y Leon.

Aprobacion del Decreto 64/2005, de 9 de septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico del

Se{vigio Publico de Television Digital Local por Ondas Terrestres en la Comunidad Autonoma de Castilla
y Ledn.

Tabla 3: Marco general de actuaciones de acuerdo con la actualizacién del PDIS.
La prevision de recursos econémicos movilizados por el PDIS
se estim6 que rondaria los 870 millones de euros, de los cua-
les la mayor parte serian aportados por empresas privadas,
bien operadores de telecomunicaciones o proveedores de ser-
vicios y contenidos.

3

La aportacion estimada de la Administracién Regional ascen-
dia a unos 190 millones de euros, mientras que el resto de
recursos procedentes de los presupuestos generales del Estado
(a través de los diferentes programas de desarrollo de la
Sociedad de la Informacion), de los fondos estructurales de la
Union Europea (principalmente FEDER) y de aportaciones de las
Administraciones Locales alcanzaban los 80 millones de euros.

Y R A R R i die 224

El analisis de los distintos recursos movilizados a la finalizacion del Plan, tanto desde el sector publico como priva-
do, permite concluir que las inversiones realizadas tanto en el dmbito de las Telecomunicaciones como en el desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion durante la ejecucion del PDIS son las mostradas a continuacion:
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Cantidad (millones de euros)
Administracién Regional 190 276,7 63,3 92,2 45,63%
Otras Administraciones 80 81,1 26,7 27,0 1,40%
Inversion Privada 600 756,0 200,0 2520 26,00%
TOTAL 870 1114 290,0 3,2 28,02%
Tabla 4: Recursos totales movilizados en el periodo 2004-2006.
1.2 Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion (ORSI)
1.2.1 Creacion y mision 3

EI ORSI, creado por Decreto 157/2003 de 26 de Diciembre, tiene como misidn identificar y generar conocimiento sobre
el estado de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn de forma cualitativa y cuantitativa para poder comparar
con otros ambitos territoriales de su entorno. Igualmente, le corresponde la labor de identificar y generar conocimien-
to sobre las oportunidades y amenazas para su desarrollo.

Este conocimiento debe trasladarse a la sociedad y, en especial, debe permitir orientar las politicas publicas que per-
mitan el avance de la Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn.

EI ORSI publica trimestralmente un boletin, disponible a través de Internet, el cual pretende consolidarse como refe-
rente de la comunicacion publica de las actuaciones realizadas en materia de fomento de la Sociedad Digital del
Conocimiento en Castilla y Ledn a través de las aportaciones de todas las organizaciones sociales e instituciones de
la region representadas en su Pleno.
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1.2.2  Composicion y funciones
El Observatorio Regional esta compuesto por dos drganos:

e Pleno: En él se busca que participen los distintos agentes involucrados en este sector, tanto miembros de la
Administracion Pablica como representantes de organizaciones empresariales y comerciales, consumidores y usua-
rios, colegios profesionales y sindicatos de la region. Es importante que |a sociedad, a través de sus agentes socia-
les, participe en este Observatorio ya que su vision permitira un analisis mas completo de la situacién.

e Ponencia Técnica: Prepara los trabajos que posteriormente debata el Pleno.

VR R R R led

El Decreto 157/2003 enumera las funciones del ORSI:
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Desde la constitucion del Pleno del ORSI en diciembre de 2004, este Observatorio Regional constituye un punto de
encuentro para los principales agentes implicados en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Regién y per-
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mite, por tanto, unificar los esfuerzos a realizar en esta materia. La informacion cualitativa y cuantitativa en materia
de Sociedad Digital del Conocimiento permite comparar la situacion de nuestra Comunidad con otros ambitos territo-
riales de nuestro entorno, aspecto que sirve de base para la definicion de las futuras lineas de actuacion. Todo este
conocimiento debe trasladarse a la sociedad y, en especial, debe permitir orientar las politicas publicas que permitan
el avance de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn.

1.3 Actuaciones relevantes desarrolladas

Desde que en marzo de 2003 se presentara la ERSI, muchas han sido las iniciativas, proyectos y actuaciones, impulsadas
por las diferentes Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn, para promover el acceso, la capacitacién y el uso de las TIC por
parte de los ciudadanos y empresas castellanas y leonesas, sin olvidar, su aplicacion en la propia Administracion Regional.

En la tabla se presentan, a modo de resumen, algunos de los principales proyectos y actuaciones' que han influido en
la mejora de los indices de penetracion en la Sociedad Digital del Conocimiento recogidos en la seccion anterior y, en
lo que es ain mas importante, situar a la Comunidad de Castilla y Leon en una buena posicién para asumir los futu-
ros retos y compromisos derivados de su plena integracion en ella.

“ Acceso

— Programa de Banda Ancha Programa Conéctate 5
E Red de Cibercentros de Casfilla y Leon Televisién Digital Terrestre (TDT)

== (ultura y conocimiento

v Programa Inici@te Ayudas a los Academias de Espaiol

= (arpa Inici@te Inventario de buenas practicas

- Ciberbus nici@te Campus Virtual

—  Ciudodanosdecastillayleon.net Dotacion de equipamiento TIC en las bibliotecas péblicas
= Programa Acéreanos Plataforma de comercio electrénico de productos

< ledn Ciudad Digital agroalimentarios

—  Comunidad Rural Digital

= Premios Internet de Casfilla y Ledn

!'Los proyectos y actuaciones recogidos en la tabla se estructuran en torno a tres a categorias, que se corresponden con los objetivos estratégicos generales
de la ERSI. Por sencillez y claridad, se ha establecido entre ellos una relacion uno a uno, sin perjuicio de que la naturaleza de algunos de los proyectos y/o
actuaciones permita establecer relaciones mas amplias.

ensDi
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ACTUACIONES RELEVANTES

Contenidos y servicios

NN

A T T T T .

Administracion Electronica
Portal Corporativo www.jcyles (SIAU)

Plan de Modernizacién de los servicios piblicos (Plan AVANZA
Castilla y Ledn)

Inventario Automatizado de Procedimientos Administrativos
(IAPA)

Proyecto de Ventanilla Unica: Sistema intercomunicado de
registros

Red Telemdtica de Informacion y Atencion al Ciudadano
Plataforma SMS
Central de reservas de alojamientos de turismo rural

Servicio de Atencion al Contribuyente y Oficina Virtual de
Impuestos Autondmicos (OVIA)

Sistema de Informacion Territorial de Casfilla y Ledn (SITCYL)

Sistema de Informacion Geogrdfica de Parcelas Agrarias
(SIGPAC)

Sistema de Informacion Estadistica (SIE)
Sistema de Gestion de Recursos Humanos (PERSIGO)
Sistema de Informacién del Servicio Piblico de Empleo (SISPE)

Sistema de Informacién para la gestion del Club de los 60
Sistema de Informacién de Indicadores de Salud

Aplicacion informdtica para la gestion del registro de
drogodependientes

Servicio de Atencion Integral al Consumidor (SAIC)

Lineas de ayuda ADE a la Investigacién, Desarrollo e Innovacion
(1+D+)

Lineas de ayuda ADE a la incorporacién de las PYME en la
Sociedad de la Informacion

Programa LEGITE
Observatorio de Relaciones Laborales

Sistema de Intercambio de lo Informacion con la Administracion
Local

Modernizacion de los entidades locales

Aplicacion de Sistemas de Telediagndstico

Dotacion de equipos informaticos a los centros educativos
Gestion del Servicio de Transporte a la Demanda
Digitalizacion del Mapa de Indicios Mineros

Aplicacion del GPS a labores agricolas

Implantacién de pantallas tactiles

Plan de Mejora Competitiva del Sector de Desarrollo de
Software

Tabla 5: Proyectos y actuaciones relevantes para el progreso de la Sociedad Digital del Conocimiento, desarrolladas en el periodo 2003-2006.
1.3.1 Programa de Banda Ancha 2005-2007

Las especiales condiciones de Castilla y Ledn hacen que el despliegue homogéneo de las infraestructuras de teleco-
municaciones sea muy costoso y poco rentable para la iniciativa privada, por lo que se circunscribe a las localidades
mas pobladas y con un perfil de poblacion mas proclive a la utilizacion de los mismos, creandose diferencias entre las

E%Junta de

Castilla y Ledn
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localidades ubicadas en el medio rural aislado y los grandes ndcleos de poblacidn, lo que hace necesario el apoyo del
sector pablico para su implantacion, especialmente en el medio rural.

Es muy importante abordar esta situacion para conseguir:

e |a implantacion de infraestructuras y servicios de banda ancha en las entidades de poblacion de Castilla y Ledn
carentes de los mismos,

e un acceso a servicios de telecomunicaciones de banda anchay a la Sociedad del Conocimiento en igualdad de con-
diciones independientemente de su ubicacion,

e |a eliminacion de las diferencias existentes en el territorio en cuanto a la posibilidad de acceder a la banda ancha,

e |a puesta en marcha de una herramienta de desarrollo econémico y de vertebracion del territorio,

e |a creacion de un mercado con una demanda creciente de servicios, de modo que se consigue catalizar el desplie-
gue no sélo de las infraestructuras de acceso, sino también de las infraestructuras troncales y de transporte de muy
alta capacidad para llegar al usuario final con conexiones de alta capacidad.

Y R R R R R R 2222222 2s

llustracién 3: Medio rural en Castilla y Ledn.
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Durante 2003 y 2004 se realizaron diversas actuaciones para dotar de Banda Ancha a municipios del medio rural, en virtud
del concurso pablico adjudicado a Telefénica Espafia. Se procedid a la sustitucion de lineas TRAC (Telefonia Rural de Acceso
Celular) y de lineas concentradas, que no permiten el acceso a Internet, por lineas que permiten una mayor velocidad de
acceso RDSI (hasta 128 Kbps) y ADSL (de 512 Kbps en adelante). Estas actuaciones supusieron una inversion, destinada
fundamentalmente al despliegue y utilizacién de medios de transmision cableados, cercana a los 33 millones de euros, de
los que la Junta aportd mas de 10 millones de euros, beneficiandose a 280.000 personas en el medio rural entre 2003 y 2004.

En mayo de 2005 se aprobd el Programa de Banda Ancha 2005-2007 con el objetivo de extender este servicio a todos
los municipios de Castilla y Ledn. Se adelanta y supera el objetivo de la Unién Europea de que el 90% de la poblacion
tenga Banda Ancha en 2010.

Iberbanda, operador de telecomunicaciones espafiol con licencia para emitir en la banda de los 3,5 GHz., resulta bene-
ficiario del Programa de Banda Ancha, tras proponer a la Junta de Castilla y Ledn una solucion basada, principalmen-
te, en la tecnologia inalambrica WiMAX? de acceso a la banda ancha y, puntualmente, con satélite con extension Wi-Fi.

Con una inversion de 78 millones de euros, de los que la Junta de Castilla y Ledn ha aportado 13,5 millones de euros,
el programa esta dotando de banda ancha a los municipios rurales, logrando que todos los castellanos y leoneses ten-
38 gan disponible acceso a Internet de banda ancha.

VR R R A 224

Con esta solucidn, se permitira prestar servicios de telecomu-

nicaciones de banda ancha, alli donde previamente no los

hubiera, con una solucidn que, ademas, dinamiza la compe-

tencia en el sector en las nuevas areas servidas y facilita la

erradicacion de las lineas TRAC, al permitir servicios de voz.

La cobertura no es, a diferencia de las soluciones cableadas, \ @I Junta de

en los puntos terminales de red, sino que se cubre el territorio Castilla y Leon

independientemente de la existencia previa de infraestructu- BAnDA AﬂCl—IA

. N

wy

ras de telecomunicaciones en las proximidades del punto de \ \

demanda. Esta ventaja permite la evolucién sencilla a servi- \

cios némadas, e incluso portatiles y moviles, con la evolucién Ilustracién 4: Logotipo del Programa de Banda Ancha
de la tecnologia, siempre conforme a la regulacion nacional. 2005-2007.
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2 WiMAX es el acrénimo de Worldwide Interoperability for Microwave Access, una innovadora tecnologia inalambrica basada en el estandar IEEE 802.16-2004.
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La poblacion beneficiada de esta iniciativa resulta ser mucho Actuaciones
mayor del medio millén de habitantes objetivo, al existir en 2003-abril 2007
Castilla'y Leon un rico patrimonio cultural y turistico que atrae a 610.000 91,9%
un elevado niimero de visitantes, asi como haber sido un territo-
rio origen de una importante parte de emigracion intranacional nicial en 2003
que durante la segunda mitad del siglo XX abandond la regiony = 7 o1, 1.640.000
que, adn hoy, sigue regresando en los periodos vacacionales. 0%

De un modo colateral también se produce un efecto impulsor de
las redes de transporte de datos de alta capacidad desplega-
das en la region, tanto en sus troncales cableadas como en sus
capilares habitualmente inalambricos. Este aumento del trafi-
coy de las prestaciones de esta red beneficia enormemente al
sector empresarial de la region al permitirle nuevos servicios por la existencia de infraestructura de dltima generacion.

llustracion 5: Poblacion castellana y leonesa con acceso a la
Banda Ancha.

Con esta solucion se consigue la intencion de la Junta de Castilla y Ledn de proporcionar a su poblacion un acceso a
servicios de telecomunicaciones de banda ancha y a la Sociedad Digital del Conocimiento en igualdad de condiciones
independientemente de su ubicacion, credndose asimismo un mercado con una demanda creciente de servicios, de
modo que se consigue catalizar el despliegue no sélo de las infraestructuras de acceso sino también de las infraestruc-
turas troncales y de transporte de muy alta capacidad para llegar al usuario final con conexiones de alta capacidad.

El programa supone una mejora sustancial de la calidad de vida de los ciudadanos del medio rural y abre las puertas al
desarrollo econdmico y social de esos municipios, facilitando la instalacion de empresas y potenciando la proyeccion de las
existentes asi como la generacion del empleo. Ademas, contribuye a fijar la poblacion joven de nuestros pueblos asi como
a atraer a nuevos ciudadanos que quieran establecerse en las localidades rurales en busca de nuevas oportunidades de
negocio 0 una mejora en su calidad de vida. De este modo, se convierte en pieza clave de vertebracion social y territorial.

En virtud del programa se ha pasado de un 67% de la poblacién con acceso a Banda Ancha en 2003, a un 91,9% en
abril de 2007.

1.3.2 Red de Cibercentros de Castilla y Ledn

Con el objetivo de dotar a los habitantes de las zonas rurales de un punto de acceso gratuito a los servicios de la
Sociedad de la Informacion y de formacion en TIC, se ha puesto en marcha la Red de Cibercentros de Castilla y Ledn,

fintecedentes
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que ha pasado de tener 20 cibercentros en 2003 a casi 700 a 692

finales de 2006.

700

600

La Red Regional esta compuesta por cibercentros instalados  5gp
en municipios rurales en virtud de diversas actuaciones inclui-
das en el PDIS de la Junta de Castilla y Ledn, asi como en base
a otros programas en los que han intervenido los 300
Ayuntamientos, las Diputaciones Provinciales y la
Administracion del Estado, en cordinacién con la Junta de
Castilla y Leén de acuerdo con lo previsto en el convenio sus- 1%
crito entre el entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la 0 4

400

200

20

Junta de Castilla y Leén para la aplicacion del programa T
Espafia.es en Castilla y Ledn. llustracién 6: Nuevos Cibercentros pablicos instalados en

Castilla y Leon.
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llustracién 7: Red de Cibercentros de Castilla y Ledn - Diciembre 2006.
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llustracion 8: Jovenes conectados a la red en un Cibercentro.
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1.3.3 Programa Inici@te

El Programa Inici@te ofrece formacidn en Nuevas Tecnologias y uso inteligente de Internet a los ciudadanos, especial-
mente a los que tienen mayor riesgo de exclusion digital. Para ello utiliza diversa infraestructura entre la que desta-
ca la Red de Cibercentros de Castilla y Ledn, las Carpas Inici@te y el Ciberbus Inici@te.

Esta labor de divulgacion de las Nuevas Tecnologias y la Sociedad Digital del Conocimiento ha sido reconocida a tra-
vés del IX Premio Mundo Empresarial Europeo 2006 otorgado a la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn.

Asimismo, el Programa Inici@te realiza cursos de sensibilizacion y formacion en materia TIC para los auténomos y
pequefias empresas con el objetivo de que tomen conciencia de la necesidad de modernizarse y utilizar Internet para
sus procesos de negocio.

En el marco del Programa Inici@te se imparten cursos en los cibercentros piblicos y en espacios cedidos por los
Ayuntamientos que se convierten asi en aulas de formacion tecnolégica y practica en los servicios ofrecidos por la
Sociedad de la Informacion de utilidad para el medio rural. En 2005 se impartieron casi 1.000 cursos de formacion y
en 2006 ascendieron a mas de 1.600, estando previstas 3.500 actividades formativas en 2007.

fintecedentes
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Todas las actividades formativas presenciales son completa-
das a través de una plataforma de teleformacion tutorizada
por profesores especializados y mediante un portal Web que
dispone canales tematicos que proporcionan informacion
sobre las ventajas de los servicios de la Sociedad Digital del
Conocimiento y recomendaciones y buenas practicas para
poder disfrutar de ellos. Estas herramientas estéan dirigidas al
pablico en general y a los colectivos con los que el Programa
Inici@te realiza actividades.

Es resefiable también que el porcentaje de nifios de 10 a 14 afios
que usan Internet® se eleva a un 81,7% frente al 71,1% nacio-
nal, asi como la importante utilizacion de los cibercentros publi- llustracion 9: Programa Inici@te - Imagen.

cos por los internautas de Castilla y Le()n, sin duda gracias al SILIIIILIIIIIIIIIISIIIIILIIIISSIIIILIIIII LIS IILIIIII LI LIIIII 7005007
impulso que se ha dado a la Red Regional de Cibercentros desde la Consejeria de Fomento con el Programa Inici@te de
sensibilizacion y formacién en TIC, que pretende formar a los ciudadanos aprovechando la Red de Cibercentros, para que
puedan utilizar las infraestructuras de telecomunicacion y valoren las oportunidades, servicios y ventajas que les brindan.

42 . . :
El Prqgramg Inici@te ha sido gglardonado en 2005 con el primer o e T
premio nacional de la Fundacién Fundetec (Fundacion para el ™ " n
Desarrollo Infotecnolégico de las Empresas y la Sociedad, en la que BURGOS m pn
participan ademas de Red.es, Microsoft, Intel, Sun, Telefénica, etc.) LEON 175 995
por su labor de difusion de la Sociedad Digital de la Informacion y el PALENCIA 196 131
Conocimiento entre los colectivos sociales con mayor riesgo de exclu- SALAMANCA 1 202
sion digital (discapacitados, mayores y amas de casa). Asimismo, el zm’“‘ ]4229 ;}2
proyecto Emprendedores, integrado dentro del Programa Inici@te, WLADOLD 12 23
fue galardonado con el premio AUTELSI 2006 en la categoria ZAMORA 59 139
“Proyecto o iniciativa tecnoldgica en las PYME”. El objetivo de la ini- = 7 =

ciativa es concienciar a los auténomos y pequefias empresas de

Castillay Ledn sobre los beneficios de utilizar las Nuevas Tecnologias ~ Ilustracion 10: Programa Inici@te - Cursos en 2005 y en 2006.
en su negocio, y en particular Internet, asi como formarles sobre las

ventajas de la utilizacién de los servicios que la Red proporciona.

* INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006.

G
A Junta de

Castilla y Ledn



1.3.4 Carpa Inici@te

La Carpa Inici@te es una experiencia de “formacion y divulgacion digital” creada para lograr la sensibilizacion y capa-
citacion tecnoldgica de la poblacién, especialmente entre aquellas personas que atn no las conocen, con el objetivo
de expandir y divulgar la Sociedad Digital del Conocimiento. Este proyecto ha recibido el reconocimiento con el Premio
TECNET 2007.

El acceso a la carpa es totalmente gratuito y la tecnologia se pone al alcance de todos los ciudadanos de Castilla y
Ledn a través de talleres, impartidos por monitores especializados, para llevar Internet y sus usos mas cotidianos bajo
el lema “la tecnologia no se ensefa, se comparte”.

Las Carpas Inici@te cuentan con diferentes zonas como el taller de formacion, la zona de usos de Internet o la zona
de navegacion libre y cuenta con mas de 100 puestos para navegar libremente, comunicarse en red y conseguir como
objetivo la capacitacion y formacion digital de la poblacion, atrayendo al mundo de Internet a aquellas personas que
aln no usan la red con la esperanza de despertar en ellos el interés por las Nuevas Tecnologias.

Durante el periodo 2004-2006, la “Carpa Inici@te” ha sido visitada por mas de méas de 312.000 visitantes y 460 gru-
pos que han asistido a los Talleres de Formacion. El evento itinerante continuara realizdndose en las ciudades de
Castilla y Ledn, acercando las nuevas tecnologias a los ciudadanos y ampliando las actividades tematicas de divul-
gacion y sensibilizacion sobre servicios como Administracion Electronica, Comercio Electronico, etc.
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llustracion 11: El Presidente de la Junta de Castilla y Ledn en la inauguracion de la Carpa Inici@te de Burgos.
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llustracién 12: Mdédulo de formacion de la Carpa Inici@te de llustracion 13: Personas mayores recibiendo formacion en la Carpa
Valladolid. Inici@te.
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1.3.5 Ciberbus Inici@te

Yy El Ciberbus Inici@te es una de las iniciativas de la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Leén dentro del
Programa Inici@te. Consiste en un aula mévil que, a bordo de un autobis dotado del equipamiento informéatico y acce-
so a Internet, recorre las provincias de la Comunidad difundiendo, informando, poniendo a disposicion el acceso a las
TIC y ensefiando a usarlas mediante sesiones y talleres de formacion gratuitos.

//////////////////////-/////://////////////././///.l/////////////./////////
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En 2006 el Ciberbds Inici@te ha visitado casi 90 localidades en
las que se han desarrollado 125 jornadas formativas con la par-
ticipacion de mas de 7.300 personas. En estas jornadas han
tomando parte personas integrantes de colectivos considerados
de especial interés (nifios y j6venes, amas de casa, mayores, per-
sonas con discapacidades, microempresarios y auténomos, agri-
cultores y ganaderos, residentes en centros penitenciarios, etc.).

En 2007, el Ciberbds Inici@te recorrera la Comunidad visitan- ; S
do localidades del medio rural, barrios en ciudades, asi como - B . s
eventos singulares o lugares de interés, promocionando en llustracion 14: C|ber§us|n|?|@te saliendo de la Plaza Mayor
todos ellos la Sociedad Digital del Conocimiento. de Valladolid el dia 31 de mayo de 2006.

Y R A R R i die 224

Ea Junta de

Castilla y Ledn



__ . AN .ANNNNNAAAAAAA A Pkeedee

1.3.6 Programa Conéct@te

Con el Programa Conéct@te de la Junta de Castilla y Ledn, promovido por la Consejeria de Fomento para subvencio-
nar el acceso a Internet con banda ancha para las familias de la Comunidad Auténoma, se pretende ayudar a los ciu-
dadanos de Castilla y Ledn a incorporarse a la Sociedad Digital del Conocimiento, animandoles a conocer y disfrutar
de todas las oportunidades y servicios que ésta les ofrece, como el teletrabajo, |a teleformacion, la banca y el comer-
cio electrénico o la administracion a distancia, entre otros muchos. Con este impulso de la demanda de servicios de
Banda Ancha en la Comunidad Auténoma, la Consejeria de Fomento complementa los grandes esfuerzos que esta rea-
lizando para extender |a oferta de infraestructuras avanzadas de telecomunicaciones para dotar de servicios de acce-
s0 a Internet con Banda Ancha a todos los municipios de Castilla y Ledn.

El Programa Conéct@te ha tenido, hasta el momento, 3 convocatorias:
1* CONVOCATORIA, relativa al afio 2005, cuyas caracteristicas basicas fueron las siguientes:
a) La cuantia de la ayuda econdmica concedida fue de 230€ para las altas con tarifa plana 24 horas y de 200€

para el resto de ofertas existentes en el mercado, con un
minimo de 1 afio de conexidn a Internet con banda ancha. 2005 y 2006

b) El importe de la ayuda podia alcanzar hasta el 65% del
N°AYUDAS PRESUPUESTO

coste que el solicitante haya abonado en concepto de

alta y mantenimiento de la misma por un afio.

c) Podian solicitarlo quienes contraten por primera vez el 15.745 3.564.298
servicio de Banda Ancha (minimo 512 Kbps).

d) El criterio prioritario para la concesién de estas ayudas Tabla 6: Programa Conéct@te - Nimero de ayudas y presu-
fue, fundamentalmente, el de los ingresos econémicos. puesto destinado en los afios 2005 y 2006.

22 CONVOCATORIA, relativa al afio 2006, cuya novedad con respecto al 2005 fue el hecho de incentivar las solicitudes
realizadas desde el medio rural.

3% CONVOCATORIA, relativa al afio 2007, publicada su convocatoria el 26 de febrero de 2007, y cuya novedad con res-
pecto a las convocatorias anteriores ha sido, fundamentalmente, el hecho de incrementar la cuantia de 230y 200€
a 330 y 300€ respectivamente, subvencionando con mayor intensidad los gastos de las localidades en donde el
Programa de Banda Ancha ha intervenido.
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1.3.7 Television Digital Terrestre (TDT)

Para la extension de la cobertura de television, tanto analégica como digital, se han realizado varias actuaciones en
el periodo 2004-2006:

e ¢en 2004 se firmaron convenios con 7 Diputaciones Provinciales (salvo Segovia y Zamora) para financiar las actuaciones
desarrolladas en 2004-2005 por importe de 4.280.000 € (el 50% del total fue aportado por la Junta de Castilla y Ledn)

e ¢n 2006 se han formalizado convenios con 8 Diputaciones Provinciales (salvo Segovia) para el periodo 2006-2007,
con una inversion de 4.740.000 € (el 50% del total fue aportado por la Junta de Castilla y Ledn)

Con el objetivo de impulsar el sector audiovisual regional, en 2005 se publicé primeramente la Orden FOM/277/2005,
de 1 de marzo, por la que se establecian las bases que han de regir la concesion de los programas de television digi-
tal local a municipios y agrupaciones de municipios por parte de la Comunidad de Castilla y Ledn. Dicha Orden regu-
laba el procedimiento para que los Ayuntamientos que habian acordado la gestion directa de un programa de TDT local
dentro de su demarcacion implantasen el mismo en cada una de las 21 demarcaciones territoriales de Castilla y Ledn.
Asimismo, posteriormente, se aprob6 el Decreto 64/2005, de 9 de septiembre, por el que se regula el Régimen Juridico
del Servicio Pablico de Television Digital Local por Ondas Terrestres en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, el

g cual dejo sin efecto la Orden precitada por integrar este Decreto, con rango de disposicion de caracter general, dentro
de su contenido, las previsiones establecidas previamente en la Orden.

W R A R A R L R R R R R R 2

DEMARCACIONES TELEVISION DIGITAL LOCAL
SEGUN EL PLAN TECNICO NACIONAL

llustracién 15: Demarcaciones de TDT en Castilla y Ledn.
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Igualmente, se han adjudicado a Castilla y Ledn 138 frecuencias de gestion indirecta por parte del Real Decreto
964/2006, de 1 de septiembre, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de radiodifusidn sonora en ondas métri-
cas con modulacion de frecuencia, las cuales se deberan otorgar a operadores privados mediante concesién adminis-
trativa en calidad de gestion del servicio publico de FM analdgica.

1.3.8 Ciudadanosdecastillayleon.net

La iniciativa CiudadanosdeCastillayLedn.net, desarrollada por

Europa Press en colaboracién con la Junta de Castilla y Ledn,

es una experiencia piloto de participacién piblica a través de

Internet (e-Democracia) para fomentar el debate entre los ciu-  ciudadanosdecastillayleon.het
dadanos de la Comunidad Auténoma y sus representantes en

el ambito municipal.

La iniciativa, pionera en Espafia, recrea en Internet el concepto del dgora griega o plaza pablica en la que ciudadanos

y representantes politicos y civiles exponen piblicamente aquellas propuestas que consideran de interés para la comu-

nidad. Estas propuestas se someten a debate entre los ciudadanos del municipio y aquellas que logren un mayor res-

paldo son susceptibles de ser votadas por el Ayuntamiento en el pleno municipal y puestas en marcha con la implica- 7
cién de los ciudadanos y las asociaciones que han participado en el proceso de deliberacion.

Asimismo, cualquier ciudadano puede plantear sus propias propuestas ante la comunidad, siendo los propios vecinos
los que garantizan mediante su respaldo, la méaxima visibilidad de las mejores propuestas o los que relegan a las dlti-
mas posiciones del ranking virtual aquellas que menos interés despiertan.

CiudadanosdeCastillayLedn también cuenta con una plataforma “Cuadernos Ciudadanos”, inspirada en el fendmeno
“blog”, que permite a cada participante crear su propia publicacion digital, vinculada a su municipio.

A finales de 2006, un total de 120 localidades se habian sumado a la propuesta, 34 de ellos en su version inicial de
“foro de propuestas” y los 86 restantes a través de los “cuadernos ciudadanos”.

El proyecto CiudadanosdeCastillayLedn esta basado en el programa europeo eEurope2005, que defiende una Sociedad
de la Informacion para todos, y en la Carta Europea de la Autonomia Local, proclamada en Estrasburgo en 1985, que
establece el principio de participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos reconocido y fomentado por los pro-
pios gobiernos locales.
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1.3.9 Programa Acércanos

El Programa Acércanos se desarrolla con las Casas
Regionales de Castilla y Leén en el extranjero (14 en
Argentina, 9 en Cuba y 1 en México, Chile, Guatemala y
Uruguay) con el objetivo de poner a disposicion de los caste-
llanos y leoneses que viven fuera de la Comunidad Auténoma
los elementos necesarios para permitir una comunicacion en
tiempo real por Internet con sus familiares residentes en la
region. Para ello se ha subvencionado la adquisicién de equi-
pamiento informéatico, telematico y complementario para
poder acceder a servicios de videoconferencia por Internet con
conexiones de Banda Ancha y a herramientas de formacidn en
linea.

llustracién 16: Programa Acércanos. El Presidente de la Junta
de Castilla y Ledn, en Buenos Aires (Argentina), acompafia a
una familia.
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1.3.10 Ayudas a las Academias de Espafiol

m En el marco del “Plan del Espafiol para extranjeros de Castillay Ledn 2005-2009", se han convocado en 2006 las sub-
venciones para la creacion, actualizacion y mantenimiento de las paginas Web de las Academias de Espafiol de
Castillay Ledn, con una dotacidn total presupuestaria de 100.000 euros aproximadamente. Esta previsto continuar con
estas ayudas dentro del periodo de vigencia de la Estrategia.

1.3.11 Leon Ciudad Digital

El principal objetivo del proyecto Ledn Ciudad Digital es acercar la Sociedad de la Informacion al conjunto de la pobla-
cion leonesa y, especialmente, a aquellas personas que, por diversas circunstancias, no hacen uso habitual de las
nuevas tecnologias. Para promover este acercamiento, el proyecto Leén Ciudad Digital, puesto en marcha en 2003, tra-
baja en varias lineas de actuacion, que incluyen, a su vez, diversos proyectos tal y como se detalla a continuacion:

1° Servicios: esta linea de actuacion desarrolla servicios orientados a cubrir las necesidades de ciudadanos y empre-
sas, asi como a mejorar su calidad de vida, gracias al uso de las Nuevas Tecnologias. Estos son algunos ejemplos:

e Portal municipal (www.aytoleon.es): es un proyecto que ofrece a los ciudadanos la oportunidad de realizar los
tramites municipales a través de Internet.
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¢ Tarjeta ciudadana: por medio de una tarjeta monedero, el ciudadano dispondra de un nuevo canal de acceso a los
servicios de transporte, ORA, deportes, bibliotecas, auditorio, entrada al casco histérico, juventud e Infosedes.

e www.leon.es: este portal es un ejemplo de los servicios que Leén Ciudad Digital esta creando para todos. En él
se podra disponer de correo electrénico @leon.es, informacion atil, espacios de opinién, formacién, ocio, bolsa
de empleo, etc.

e Patrimonio: Se esta implantando un Centro de Interpretacion Histdrico Multimedia que pretende difundir y acer-
car la historia de Ledn a través de las nuevas tecnologias y que recorre las distintas épocas de la historia desde
la época romana, la Edad Media hasta el periodo moderno y contemporéaneo.

2° Formacion: mediante un plan formativo, basado principalmente en la formacién digital y dirigido a todos los ciuda-
danos, el proyecto pretende brindar las herramientas necesarias para que todas las personas puedan convertirse
en usuarios habituales de las Nuevas Tecnologias e Internet.

3° Infraestructuras: la creacion de una red de Infosedes (Centros de Acceso Piblico con equipamiento tecnoldgico a
disposicion de los ciudadanos), pretende facilitar los recursos necesarios para acceder a los servicios que propor-
ciona Internet, de tal forma que la carencia de medios no sea una barrera en el camino hacia la Sociedad de la
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4° Difusion: las anteriores lineas de actuacion se complemen-
tan con una amplia politica de comunicacion orientada a la
permanente informacion al ciudadano, para que conozca en
todo momento las posibilidades que le ofrece Ledn Ciudad
Digital y pueda participar en el proyecto.

Con una inversion de 4,41 millones de euros, la Junta de
Castilla y Leon aporta 4,2 millones de euros (2,1 de sus pro-
pios fondos y 2,1 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia) y el
Ayuntamiento de Leon 210.000 euros y el edificio de |a Infosede
central del proyecto.

1.3.12 Comunidad Rural Digital llustracion 17: Promocion de www.leon.es.
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El Proyecto "Comunidad Rural Digital", galardonado con el premio AUTELSI 2006 en la categoria de Ciudad Digital,
esta destinado a impulsar la presencia del medio rural en la Red y a facilitar el acceso a las Nuevas Tecnologias en

e S0 Antecedentes
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igualdad de condiciones. Principalmente, este proyecto se extiende por una serie de
municipios del Camino de Santiago a su paso por Castillay Ledn y por la comarca de
Pefiaranda de Bracamonte en la provincia de Salamanca.

En el marco de este proyecto, con un presupuesto de 3 millones de euros en 2005-2007,
se estan llevando a cabo, entre otras, las actuaciones que se describen a continuacion.

e j-Ultreia es una iniciativa innovadora que convierte a Castilla y Leén en una comunidad
pionera al poner en marcha este novedoso servicio. Mediante este proyecto se ha insta-
lado una red de comunicaciones de banda ancha entre los principales puntos informa-
tivos y los albergues del Camino de Santiago, poniendo a disposicion de los peregrinos ; (b"
los medios para acceder a Internet y otros servicios avanzados de comunicacion, ade- s -1 6\,
mas de un portal Web que ofrece una amplia guia de informacion que permite planifi- [ — | 1 tt
car las etapas, consultar horarios, actividades culturales, religiosas, visitas, etc.

e | Centro Digital de Promocion Jacobea de Belorado tiene como objetivo acercar a los visitantes la historia, el
entorno y el patrimonio cultural y natural del Camino de Santiago a su paso por Castilla y Ledn, mediante el uso de
las TIC. Para ello, el Centro Digital de Promocion Jacobea de Belorado cuenta con dos espacios diferenciados: la

50 Zona Escolar y Centro de Documentacion y el Centro de Promocion Jacobea. s 0B

- La Zona Escolar y Centro de Documentacidn tiene como objetivo desempefiar una A&F F/ s o
labor didactica y pedagégica dirigida a todos los puablicos y edades, desde los nifios ‘?T /{;

a los mayores, a cuya disposicion se encuentran las mas modernas tecnologias :::a RODIGITAL _

digitales. En cuanto al Centro de Documentacidn, éste cuenta con una amplia base 1 ioh ] . 1

de datos, en la que se ofrece al visitante informacién detallada de las localidades _

por las que discurre el Camino de Santiago a su paso por Castilla y Ledn. v s

La otra gran zona de la que consta el Centro Digital de Promocion Jacobea de B

Belorado es el Centro de Promocion Jacobea, cuya misién es dar a conocer el rico patrimonio cultural, histérico y

natural de Castillay Ledn. Asimismo, este Centro consta de una serie de Puntos de Informacion que facilitan al visi-

tante gran cantidad de informacion al respecto de manera sencilla y atractiva.

De este modo, el Centro de Promocion Jacobea de Belorado contribuye a la promocidn, difusion y conocimiento de la

ruta jacobea en Castilla y Ledn, aprovechando las TIC.

e (tro de los proyectos llevados a cabo en el Camino de Santiago es Peregrin@ Alerta, plataforma destinada a proporcio-
nar servicios de movilidad para peregrinos, ciudadanos y visitantes del Camino de Santiago, a su paso por Castilla y Ledn.
Peregrin@ Alerta ofrece servicios de informacion general sobre albergues, etapas, localidades, etc. que el usuario
podra obtener bajo demanda a través de un SMS al ndmero 5295 de la Junta de Castilla y Ledn, al coste ordinario
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del mensaje. También dispone de un portal Web www.peregrinoalerta.jcyl.es para el envio gratuito de noticias y aler-
tas, relacionadas con el Camino de Santiago, a los usuarios que previamente se hayan registrado.
El proyecto incorpora un portal WAP visualizable a través de terminales moviles, asi como mensajeria multimedia

a través de WAP-push.

El objetivo principal de Peregrin@ Alerta es ampliar |a oferta regional de servicios de informacion a disposicion de
los ciudadanos y visitantes de la Comunidad Rural Digital mediante el uso de las TIC. A través del portal Web de

Peregrin@ Alerta, el usuario podra conocer la oferta de servicios disponibles en todo
momento, asi como informacién y ayuda para la utilizacion de los servicios.

e |las actuaciones de Tierra de Pefiaranda Digital, en la localidad salmantina de
Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca), con el objetivo de aplicar las TIC al
medio rural, con la aspiracion de crear un nuevo modelo de desarrollo econdmi-
co, social y cultural desde la sostenibilidad en la zona de Pefiaranda de
Bracamonte.
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llustracion 18: Centro de Promocidn Jacobea. llustracion 19: Recreacidn 3D de la Catedral de Astorga.
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e [| Portal Productos del Camino pretende promocionar los productos agroalimentarios y artesanales de la
Comunidad Rural Digital, con la participacion de los productores, distribuidores, comercializadores y restauradores
locales a través de un portal Web que permite a los interesados (habitantes, peregrinos, turistas e individuos en
general) consultar, por medios teleméticos, la oferta diferenciada de productos con la que cuenta actualmente la
Comunidad Rural Digital. Este portal servird como repositorio de informacion actualizada sobre la riqueza gastro-
ndémica y artesanal en los diferentes emplazamientos que recorren el Camino de Santiago a lo largo de la
Comunidad de Castilla y Ledn y permitira, a través de Internet, la comercializacién de dichos productos.
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1.3.13 Premios Internet de Castilla y Ledn

Los Premios Internet de Castilla y Ledn tienen como objetivo promover la incorporacion de las TIC entre los ciudada-
nos y las empresas.

En la Gltima edicidn, se incorpord la posibilidad de presentacion no solamente de paginas Web, sino también de todas
aquellas candidaturas sobre trabajos o proyectos relacionados con las telecomunicaciones y las TIC, pudiendo todas
ellas ser presentadas a través de Internet.
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La elevada participacion ciudadana en las distintas convoca-
torias de los premios y la importancia de estos como impulso-
res de la presencia de contenidos y servicios de caracter regio-
nal en la Red y en los medios, por parte de los agentes publi-
cos y privados, hacen de este programa un buen medio para
potenciar la presencia de Castilla y Ledn en la Red. En este
sentido, los Premios Internet de Castilla y Ledn reconocen y
premian el trabajo desarrollado por todos aquellos que han
5 integrado Internet en sus actividades, impulsando la innova-
cién telematica y el fomento del uso de las telecomunicaciones
y las TIC en Castilla y Ledn y acercando, a los ciudadanos y - - :
empresas, informacién y servicios a través de Internet. SILILIIIIIIIIIIIIIII I II 2011021015011 2 SIS0 100015007070 700700

1.3.14 Inventario de buenas practicas

La recopilacién de Buenas Practicas en el ambito de la Sociedad Digital del Conocimiento nace impulsada por el
Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién con el objetivo de servir de instrumento de apoyo a la
Estrategia Regional para la Sociedad de la Informacién y proponer actuaciones que puedan ser llevadas a cabo den-
tro de la Comunidad de Castilla y Ledn, previo analisis de su aplicabilidad.

En la reunidn del Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacién que tuvo lugar el 31 de mayo de 2005 se pre-
sento el Informe sobre el Inventario de Buenas Practicas en materia de Sociedad de la Informacién recopiladas en
ambitos regionales, nacionales e internacionales, asi como en el sector publico y privado. Las practicas identificadas
y recogidas en el Inventario se encuentran clasificadas atendiendo a diferentes categorias, que son revisadas peri6-
dicamente de forma que la clasificacion se adapte a la realidad de cada momento.
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1.3.15 Campus Virtual

El Campus Virtual, situado en el portal de Educacion creado por la Consejeria de Educacion dentro del portal corporativo de
la Junta de Castilla y Ledn, tiene el objetivo de proporcionar una nueva herramienta de aprendizaje al ciudadano que sirva
de complemento al resto de modalidades que se encuentran en la docencia tradicional. Trata de satisfacer la demanda en
aquellos campos en que el ciudadano tiene mds interés pero que no se encuentran totalmente cubiertos por otros medios.

Esta Web hace posible que los ciudadanos de Castilla y Ledn puedan acceder a la variedad de cursos que la Junta de
Castilla y Leon ofrece en diferentes materias de actualidad e interés para los castellanos y leoneses y ofrece la posi-
bilidad de optar por una ensefianza en linea, facilitando el acceso a contenidos en cualquier momento, adaptando el
aprendizaje al ritmo de cada alumno y evitando desplazamientos y garantizando un aprendizaje efectivo y de calidad.

Todo este proceso de educacion en linea, conocido como e-learning, se complementa con el apoyo de tutores, que apor-
tan una atencion personal facilitando la resolucién de las consultas y dudas de los alumnos.

1.3.16 Dotacion de equipamiento TIC en las bibliotecas publicas

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Cultura y Turismo, ha desarrollado, en el marco del Convenio 53
Bilateral de colaboracion con la entidad publica empresarial Red.es, una red de puntos de acceso publico a Internet

en las bibliotecas publicas con la finalidad de que todos los usuarios puedan acceder a Internet de forma gratuita y

con una adecuada calidad. La inversion total prevista a realizar en el periodo 2005-2007 supera los 500.000€.

Esta actuacion estd apoyada por la Direccion General de Telecomunicaciones de la Junta de Castilla y Ledn.

1.3.17 Plataforma de comercio electrénico de productos agro-
alimentariOS A@ Q www.alimentosdecastillayleon.com Q
En 2004 se puso en marcha una Plataforma de Comercio : Reccus U
Electronico de productos agroalimentarios con el objeto de dar ' g} § —
a conocer y comercializar los diferentes productos de calidad de P - .

Castilla y Ledn aprovechando para ello las ventajas de las TIC.

Esta Plataforma es una medida orientada a garantizar la
comercializacion de articulos de maxima calidad y contribuir a
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la proyeccion de las excelencias gastrondmicas de la region en la medida en que, a través de esta plataforma, se ofre-
cen productos de Denominacién de Origen de Castilla y Ledn o0 marca de garantia.

La Plataforma de Comercio Electronico de productos agroalimentarios, accesible a través de la Web
www.alimentosdecastillayleon.com, cuenta con numerosas empresas asociadas pertenecientes a diversos
sectores de actividad (reposteria, vinos, lacteos, carnicos, etc.).

1.3.18 Administracion Electronica

Con el objetivo de una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios de la i _,
Administracion Regional, se puso en marcha el Programa de Administracién Digital — [Elolgallaliots e Tl le g)
y Teletramitacion para el periodo 2004-2006, con una aportacién anual de 10 millo- electronica
nes de euros. e

Con la puesta en marcha de este programa, al que se dara continuidad en el marco de la presente Estrategia, la Junta
de Castilla y Ledn ha comenzado a desarrollar una plataforma tecnoldgica capaz de soportar las distintas formas en
que el ciudadano puede interactuar con la Administracién, con independencia del canal utilizado para ello. Asimismo,
oy se ha avanzado en la adaptacion normativa precisa para la implantacion de la Administracion Electrénica, que pro-
porcione la necesaria seguridad juridica a los ciudadanos.
Ademas, para facilitar la comunicacién con el ciudadano se ha
puesto en servicio la Plataforma Corporativa de Mensajeria
SMS como canal que permita acercar informacion de interés
para el ciudadano mediante mensajes SMS a dispositivos
méviles. También se han mejorado los servicios de informacion
administrativos y se estan desarrollando numerosas herra-
mientas que contribuyen a la mejora del funcionamiento de la
propia Administracion. Todo ello, con el objetivo de prestar un
mejor servicio al ciudadano.
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Los Servicios Informaticos de la Junta de Castilla y Leén han sido premiados por el semanario Computer World, con el
Premio a la Innovacion 2005, por la labor de coordinacion en materia informatica y la innovacion y la modernizacion
de los sistemas informaticos de la Junta de Castilla y Le6n.
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Por otra parte, cabe destacar el esfuerzo que la Junta de Castilla y Ledn esta realizando para modernizar su Red
Corporativa de Datos, a través de un proceso de renovacion tecnolégica. La Red Corporativa de la Junta de Castillay
Ledn enlaza 690 centros administrativos, a los que hay que sumar los 297 centros administrados por la Gerencia
Regional de Salud (SACYL). En 2005y 2006 se ha procedido a una renovacion y ampliacion de la capacidad de la Red
Corporativa, tanto en la Red Metropolitana como en la Red Interprovincial.

N R i s
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llustracion 20: Red Corporativa de Datos de la Junta de Castilla y Ledn.
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1.3.19 Portal Corporativo www.jcyl.es (SIAU)

La Web corporativa ha evolucionado hacia un Sistema de Informacién Administrativa Unico -SIAU-, como puerta de
acceso a todos los servicios telematicos de la Administracion Autonémica a través de Internet, que integraré todos los
servicios de atencion al ciudadano y convertira a nuestra Web en una de las méas modernas y avanzadas de Espafia.

El SIAU (nueva Web corporativa de la Junta de Castilla y Ledn, www.jcyl.es) constituye un paso adelante en la moder-
nizacion de los servicios que la Junta de Castilla y Ledn ofrece a todos los ciudadanos, contribuyendo a la mejora de
la comunicacion entre la Administracion y los castellanos y leoneses.

La nueva herramienta ha sido concebida con objeto de convertirse en una Web rapida, con informacion y contenidos
permanentemente actualizados y sencilla de utilizar por todos los ciudadanos. Existe una oficina de coordinacion de
las unidades de publicacidn que se encarga de establecer las pautas de trabajo de cara a los portales de la Junta
de Castillay Ledn y al uso de la plataforma corporativa SIAU, asi como de seguir |a evolucion, mantenimiento y mejo-
ra de la misma.

A este fin tratara de contribuir una de sus principales novedades: la incorporacion del motor de bisqueda Google. Se
56 pretende ofrecer un servicio de gran calidad y rapidez prestado por el buscador mas importante del mundo.

Otra de sus novedades sustanciales ha sido la mejora de su accesibilidad. Uno de los objetivos que se marc6 la Junta
de Castilla y Leén cuando anunci6 su intencion de renovar esta pagina fue precisamente éste. La nueva pagina Web
es |a Unica de todas las Comunidades Auténomas que cuenta con una certificacién «doble A». Esto significa que per-
mitira a los invidentes realizar sus consultas en la pagina con un tnico requisito: un dispositivo de linea Braille conec-
tado al teclado que les permita leer de forma tactil lo que aparece en pantalla.

En cuanto a la renovacion de su estructura, la nueva Web dispone de un acceso tematico distribuido en 18 apartados
que abarcan diversos campos de informacion: empleo, Europa, juventud, mujer, turismo, etc. Existe, asimismo, un
apartado para el Gobierno Regional, en el que se muestra la informacién enmarcada en los distintos 6rganos que com-
ponen la Administracién. La zona central de la Web se destina a las noticias de interés y mensajes que iran cambian-
do a diario. Asimismo, el SIAU presentara un tnico punto de acceso a los servicios de Administracion Electrénica.

Por dltimo, se han afiadido dos nuevos apartados, «Conoce Castilla y Ledn», que enlaza con el portal de turismo de la
Comunidad Auténoma, y «<Opina y pregunta», que pone a disposicion a los ciudadanos un consultorio donde pueden
realizar preguntas y sugerencias sobre cualquier tema. Se sigue manteniendo el espacio reservado al Presidente de la

E%Junta de

Castilla y Ledn



T Y

fintecedentes

Junta de Castillay Ledn y a |a actualidad informativa, donde cada dia cuelga las previsiones informativas, notas de
prensa e informacion relativa a los Consejos de Gobierno, ademas del enlace al Boletin Oficial de la Comunidad
Auténoma y al Servicio de Emergencias 112.

Desde su puesta en funcionamiento en febrero de 2007, el SIAU ha experimentado un incremento en los accesos Web
al portal de la Junta de Castilla y Ledn. En la primera quincena del mes de abril de 2007, segan el ranking Alexa, el
portal fue la Web méas visitada de |as pertenecientes a las Comunidades Auténomas, pasando de ocupar, a nivel mun-
dial, puestos por encima del 31.000, en diciembre de 2006, a situarse en el puesto 6.800 del citado ranking, en la pri-
mera quincena de abril de 2007.

Ranking Alexa de jcyl.es

Octubre 2006 31.251
Enero 2007 28.322
Febrero 2007 (antes de salida del nuevo portal) 29.157
19 Quincena de abril de 2007 6.802
Posicion jcyl.es dentro de las CC.AA T
Octubre 2006 10
Enero 2007 10
Febrero 2007 (antes de salida del nuevo portal) 10
12 Quincena de abril de 2007 1

Tabla 7: Ranking Alexa de www.jcyl.es y posicion www.jcyl.es dentro de las CC.AA.

Dentro del SIAU se hallan integrados diferentes portales tematicos pertenecientes a la Junta de Castilla y Ledn, den-
tro de los cuales podemos destacar los siguientes:

1.3.19.1 Portal de Sanidad de Castilla y Ledn (SIAU)

El 26 de diciembre de 2005 se puso en funcionamiento el nuevo portal de informacion sanitaria en Internet de la Junta

de Castilla y Ledn.
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Este portal de la Consejeria de Sanidad supone otro avance en el compromiso por la innovacion en el Sistema Regional
de Salud. Garantiza la accesibilidad a la informacidn sanitaria por parte de todos los castellanos y leoneses y consti-
tuye una nueva via para que los ciudadanos, profesionales de la Sanidad y otras instituciones relacionadas con el sec-
tor, accedan a la informacion de forma rapida, intuitiva y ordenada, ademas de permitir la interaccion a través de los
servicios en linea.

El Portal de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn presenta la informacion sanitaria de forma integrada y accesible a
todas las personas. El sistema nace con un volumen de informacién que ronda los 1.3 GB de datos, repartidos entre
mas de 13.800 contenidos, 1.600 fotos y 2.800 documentos de informacién complementaria.

El portal no es sélo un punto de consulta de informacidn sanitaria, sino que estad pensado como una plataforma de
lanzamiento de servicios que hara mas rapida la administracion sanitaria. En este sentido, desde este nuevo sitio Web
se pueden realizar procedimientos y gestiones hasta el momento sélo tramitables de forma presencial.

Inicialmente se han habilitado cuatro procedimientos accesi-
bles a todos los ciudadanos de Castilla y Ledn a través del
Portal de Sanidad:
L Peticion de tarjeta sanitaria por pérdida o extravio.
Cambio de datos personales en |a tarjeta sanitaria.
Reclamaciones y sugerencias.
Solicitud del carné de donante de drganos.

No obstante, a lo largo de 2007, esta previsto seguir avanzan-
do en la prestacion de servicios, afiadiendo cada vez un nime-
ro mayor de servicios en linea que mejoren el acercamiento de
la Administracién Regional sanitaria a los ciudadanos.

El Portal de Sanidad se estructura en cuatro portales verticales o subportales especificos, dependiendo de los grupos
de poblacién o de interés a los que se oriente:

e Portal institucional: que dispone de contenidos institucionales estructurados sobre la organizacion interna de
nuestra Comunidad Auténoma y accesos especificos a la informacion de prensa generada por la Consejeria de
Sanidad.
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e Portal de los ciudadanos: que es uno de los grupos objetivo del Portal y destinatarios fundamentales, en particu-
lar, los usuarios del sistema sanitario publico de Castilla y Ledn.

e Portal de los profesionales del sistema sanitario: a quienes se dedica un portal especifico que va a ir creciendo
en contenidos y servicios.

e Portal de las empresas: nace para facilitar el acceso a la informacién de interés para las empresas de Castilla y Ledn.

El Portal sanitario ademas ofrece acceso a contenidos clasificados por grupos de edad o temas de especial interés
como campafias de vacunacién, emergencias, recursos sanitarios, etc.

La Asociacién de Empresas de Tecnologias de la Informacion de Castilla y Ledn otorgd el Premio AETICAL 2006 a la
Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn por el mejor proyecto tecnolégico de servicios al ciudadano de
Castilla y Ledn por el Portal de Sanidad.

1.3.19.2 Portal de Educacion de Castilla y Ledn (SIAU)

El Portal de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn constituye el punto de encuentro de la comunidad educativa de
Castilla y Ledn en Internet.

59
Este Portal, creado por la Consejeria de Educacion, es un ejemplo de las posibilidades que las TIC ofrecen tanto a
alumnos, como a padres, profesores y centros educativos y ha supuesto la apertura de un nuevo escenario de apren-
dizaje al tiempo que facilita la participacion y el dialogo en el seno de la comunidad educativa castellana y leonesa.

El Portal de Educacion de Castilla y Ledn ofrece multiples ser-
vicios a todos los miembros de la comunidad educativa en la
region y podria decirse que su estructura (varios subportales o
portales verticales) se orientan a cada uno de estos colectivos:

Ll
“ o fle

e Educacyl: es la pagina principal del Portal de Educacion y
contiene informacién de caracter general (becas, ayudas,
oferta educativa, etc.) e informacion educativa (atencion a
la diversidad, educacion a personas adultas, obras y equi-
pamiento, etc.).

e Alumnado: esta orientado a los alumnos y dispone de dos
espacios virtuales: la zona infantil y la zona de alumnos.
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e Familias: pensado para las familias ofrece informacion de admision de alumnos, calendario escolar, asociaciones
de padres y madres, etc.

e Profesorado: enfocado hacia el personal docente, permite consultar informacion sobre concursos de traslados,
oposiciones, gestion de personal, actividades de formacion y con el alumnado, etc.

e Universidades: dirigido a la comunidad universitaria en su conjunto, contiene, entre otra, informacion sobre la ofer-
ta educativa universitaria de la Comunidad Auténoma, sobre el programa de fomento de la [+D+i en Castillay Ledn
y programas europeos.

e Consejo Escolar: que tiene como objetivo convertirse en una ventana de informacion, consulta y participacion de
toda la comunidad educativa de nuestra region.

Asimismo, el Portal de Educacion ofrece acceso, previo registro, a la enciclopedia virtual y a la enciclopedia junior,
junto con cursos de formacion a distancia y una revista digital.

La Asociacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion de Castilla y Ledn otorgd el Premio AETICAL 2005 a la
Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn por el mejor proyecto tecnoldgico de servicios al ciudadano de
(Castilla y Leén por el Portal de Educacion.

60 1.3.19.3 Portal de Turismo de Castilla y Ledn (SIAU)

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Cultura y Turismo, ha puesto en marcha el Portal de Turismo
de Castillay Ledn con el fin de difundir, promocionar y fomentar, también desde Internet, el turismo en Castilla y Ledn.

De este modo, el Portal de Turismo de Castilla y Ledn nace
como un centro de promocidn turistica de la region en Internet,
contribuyendo a la difusion y promocion de las excelencias
turisticas de la region.

El portal aglutina toda la informacion turistica relativa a
Castilla y Ledn, incluyendo informacién sobre el patrimonio
histérico y cultural de la region, el turismo rural, de salud y
activo en la Comunidad Auténoma, la gastronomia y los vinos,
las grandes rutas naturales de la region y las ciudades patri-
monio de la humanidad, entre otros.
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Se ofrece ademads informacion sobre los museos de Castilla y Ledn, fiestas y tradiciones de la regi6n, acontecimientos
conmemorativos o la agenda cultural del afio en curso de Castilla y Ledn.

Es importante resefiar que la informacion turistica de Castilla y Ledn se ofrece no sélo en espafiol, sino también en
inglés y francés. Del mismo, modo se pueden descargar folletos con contenidos turisticos en aleman, polaco o japo-
nés, entre otros idiomas.

El Portal de Turismo de Castilla y Ledn permite realizar consultas sobre alojamientos en la regién, restaurantes, aero-
puertos, servicios de transporte y oficinas de turismo, facilitando a los turistas la organizacién y preparacion de su
estancia en Castilla y Ledn.

De este modo, el Portal de Turismo de Castilla y Ledn se ha convertido, desde su creacidn, en el punto de referencia de
la informacidn turistica de Castilla y Ledn en Internet.

1.3.19.4 Portal de Empleo de Castilla y Ledn (SIAU)

En 2003 se crea en Castilla y Leén el Servicio Piblico de  pmoo o =

Empleo de la Comunidad Auténoma, que tiene como objetivo |a T -
realizacion de actividades de fomento del empleo, formacion N e
para el empleo y orientacion e intermediacion en el mercado de o Yo
trabajo siempre orientadas al pleno empleo estable y de cali-
dad de la Comunidad de Castilla y Ledn.

bl

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn (ECyL) recibid
el Premio Mundial 2005 de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), otorgado por su Plan de Modernizacidn en la prestacion
de servicios.

Dentro de las actuaciones emprendidas por el Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Ledn con vistas a lograr los objetivos anteriores se pone en marcha el Portal del Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Ledn.

Este portal representa un paso mas en la apuesta firme para la gestion de las politicas activas de empleo, con el fin
de que la aproximacion al pleno empleo sea una realidad en nuestra Comunidad Auténoma.

ensDi
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El Portal del Servicio Pablico de Empleo permite el acceso via
telematica a todos los castellanos y leoneses a, entre otros, los
siguientes servicios:

Blsqueda de empleo.

Gestion de recursos humanos para las PYME.
Formacidn ocupacional.

Fomento del empleo.

El portal no se orienta exclusivamente a los demandantes de
empleo sino también a los empresarios, poniendo en conexién
la oferta y la demanda de empleo. Asimismo, desde el Portal .
de Empleo se cubren aspectos como la gestion de |0S progra- — ~oovvvvriivrririssccoriissscsisirissssvsiisssssiiriiiriiiiivirisiies
mas para la insercion laboral y la formacidn ocupacional, asi como el fomento del autoempleo.

La Web ofrece informacion sobre prevencion de riesgos laborales, informacion laboral, legislacidn, talleres de empleo,
emprendedores, cursos de formacién subvencionados por la Junta de Castilla y Ledn, etc.

b2 T, . iy .
Por otro lado, en 2005 el Servicio Pablico de Empleo puso en marcha la implantacion de un programa de moderniza-
cién y buenas préacticas que, entre otras areas, cubria las TIC.

En este sentido, se ha fomentado el uso de las TIC en la gestién del empleo, en el desarrollo de los servicios, en la
modernizacion de los métodos de atencidn a los usuarios, en el avance hacia la prestacion de los servicios por via tele-
matica y en el uso de las TIC en la bisqueda de empleo por parte de sus demandantes. Entre las acciones incluidas
en este campo estan las listas de distribucion de correo electrénico y el envio de SMS a mdviles.

1.3.19.5 Portal del Empleado Piblico de Castilla y Ledn (SIAU)
La Junta de Castilla y Ledn, a través del Portal del Empleado Publico de Castilla y Ledn, ha creado un espacio piblico
tanto para el empleado puablico como para cualquier ciudadano de la region, donde se ofrece acceso a informacion

sobre la Administracion de Castilla y Ledn.

En concreto, a través de este Portal integrado dentro de la Web corporativa de la Junta de Castilla y Leon se puede obtener infor-
macion, entre otros contenidos, sobre todos los concursos y oposiciones que se convocan dentro de la Junta de Castilla y Ledn.

% Junta de

Castilla y Ledn



e S0 Antecedentes

Asimismo, en el Portal del Empleado Pablico se ofrece informacion  [Fis = — e >
sobre la normativa en materia de Funcion Pdblica o las tltimas - "’.,B g ma

. o . [T, RO
novedades en el areglde negociacion colectiva como los acuerdos ___,._mm:‘fimmm 5
entre la Administracién y los sindicatos o el convenio vigente. T <o |

[ e ™
Ademas, también se puede descargar informacion sobre
Riesgos Laborales y sobre Modernizacién de los Servicios
Pablicos, ofrecida por la Direccién General de Atencién al
Ciudadano y Modernizacion Administrativa.

FORTAL -

Por otro lado, desde el Portal del Empleado Publico se puede

encontrar informacion sobre el Sistema de Gestion de Recursos
Humanos de la Junta de Castilla y Leon (PERSIGO).

Por tltimo, existe también un acceso a la Escuela de la Administracion Piblica de Castilla y Ledn (ECLAP).

Se trata de una escuela para la formacion de los empleados publicos de la Junta de Castilla y Ledn, de forma que se
potencie la modernizacion, la calidad y la profesionalizacién de la Administracion Publica.

1.3.19.6 Portal del Patrimonio Natural de Castilla y Ledn (SIAU)

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Medio Ambiente, ha puesto en marcha el Programa Parques
Naturales de Castilla y Ledn, cuyo objetivo principal es conver-
tirse en la referencia basica del desarrollo sostenible para los
Espacios Naturales de la Comunidad Autonoma.

En este contexto, el Portal de Patrimonio Natural de Castilla y Ledn
contribuye al conocimiento y difusion del patrimonio natural de la
region, aprovechando las posibilidades que las TIC ofrecen.

Asimismo, este Portal promociona la participacion de la pobla-
cion local en la Sociedad de la Informacion y en las activida-
des culturales de la comunidad castellana y leonesa.

b3
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1.3.19.7 Portal de Prevencion de Riesgos Laborales (SIAU)

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Direccion General de Trabajo y Riesgos Laborales de la Consejeria de
Economia y Empleo, ha desarrollado el Portal de Prevencién de Riesgos Laborales de Castilla y Ledn.

La creacion de este Portal permite la difusion de todo tipo de informacion relacionada con la prevencion de este tipo
de riesgos, pudiéndose acceder a informacién tan diversa como:

Informacion institucional.
Normativa.

Entidades acreditadas.
Ayudas y subvenciones. : e
Actividades en curso. -_ i
Documentos oficiales. i )
Herramientas y/o publicaciones. ol Lo
Estadisticas. = B
Noticias y eventos. s
64 Enlaces de interés.

|P

El portal cuenta también con una Red Centinela de Prevencién de Riesgos Laborales, que ofrece la posibilidad de par-
ticipar en la generacién de un fondo comin de conocimiento sobre determinados riesgos laborales y su prevencion de
manera agil, anénima y confidencial.

Asimismo, a través de la Red Centinela de Notificacion de Riesgos Laborales de Castilla y Ledn, se puede acceder a
informacion sobre algunos aspectos claves para la prevencion de riesgos laborales, de utilidad para todos.

También se encuentran accesibles desde este Portal una red abierta y una red de empresarios, que funcionan como
herramienta comdn de vigilancia e investigacion en seguridad y salud laboral.

El Portal de Prevencion de Riesgos Laborales se dirige a toda la sociedad, incluidos los nifios. Para ello, 1a Web inclu-
ye una Escuela de Prevencion especialmente orientada para nifios y padres, con la que se pretende inculcar una cul-
tura preventiva actuando en las distintas etapas educativas.

Por otro lado, este Portal ofrece otros servicios como la posibilidad de consultar los distintos niimeros de la revista de
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Prevencion de Riesgos Laborales, la suscripcion al Boletin de Riesgos Laborales existente o la realizacion de consul-
tas o basquedas a través del buscador de la Web y el acceso al sistema DELT@ (Declaracion Electronica de
Trabajadores Accidentados).

1.3.19.8 Portal 112 de Castilla y Ledn (SIAU)

El Servicio Castillay Leon 112, dependiente de la Agenciade poom— =~
Proteccion Civil e Interior de la Consejeria de Presidencia y
Administracién Territorial, recibié el Premio ComputerWorld
2006, otorgado por el esfuerzo realizado para mejorar sus-
tancialmente la relacion con los ciudadanos mediante el des-
arrollo de un servicio eficaz, flexible y transparente gracias a
las TIC.

El Portal de Emergencias 112 de Castilla y Ledn, puesto en
marcha por la Consejeria de Presidencia y Administracion
Territorial, es una plataforma operativa y tecnoldgica que coor-
dina los distintos organismos para la seguridad publica.

El Portal de Emergencias 112 de Castilla y Le6n tiene como objetivos:

e |a accesibilidad de toda la poblacion a los Servicios de Emergencia.
e (estionar la demanda de Servicios de Emergencia y Salud publica con agilidad, eficacia y garantias.
e Coordinar los operativos en la atencion de emergencias.

El Portal de Emergencias 112 de Castilla y Ledn permite el acceso a todos los servicios de emergencia. Asimismo,
desde este Portal se puede acceder a informacién meteoroldgica y de trafico en Castilla y Ledn, asi como a informa-
cion estadistica de la utilizacién de este servicio, que muestra el nimero de llamadas recibidas y el porcentaje de
incidencias.

El Portal también proporciona informacion actualizada de las ltimas incidencias y noticias, junto con consejos y reco-
mendaciones para situaciones de emergencias.

En 2006 el Servicio 112 ha atendido mas de 2.260.000 llamadas.

fintecedentes
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1.3.20 Plan de Modernizacion de los servicios pablicos (Plan AVANZA Castilla y Ledn)

El Plan Estratégico de Modernizacion de los Servicios Publicos de la Junta de Castilla y Leon (Plan Avanza Castilla y
Leén) estd coordinado por la Direccion General de Atencion al Ciudadano y Modernizacion Administrativa de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial de la Junta de Castilla y Leén. Tiene como principal objetivo faci-
litar |a relacién de los ciudadanos con la Administracion, incrementar su grado de satisfaccion con los servicios puabli-
cos y mejorar su calidad de vida y su bienestar social.

El Plan Estratégico de Modernizacidn de los Servicios Pdblicos Avanza Castilla y Ledn, plasma la politica del Gobierno
Regional dirigida a la modernizacién e innovacién de los servicios publicos autonémicos.

El plan recoge las estrategias para intensificar la modernizacion de la Py
Administracion, extender la Administracion Electronica, mejorar la atencidn e @ {b
informacidn al ciudadano, agilizar las gestiones publicas, incrementar el uso @
eficiente de los recursos econémicos y materiales, mejorar la gestién y forma- a Va n Za
cion de los trabajadores y favorecer la comunicacion interna y externa.
CASTILLA Y LEON
66 1.3.21 Inventario Automatizado de Procedimientos Administrativos (IAPA)

La Junta de Castilla y Ledn pone a disposicion de todos los ciudadanos el Inventario Automatizado de Procedimientos
Administrativos. En el Inventario se incluyen paulatinamente, todos los procedimientos administrativos, tanto inter-
nos como externos, de la Administracién General de la Comunidad de Castilla y Ledn, sus Organismos Autonomos y sus
Entes Publicos de Derecho Privado, cuando ejerzan potestades administrativas. Los ciudadanos pueden consultar a
través del buscador, los datos identificativos béasicos de cada procedimiento administrativo, asi como la informacidn
adicional que tenga asociada. Ademas de esta informacion, se ofrece también la posibilidad de descargar y teletra-
mitar los formularios incorporados en algunos procedimientos, constituyendo de esta manera un elemento bésico para
la implantacion de la Administracion Electrénica.

De acuerdo a la Orden PAT/1662/2005, de 21 de noviembre, por la que se crea y regula el Inventario Automatizado de
Procedimientos Administrativos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, corresponde a la Direccion
General de Atenci6n al Ciudadano y Modernizacion Administrativa de la Consejeria de Presidencia y Administracion
Territorial 1a coordinacidn, el seguimiento de la gestion del inventario, asi como el impulso para la identificacion,
inclusion y actualizacion de los procedimientos comunes, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros drganos
administrativos.
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1.3.22 Proyecto de Ventanilla Unica: Sistema intercomunicado de registros

El proyecto Ventanilla Unica Local, recogido en la ERSI 2003-2006, tiene como objetivo la mejora de la atencion presen-
cial para que los ciudadanos puedan registrar documentacion destinada a la Junta de Castilla y Leén en su Ayuntamiento.

Este proyecto ha evolucionado como consecuencia de |a firma de un Convenio Marco entre la Administracién General
del Estado y la Junta de Castilla y Ledn para la progresiva implantacion de un sistema intercomunicado de registros.

El objetivo final es facilitar la presentacion en los registros de las Entidades Locales de cualquier documentacion que vaya
dirigida a cualquiera de los drganos administrativos pertenecientes a la Administracion General del Estado, a la
Administracion de la Comunidad de Castillay Leén y a las Entidades de Derecho Pablico vinculadas o dependientes de éstas.

1.3.23 Red Telematica de Informacion y Atencion al Ciudadano

La Junta de Castilla y Ledn ha implantado los terminales que componen la Red Telematica de Informacion y Atencidn
al Ciudadano en diversas Oficinas y Puntos de Informacion.

El proyecto consiste en acercar |a tecnologia a los ciudadanos, en una primera fase, en aquellos espacios en donde se 67
relaciona presencialmente con la administracién, a fin de promover Y —....ooovrriiirioririiiiiisivirivirir
fomentar |la implantacion paulatina de la Administracion Electrénica y, pos-
teriormente, en aquellos espacios puablicos de amplia utilizacién por los ciu-
dadanos al objeto de facilitar sus relaciones con las Administraciones
Piblicas.

Para ello, se lleva a cabo la instalacion de Terminales que permitan la utili-
zacion de las diferentes herramientas y utilidades que las Administraciones
Puablicas ponen a disposicion de los ciudadanos y permitan la realizacion de
consultas y operaciones electronicas de caracter personal.

De esta forma, se consigue:
e Potenciar el desarrollo de espacios virtuales de informacion y gestion

electronica como base para la implantacion de la Ventanilla Unica Virtual
u Oficina Virtual.

Y R R A R R dd



Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento de Castlla y Ledn 2007~ 203 NNt

e Promover el uso de |a firma digital en las relaciones con las distintas administraciones desde las propias Oficinas
donde se puede obtener el certificado digital.

e Favorecer la accesibilidad a la informacidn de las personas con discapacidad fisica, auditiva y/o de expresion.

e Promover y facilitar la tramitacion telematica, generando flujos de informacion entre el canal presencial, telefdni-
co y telematico.

1.3.24 Plataforma SMS

La Plataforma SMS, impulsada por la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Leén, permite ampliar |a oferta
regional de servicios de informacion a disposicion de ciudadanos mediante el uso de las TIC, al establecer un canal que
permita acercar informacion de interés para el ciudadano mediante mensajes SMS a/y desde dispositivos méviles.

A la vista del enorme potencial de este nuevo canal para facilitar la comunicacion entre usuarios moéviles, la
Administracion de la Junta de Castilla y Ledn esta desarrollando diversas aplicaciones para enviar/recibir mensajes
a/desde los ciudadanos sobre materias tan diversas como la bisqueda de empleo, la notificacion de subvenciones o
la informacion educativa.

68 El caracter marcadamente horizontal del servicio y su potencial de crecimiento ha impulsado a la Consejeria de
Fomento, por razones de eficiencia y economia de escala (tanto de infraestructuras como de coste del servicio), a pro-
veer a la Administracion de la Junta de Castilla y Ledn de una plataforma comun de envio y recepcion de mensajes
SMS alrededor del nimero corporativo 5295 (JCYL), que dara servicio a las distintas aplicaciones de cada Consejerfa.

La Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn recibid T

el Premio ComputerWorld 2007 a la Innovacion en la fessiscc i v o o o s
Administracion por su importante labor de modernizacién TIC, |t : |
apostando por la movilidad y el trabajo colaborativo, con obje-
to de mejorar su gestion interna y el servicio al ciudadano.

1.3.25 Central de reservas de alojamientos de turismo rural

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Cultura
y Turismo, trabajé durante 2005 en el desarrollo de una central :
de reservas en linea que permite a los interesados reservar ins- s g
talaciones de turismo rural en Castillay Leon a través de la Web.
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Este servicio permite realizar reservas por medios telematicos facilitando el acceso a las instalaciones de alojamien-
tos de turismo rural de Castilla y Ledn, a la vez que permite a los usuarios de estos centros ahorrar tiempo y simplifi-
car los tramites que deben realizar.

1.3.26 Servicio de Atencidn al Contribuyente y Oficina Virtual de Impuestos Autonémicos (OVIA)

La Junta de Castilla y Leon, a través de la Direccion General de Tributos y Politica Financiera de la Consejeria de
Hacienda, ha puesto en marcha un sistema que permite la divulgacion de informacién en materia fiscal y tributaria,
asi como la prestacion de un servicio de apoyo al contribuyente capaz de responder a sus necesidades individuales de
forma personalizada.

P R A R R R2ee 224

Este Portal ofrece, entre otras cosas, informacién referente a:

Legislacion vigente.

Informacion general tributaria, actualizada permanentemente.
Estadisticas.

Servicio de valoracion de bienes urbanos, rdsticos y de vehi-
culos usados, que funciona como un medio de apoyo al ciu-
dadano en la liquidacion del Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales.

e Presentacion y pagos telematicos.

63

AdeméS, desde Ia 0f|c|na V”‘tual de Impues‘tos Autoném|cos N A L e e esesd
(OVIA) se ofrecen a todos los ciudadanos y empresas de Castilla y Ledn los siguientes servicios:

e Presentacion y pago telematico de autoliquidaciones.
OVIA comenzo con la presentacion y el pago de autoliquidaciones de los impuestos gestionados por la Comunidad
y posteriormente se incorpord la posibilidad de pagar liquidaciones practicadas por la Administracion.

e Pago de tasas de otras Consejerias.
Desde 2005 se pueden pagar tasas gestionadas por otras Consejerias. Actualmente son dos las Consejerias que
estan cobrando tasas mediante OVIA: la Consejeria de Agricultura y Ganaderia y la Consejeria de Economia y
Empleo, estando en proceso de extension a otras Consejerias. Con esta funcionalidad se evita cualquier desplaza-
miento del ciudadano hasta las oficinas de la Administracion o de las entidades bancarias.

ERSDI
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e Pago con tarjeta.

Actualmente se ha ampliado el servicio al pago, incorporando
los pagos a través de tarjeta. No se trata de hacer un cargo en
la tarjeta, sino que a través del namero de tarjeta el sistema
puede saber, mediante una gestion absolutamente confiden-
cial con la entidad financiera, la cuenta bancaria a la que
estd asociada haciendo el cargo en esa cuenta. La tarjeta es
un mero instrumento para inferir el niimero de cuenta.

¢ Firma hicomunada.
Permite al sistema efectuar pagos contra cuentas en las
que figure mas de un titular. Una vez puesto en marcha el sistema de pago a través de tarjeta de crédito, existe la
necesidad de permitir pagos en los que la cuenta bancaria sobre la que se realiza el cargo requiera la autorizacion
de dos titulares de la misma, por lo que antes de solicitar la realizacién del pago a la entidad financiera se debe
haber autorizado mediante la generacion de las firmas digitales de ambos titulares.

VR R R A 224

e Pago asistido por un funcionario publico.

Este sistema de pago se ha generalizado para todos los tributos cedidos que se gestionan por las oficinas tributa-
- rias de la Junta de Castilla y Ledn. El servicio permite que una persona que desee pagar determinadas tasas o
impuestos cedidos en una oficina tributaria no tenga la necesidad de desplazarse a un banco o una caja de aho-
rros para efectuar el pago, sino que ante el propio funcionario que le esta atendiendo puede realizar el pago auto-
rizando el cargo en su cuenta corriente de alguna de las entidades adheridas al sistema.

En breve, se pondra en funcionamiento un sistema que abra la posibilidad de que otras entidades (por ejemplo, las
organizaciones agrarias) intermedien en el pago asistiendo a los contribuyentes.

e Envio Telematico de las escrituras por parte de los Notarios.

Mediante esta funcionalidad los Notarios pueden enviar de forma telematica las escrituras de sus clientes a la
Administracion Tributaria de la Comunidad. Con |a presentacion telematica de las escrituras se evita que el ciuda-
dano tenga que desplazarse a las oficinas de la Administracidn. Hasta hoy, el ciudadano tenia a su disposicién la
opcidn del pago telematico, sin embargo esta opcion no le liberaba llevar una copia de la escritura a la
Administracion para la comprobacion de los datos declarados y el sellado oficial del original.

Con el envio por parte del Notario de la escritura, la Administracién proporciona un nimero de presentacion que el
Notario incluye en la propia escritura y que tiene la misma validez e incluso mayor seguridad que los sellos que la
Administracion estampa en |as escrituras, ya que dicho nimero puede ser validado y comprobado a través del OVIA.
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e Envio Telematico de escrituras relativas al Impuesto sobre

Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
por parte del sistema CIRCE.
Mediante esta funcionalidad el sistema de tramitacion tele-
matica CIRCE, dependiente del Ministerio de Economia y
Hacienda, puede realizar el pago y presentar de forma tele-
matica, a través de la plataforma OVIA, el Impuesto de
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
para cumplir con los tramites de constitucion de sociedades
del tipo S.L.N.E. (Sociedad Limitada de Nueva Empresa).

g 1

e Servicio de Atencion a Usuarios.
Se ha dispuesto de un servicio de atencién al usuario acorde con la utilizacion de OVIA que incluye un servicio de
atencién telefonica especializada a usuarios asi como atencion a través de correo electrénico para resolver a los
ciudadanos todas aquellas cuestiones de interés que sobre el uso de la misma planteen. Asimismo, se dispone de
un Buzén en linea de quejas y sugerencias.

e Verificacion de justificantes.

Los usuarios autorizados, en particular Ayuntamientos,
Catastro, Registros de la Propiedad, etc., pueden consultar las
autoliquidaciones y escrituras registradas en OVIA a través de
un acceso habilitado para ello. De esta forma estos usuarios
podran verificar la gestion de los tramites que necesiten no
siendo necesario nada mas que facilitar el correspondiente
justificante o datos notariales asociados a los mismos.

7

e Puesta a disposicion de la plataforma de pago a Entidades Locales.
La Junta de Castilla y Ledn pone a disposicion de las Entidades Locales la pasarela de pagos corporativa, es decir
una infraestructura técnica rodada y en produccion y susceptible de ser explotada, sin requerimientos tecnoldgicos
previos, en las Entidades Locales. Se ofrecen dos modos de integracion con la plataforma, eligiendo cada Entidad
Local la que més convenga a sus intereses y necesidades, ademéas se permitira el pago directamente por parte del
contribuyente, a través de terceras personas o a través de empleados publicos que le asistan en el proceso. Con
esta funcionalidad se permite que cualquier ciudadano cumpla con sus obligaciones fiscales mediante el uso de
OVIA sin necesidad de desplazamientos hasta las oficinas tributarias.
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En 2006 el nimero de accesos a la Web del Servicio de Atencién al Contribuyente ha sido cercano a los 7 millones y el
namero de consultas formuladas a través de su Sistema de Valoracion de Bienes asciende a mas de 600.000.

1.3.27 Sistema de Informacion Territorial de Castilla y Leén (SITCYL)

EI SITCYL es el conjunto de datos y servicios geograficos de la
Junta de Castilla y Ledn accesibles a través de la pagina Web
www.sitcyl.jcyl.es dentro del portal corporativo. Aglutina toda
la informacion geografica la Comunidad Auténoma: navegador
de mapas, archivo de planeamiento urbanistico, instrumentos
de ordenacion del territorio, andlisis territoriales, normativa,
noticias relacionadas, etc.

Este sistema, desarrollado a partir del Registro de Informacién
Urbanistica del SITCYL, posibilita a la Junta de Castilla y Le6n
disponer de informacion actualizada sobre el planeamiento
urbanistico de todos los municipios de la region, convirtiéndose
7 en un instrumento eficaz para la difusion de informacién urba-
nistica de interés a todos los agentes involucrados: ciudadanos, promotores, arquitectos, colegios profesionales, etc.

Ademas, este sistema facilita el acceso por medios telematicos a informacion de caracter urbanistico, asi como la
mejora en el tratamiento estadistico de esta informacion.

Conviene destacar que la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn, a través de su Direccion General de
Telecomunicaciones, ha sido reconocida con el premio ESRI 2005 a la Eficiencia en Informacion Geografica por el sis-
tema informatico corporativo de informacion geografica de la Junta de Castilla y Ledn.

1.3.28 Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Agrarias (SIGPAC)

La Junta de Castilla y Ledn, en colaboracién con el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién y en cumplimien-
to de la reglamentacion comunitaria, ha trabajado en el desarrollo y la implantacion de una plataforma tecnolégica
comun (SIGPAC) que permite la explotacion de informacién parcelaria alfanumérica junto con su componente geo-
grafica.
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El Sistema de Informacion Geografica de Parcelas Agrariases [ (@ = 5.
una base de datos que contiene una imagen cartogréfica digi- I 2

talizada de todo el territorio, compuesta por imagenes aéreas 7 s e S
y una delimitacion geografica de cada parcela del terreno, con &t e B0 5 =
su referencia individualizada y los atributos correspondientes
a su geometria y su uso agrario. De este modo, el SIGPAC faci-
lita la identificacion de las unidades agrarias beneficiarias de
las ayudas agrarias europeas.

Desde enero de 2005 los agricultores de Castilla y Ledn, gra-
cias al Sistema de Informacion Geografica de Parcelas
Agricolas (SIGPAC), pueden localizar en Internet sus parcelasy
acceder a toda la informacion necesaria para realizar su solicitud de ayudas por superficies.

b s TH
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1.3.29 Sistema de Informacién Estadistica (SIE)
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La Junta de Castillay Ledn, a través de la Consejeria de Hacienda,
ha puesto en marcha el Sistema de Informacion Estadistica (SIE),
dependiente de la Direccion General de Estadistica.

Se trata de un sistema de informacion, que permite almacenar,
depurar, analizar, centralizar, explorar y distribuir toda la infor-
macion estadistica de Castilla y Leén. Asimismo, el sistema
recoge informacidn de diversas areas teméticas, como turis-
mo, coyuntura econdmica, mercado laboral, etc.

1 234 2 b L A i
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Ademas, el Sistema de Informacidn Estadistica posee una seccion de noticias y novedades, que permite obtener infor-
macion de las dltimas publicaciones realizadas por la Direccion General de Estadistica, asi como un buzén de infor-
macion, donde se da la posibilidad de solicitar informacion estadistica, previa introduccion de determinados datos.

1.3.30 Sistema de Gestion de Recursos Humanos (PERSIGO)

El Sistema de Gestion de Recursos Humanos ha sido puesto en marcha por la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial para mejorar en la eficiencia de la gestion del personal de esta Administracion.

fintecedentes
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En concreto, el principal objetivo de esta actuacion es la accesibilidad, la integracion y la mecanizacion de la gestion
del personal de la Administracion de Castilla y Ledn. Por tanto, este proyecto esta dirigido a todos los empleados de la
Administracion, incluidos el personal docente o sanitario de la Comunidad Auténoma, entre otros.

PERSIGO supone la implantacion de un nuevo modelo de gestion de los recursos humanos en la Administracién de
Castilla y Ledn que esta permitiendo, en la actualidad, entre otras funciones, tramitar la solicitud de vacaciones o de
reduccion de jornada a todos los empleados publicos. Este sistema también permite a los servicios de personal comu-
nicar datos personales y realizar diferentes tramites administrativos relacionados con |a vida laboral.

1.3.31 Sistema de Informacion del Servicio Publico de Empleo (SISPE)

El Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn participa junto al Servicio Pdblico de Empleo Estatal y los Servicios
Puablicos de Empleo de las Comunidades Auténomas en un proyecto, impulsado por el Instituto Nacional de Empleo
(INEM), que tiene por objeto la creacion de un Sistema de Informacion Comdn (SISPE).

El sistema permite, entre otros, la integracion de sistemas de informacion heterogéneos y la actualizacién simultanea
de las bases de datos autonémicas y estatales, contribuyendo de esta forma a la integracion de informacion relativa

7y a las politicas activas de empleo y a los datos referidos a las prestaciones por desempleo. Asimismo, este sistema
también facilita la obtencion de informacién estadistica como datos sobre demanda de empleo, contratos o paro regis-
trado.

1.3.32 Sistema de Informacion para la gestion del Club de los 60

Dentro de las actuaciones realizadas desde la Gerencia de
Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn en esta area
se encuentran aquellas dirigidas a impulsar actividades que
contribuyan a la promocion del ocio y la cultura de las perso-
nas mayores, entre las que se encuentra la organizacion de
viajes del “Club de los 60",

o
= e

Este sistema de informacién facilita la gestion automética de |
los viajes, con la ventaja de poder tramitar la solicitud de los
mismos por via telemética.

VR R R A 224
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1.3.33 Sistema de Informacion de Indicadores de Salud

La Consejeria de Sanidad de la Junta de Castilla y Ledn, a tra-
vés de su Direccién General de Salud Publica, ha trabajado en
el desarrollo de un sistema de informacién que permita la ges-
tion telematica de las diferentes bases de datos que se deri-
van de los numerosos programas y actuaciones que ejecuta.

Este sistema permite a los profesionales responsables en cada »
caso introducir informacién, realizar consultas en tiempo real %%
o ver |a evolucion de los programas.

1.3.34 Aplicacion Informatica para la gestion del registro de drogodependientes

El Comisionado Regional para la Droga, adscrito a la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, desarrollg y
puso en marcha en 2005 una aplicacion informatica que permite gestionar los registros de drogodependientes de la
Comunidad Auténoma.

15
Esta aplicacion, llamada RDT "Registro de Drogodependientes en Tratamiento®, consta de dos mdédulos principales:

e E| Modulo Central, que es una base de datos interna para el seguimiento del paciente, con informacion provenien-
te de los centros de dia, equipos de salud mental y unidades de desintoxicacion hospitalaria, entre otros.
e E| Modulo Periférico, basado en una herramienta de gestion clinica instalada en cada centro.

EI RDT permite la exportacion de los datos e informacion recopilada, para su explotacion estadistica, desde los médu-
los periféricos al central. Ademas, con este sistema de informacion se obtienen los datos que se emplean para el cal-
culo de los indicadores fijados en el Plan Nacional sobre Drogas.

1.3.35 Servicio de Atencidn Integral al Consumidor (SAIC)
La Junta de Castilla y Ledn ha puesto en marcha el Servicio de Atencidn Integral al Consumidor a través de la Web con
el objetivo de informar a los ciudadanos de Castilla y Ledn sobre las novedades en los temas relacionados con el con-

sumo, asi como respecto a la normativa y a los derechos e intereses que tienen los consumidores y la forma de ejer-
cerlos.

ensDi
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Ademas, en este nuevo portal Web los consumidores pueden conocer la ubicacion de los puntos de informacion y ase-
soramiento (asociaciones de consumidores y oficinas municipales de informacion) a los que se pueden dirigir para
aclarar sus dudas o realizar sus denuncias o reclamaciones.

Este nuevo servicio aporta una forma mas agil, comoda y sencilla de informar a aquellos ciudadanos que se encuen-
tren con problemas relacionados con el consumo en un mercado cada vez mas cambiante y globalizado. Para ello, |a
Web cuenta con buscadores que posibilitan la bisqueda de informacion y el acceso a sistemas de consultas (Web o
telefnico).

Asimismo, entre los contenidos que se pueden encontrar de la Web del Servicio de Atencion Integral al Consumidor des-
tacan la guia del consumidor, una red de alerta o informaciones de actualidad, noticias recientes relacionadas con el
consumo, servicios de reclamaciones y denuncias.

Finalmente, la Web contiene una base de datos completa, actualizada con la normativa comunitaria, estatal y auto-
némica vigente en materia de consumo y un servicio de consultas en linea.

1.3.36 Lineas de ayuda ADE a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion (14+D+i)
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La Junta de Castillay Ledn, a través de la Agencia de Inversiones
y Servicios (ADE) dependiente de la Consejeria de Economia y
Empleo, facilita a las empresas de Castilla y Ledn incentivos y
ayudas a la inversion en investigacion e innovacion, asi como
productos y servicios para favorecer nuevas iniciativas empre-
sariales e impulsar la innovacion, modernizacién y competitivi-
dad del tejido empresarial de la Comunidad Auténoma.

El Programa de ayudas al desarrollo tecnoldgico de las PYME
pretende incentivar la realizacion de proyectos de investigacion
industrial y/o desarrollo precompetitivo, con la finalidad de -~
favorecer la innovacion tecnolégica en las empresas que desarrollen o vayan a desarrollar su actividad en Castilla y Ledn.

El objetivo final de estas actuaciones es transformar el entorno empresarial e industrial de Castilla y Ledn, consiguien-
do un mayor crecimiento y desarrollo que permita competir en un mercado cada vez més globalizado a las empresas
de la region.

A\



Las lineas de ayuda que la Agencia de Inversiones y Servicios ofrece son las siguientes:

Apoyo a la realizacion de proyectos de investigacion industrial y desarrollo precompetitivo en empresas.

Objeto: Realizacion de proyectos de investigacion industrial, proyectos de desarrollo precompetitivo y estudios de
viabilidad previos a actividades de Investigacion Industrial y/o Desarrollo Precompetitivo en empresas.

Apoyo a las PYME para la obtencion de incentivos fiscales por la realizacién de actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica.

Objeto: Facilitar a las PYME de Castilla y Ledn el acceso a las deducciones fiscales, previstas en la legislacion
vigente, por la realizacion de actividades de investigacion y desarrollo (I+D) e innovacidn tecnolégica (IT), a través
de consultas vinculantes (Hacienda), acuerdos previos de valoracién (Hacienda) e informes motivados (Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio).

Apoyo a la adaptacion de profesionales en materia de tecnologia, ciencia, investigacion e innovacion.

Objeto: Incentivar el desarrollo de acciones formativas, en materia de tecnologia, ciencia, investigacion e innova-
cion, relacionadas con areas tecnolégicas determinadas.

Apoyo a la creacion y/o consolidacion de estructuras permanentes de I+D.

Objeto: Facilitar la contratacion de personal de |+D (doctores y tecndlogos), complementando las ayudas del
Programa Torres Quevedo, para consolidar la dotacion de equipos humanos destinados en exclusiva a |+D con voca-
cion de continuidad.

1.3.37 Linea de ayuda ADE a la incorporacion de las PYME en la Sociedad de la Informacion

La Junta de Castilla y Leon, a través de la Agencia de
Inversiones y Servicios (ADE) de la Consejeria de Economia y
Empleo, facilita la promocion de proyectos dirigidos a la plena
integracion de las PYME de Castilla y Ledn en la Sociedad
Digital del Conocimiento.

Através de esta linea de ayudas se subvencionan proyectos de
aplicacion e implementacién de herramientas de control y
modelizacion de la produccién, logistica, comercio, gestion
logistica, etc., para las PYME, a través de redes telematicas.

La linea de ayuda que la Agencia de Inversiones y Servicios

ofrece es la siguiente:

fintecedentes
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e Apoyo para la incorporacion de las PYME a la Sociedad de la Informacion
Objeto: Facilitar a las PYME de Castilla y Leon la implantacion de servicios avanzados de gestion y de comunica-
ciones, dirigidos a favorecer la plena integracion de las mismas en la Sociedad de la Informacidn.

Los proyectos subvencionables son los siguientes:

2) Implantacion de Soluciones informaticas de Gestign
(ERP).

b) Comercio electronico entre empresas (B2B) y entre
empresas y cliente final (B2C).

¢) Implantacion de sistemas de gestion que optimicen la
relacion con los clientes (CRM).

d) Proyectos de incorporacion de los procesos de negocio de
la empresa a plataformas de prestacién de servicios
electrénicos que se refieren a entornos de almacena-
miento remoto de datos.

e) Implantacion de soluciones de movilidad que permitan el

78 acceso a informacion desde plataformas moviles.

f) Proyectos de incorporacion de herramientas de gestion
del conocimiento: gestores de contenidos, gestores docu-
mentales y herramientas workflow.
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1.3.38 Programa LEGITE

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Agencia de Inversiones y Servicios (ADE), fue la encargada de gestionar el
proyecto LEGITE.

Este proyecto, que finalizd en el afio 2005, tenia como objetivo difundir los comportamientos innovadores en toda la
region y, particularmente, en las empresas de las zonas periféricas y en los sectores econémicos tradicionales de la
actividad regional, para asi facilitar la creacién y consolidacion de un sistema de excelencia moderno, competitivo,
cooperativo y sostenible en los centros tecnoldgicos.

Para ello, crearon dos grupos de trabajo, uno dirigido a los sectores mas tradicionales de las zonas periféricas y otro
dirigido a toda la Comunidad Auténoma. A partir de ellos, se crearon tres foros virtuales para el estimulo de la inno-
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vacion y cuatro foros sectoriales, de los cuales uno estuvo dedicado especificamente al sector de contenidos digitales.
Asimismo, uno de los objetivos fue desarrollar un Polo de Excelencia en torno al sector de Contenidos Digitales en
Castillay Leon, apoyando al sector de los contenidos digitales de Castilla y Ledn e impulsando oportunidades de nego-
cio que canalicen los puntos fuertes y necesidades de la regién en ambitos como el patrimonio histérico-artistico, cul-
tural y etnografico. Este esfuerzo esta enfocado tanto en la creacion de nuevas empresas como de nuevas lineas de
negocio en empresas ya existentes.

Con todo ello, el proyecto LEGITE, ha contribuido a la transferencia de los resultados obtenidos hasta la fecha en las
areas mas dindmicas de la regidn al restoy a los sectores tradicionales (agroindustria, madera y mueble, piedra natu-
ral, textil, etc.) y, por otro lado, a probar el potencial de otros sectores, identificados en la anterior Estrategia Regional
de 1+D+i como sectores lideres del futuro, como es el caso del sector de contenidos digitales.

1.3.39 Observatorio de Relaciones Laborales

La Consejeria de Economia y Empleo, a través de la Direccion General de Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales,
ha puesto en marcha el Observatorio de Relaciones Laborales de Castilla y Ledn, junto con la Comisién de Observacion
de Relaciones Laborales.

1
El Observatorio de Relaciones Laborales tiene encomendadas tres tareas:

e Recabar de las autoridades laborales provinciales los datos estadisticos en materia de relaciones laborales.

e Analizar los datos estadisticos en las relaciones laborales.

e Difundir trimestralmente la informacidn estadistica de las relaciones laborales, individuales y colectivas y de con-
diciones de trabajo.

Asimismo, el Observatorio de Relaciones Laborales difunde el boletin de estadisticas laborales, que es el instrumento docu-
mental que permite obtener informacion sobre las relaciones laborales en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

1.3.40 Sistema de Intercambio de la Informacién con la Administracién Local
Con anterioridad a la puesta en marcha de un portal del sector local, capaz de ofrecer informacion actualizada y de
interés para el ciudadano, se debe disponer de un sistema automatizado de intercambio de informacién entre las

Administraciones Locales y la propia Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, que facilite llevar a cabo una
actualizacion agil y eficaz de los contenidos de dicho portal.
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Por este motivo, la Junta de Castilla y Ledn, a través del Acuerdo de 3 de Noviembre de 2005 por el que se aprueba el
Pacto Local de Castilla y Ledn, ha establecido un conjunto de medidas que economiza por escala la adquisicion de
herramientas informaticas para la gestion de procedimientos y prestacion de servicios comunes.

Una vez homogeneizadas las herramientas, se desarrolla un conjunto de mecanismos y canales que favorecen el esta-
blecimiento de un flujo de informacidn bidireccional entre los Ayuntamientos, las Diputaciones Provinciales y la Junta
de Castilla y Ledn, de manera que se produce una integracion eficaz de la informacidn entre los servicios centrales y
los servicios periféricos de la Administracion Regional, a través de canales de informacién adecuados.

1.3.41 Modernizacion de las entidades locales

Durante el periodo 2003-2006, la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn otorgé subvenciones directas
a distintas entidades locales para la puesta en marcha de proyectos de modernizacion administrativa de sus institu-
ciones con un amp“o alcance (procesos] estrategiasy softwa- SIIIIIIIIIIIIIIIII 11 II1 21 IIIIIIIIILLIIIILIIIIILIIIIILIIIIIIIIII 127707
re/hardware) orientado a la implantacion de un modelo de
Administracion Digital de ambito local, mediante el cual se
acercara y se pondra a disposicion de todos los ciudadanos la
80 posibilidad de obtener informacién y realizar tramitacion rela-
cionada con los distintos servicios publicos prestados.

Asimismo, los proyectos pretenden implantar canales de inter-
locucion a través de medios telematicos entre ciudadanos,
empresas y los empleados publicos con el Ayuntamiento fomen-
tando, de esta forma, la utilizacion de las TIC entre la pobla-
cion, lo cual por extension contribuira al desarrollo de la propia
ciudad y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. : L -

VR R R A 224

Esta actuacion se ha enmarcado en el Proyecto de la Red de Municipios Digitales puesto en marcha con el objetivo de
establecer sinergias entre todos los proyectos, caracterizando actuaciones a poner en marcha por parte de la Junta de
Castillay Ledn que generen un valor afiadido, coordinando las iniciativas y proyectos relacionados en distintas ciuda-
des, asi como complementando modelos que puedan haber sido desarrollados por las entidades locales y que requie-
ran un impulso para su mejor implantacion, aprovechando las experiencias y buenas practicas acufiadas en estos
afios de evolucion de la Sociedad de la Informacion.
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Por otra parte, con objeto de impulsar y colaborar en la puesta en marcha de Planes de Modernizacion en el ambito de
las Diputaciones Provinciales, Mancomunidades, Comarcas y Municipios de mas de 5.000 habitantes, la Consejeria de
Presidencia y Administracion Territorial ha puesto en marcha la convocatoria de subvenciones para financiar parcial-
mente los gastos de infraestructuras, equipamiento y programas.

En la convocatoria del 2006 se han subvencionado proyectos que suponen un cambio importante en la forma de rela-
cionarse con los ciudadanos a través de las nuevas tecnologias.

La modernizacion e innovacion de la gestion municipal asi como la implantacidn de procesos de mejora en la atencidn
a los ciudadanos, empieza a calar y se convierte en uno de los objetivos estratégicos de las Entidades Locales. Para
dar continuidad e impulsar nuevas iniciativas de modernizacion, durante el primer trimestre del afio 2007, se realiza-
rd una nueva convocatoria de subvenciones a Entidades Locales.

Este apoyo e impulso de la Junta de Castilla y Ledn a las entidades locales, se traduce en proyectos innovadores que
pretenden una Administracion Local eficiente, cercana y con servicios de mayor calidad.

Es el caso de proyectos como el Ayuntamiento de Avila que, con su proyecto de “Avila del Ciudadano”, pretende mejo-
rar la satisfaccion de los ciudadanos mediante la implementacion de un sistema de acceso multicanal a los servicios
prestados por el Ayuntamiento.

0 el del Ayuntamiento de Burgos, que pretende dar una “Solucion corporativa a la gestion de Avisos, Quejas y Sugerencias”
que realicen los ciudadanos independientemente del canal elegido para ser cursadas, y que permitira abordar las propues-
tas ciudadanas desde la perspectiva de la calidad. e S

e s

acme. Apumtamisate

Y también el del Ayuntamiento de Salamanca que, con su pro- ”,_ Salamanca

yecto de “Gestion teleméatica de las relaciones con ayunta-
mientos y contribuyentes”, pondrd en marcha el “Buzdn
Ayuntamiento” a través del cual los Ayuntamientos podran
descargar los documentos entregados por el REGTSA
(Organismo Auténomo de Recaudacion y Gestion Tributaria de
Salamanca) y emitir documentos electronicos. Por su parte, los
contribuyentes podran consultar tramites, recoger certificados,
seguimiento de sus expedientes, etc., a través de la “Carpeta

Tramites y Gestiones

e

Atencién al Ciudadano | |
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1.3.42 Aplicacion de Sistemas de Telediagnostico

La extension de los servicios de telediagndstico en diferentes especialidades como tele-electrocardiografia, teleradiolo-
gia, teledermatologia o teleoftalmologia, entre otros, responde a la iniciativa de la Junta de Castilla y Leén de acercar
los servicios asistenciales a las zonas mas remotas de la region, aprovechando las ventajas que aportan las TIC, que
permiten superar las dificultades originadas por la alta dispersion geografica de la poblacion castellana y leonesa.

VR R R A 224

En el afio 2005, se han puesto en marcha acciones encaminadas a
la ampliacion del nivel de implantacion de los sistemas de telediag-
nostico en el sistema sanitario regional: equipos de tele-electrocar-
diografia, digitalizacién de radiografias, sistemas de teleradiologia,
sistemas de teledermatologia y sistemas de telepsiquiatria.

La Gerencia Regional de Salud de Castilla y Ledn (Sacyl) recibié
el Premio ComputerWorld 2007 a la Innovacién en |la
Administracion, otorgado por su esfuerzo dinamizador en
Sanidad, brindando nuevas formas de trabajar a los médicos de
familia de las zonas rurales con el uso de Tablet PCs.

82 VR R R A 224

1.3.43 Dotacion de equipos informaticos a los centros educativos

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Direccion General de Infraestructuras y Equipamiento, esta realizando un
gran esfuerzo para dotar a todos los centros educativos dependientes de la Consejeria de Educacion de los equipos y
herramientas informaticas necesarias para asegurar una correcta adaptacién, tanto del profesorado como de los
alumnos, al empleo de las TIC, no solamente como complemento en el desarrollo de sus actividades educativas, sino
también el de sus actividades cotidianas, puesto que el avance tecnoldgico experimentado en los tltimos afios ha pro-
vocado su extension a todos los ambitos de la sociedad.

Todos los centros de nueva construccién dependientes de la Consejeria de Educacion, tanto de Educacion Primaria
como de Ensefianza Secundaria estan dotados de aulas informaticas equipadas con los medios tecnolégicos adecua-
dos para cubrir las necesidades educativas. También se ha conseguido llevar la banda ancha a todos los centros de
la region. Los tres frentes de actuacion basicos son:

e Mejora y renovacion del equipamiento TIC.
e [nfraestructura interior de los centros.
e Extension de la Banda Ancha.
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1.3.44 Gestion del Servicio de Transporte a la Demanda

La Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Fomento, ha venido trabajando en la puesta en marcha del
servicio Transporte a la Demanda, con el fin de satisfacer las necesidades de movilidad de los castellanos y leoneses
en cualquier punto de la region.

El Transporte a la Demanda consiste en un sistema en el que el servicio se planifica una vez que el usuario ha interac-
tuado, por medios telefonicos o telematicos, con la Administracion para hacerle llegarle sus necesidades de transporte.

Este sistema operara en zonas geograficas o franjas horarias en las que no se justifique econémicamente la existen-
cia del servicio de autobtis convencional o en las que no sea posible la creacion de un servicio de autobds convencio-
nal por razén de sus peculiaridades.

Con el Transporte a la Demanda se pretende que los vehiculos que prestan servicios regulares lleguen a los pueblos
pequefios y alejados de nuestra region cuando sus habitantes realmente lo necesiten, satisfaciendo, por tanto, sus
necesidades de movilidad cuando sea preciso.

1.3.45 Digitalizacion del Mapa de Indicios Mineros

83
La Direccion General de Energia y Minas de la Consejeria de Economia y Empleo ha procedido a la digitalizacion del
mapa de IndICIOS mlnerOS de CaStIHa y Leén SILISIISI IS SIS IS IS IS SIS IS LSS SIS ISS LS SIS SIS SIS

El mapa de indicios mineros es un conjunto de estudios cartograficos que recogen
los sondeos realizados para calificar el tipo de suelo de la region y poder detectar
asi posibles explotaciones mineras.

1.3.46 Aplicacion del GPS a labores agricolas

La Junta de Castilla y Leon, en su esfuerzo por favorecer el uso de las TIC en el sec-
tor agrario, impulsa la celebracion de jornadas demostrativas sobre las aplicacio-
nes del sistema GPS en labores agricolas.

Estas jornadas favorecen la formacién de los alumnos de las Escuelas de
Capacitacion Agraria de la region en labores agricolas como el abonado y trata-
miento fitosanitario.

JILIIIIIIII LSS LI III SIS SIS SIS IIL LSS SIS SIS
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La incorporacion del GPS a las tareas agricolas aporta numerosas ventajas a los agricultores debido a que facilita las
tareas de sembrado y abonado, permite trabajar de noche y no requiere ningin tipo de mantenimiento.

VR R R A 224

Asimismo, se ha acordado la cesion por parte de la empresa
GMV Sistemas, S.A., de uno de esos aparatos (AGROSAT) por un
periodo anual, permitiendo de este modo la utilizacion del sis-
tema por parte de los alumnos.

Finalmente, hay que destacar que AGROSAT ha sido creado por
la empresa espafiola GMV Sistemas, S.A. y la Agencia de
Inversiones y Servicios (ADE) de la Junta de Castilla y Ledn,
junto con la Escuela de Ingenieros de Telecomunicaciones de |a
Universidad de Valladolid.

1.3.47 Implantacién de pantallas téctiles

Con el objetivo de mejorar los servicios de informacion y atencion al turista se ha procedido a la instalacién de pan-
tallas tactiles en los principales nicleos de transporte de pasajeros (aeropuertos y estaciones de tren).

84
Estas pantallas téctiles, de facil accesibilidad y manejo, facilitaran a los interesados el acceso a la informacion con-
tenida en el Portal de Turismo de Castilla y Ledn, contribuyendo a la difusion del turismo en la regién y sirviendo ade-
mas como instrumento de promocion turistica de Castilla y Ledn.

1.3.48 Plan de mejora competitiva del sector de desarrollo de software

La Junta de Castilla y Ledn ha apostado por intensificar las medidas de apoyo en sectores estratégicos pertenecien-
tes al tejido industrial de las TIC. Tal es el caso del sector de desarrollo de software, uno de los sectores clave para
el desarrollo de la economia de la Regidn en los préximos afios.

Asi, la Consejeria de Economia y Empleo, a través de la Agencia de Inversiones y Servicios, en colaboracion con AETI-
CAL*, CEDETEL® y el Centro de Innovacién en Movilidad, ha puesto en marcha el Plan de Mejora Competitiva del sector
de desarrollo de software -del que forman parte en torno a 500 empresas- que pretende potenciar el crecimiento sec-
torial, apoyado en la innovacion tecnoldgica y la mejora de la cualificacion de los recursos humanos.

“ Federacion de Asociaciones de Empresas de Tecnologias de la Informacion, Comunicaciones y Electronica de Castilla y Ledn
* Centro para el Desarrollo de las Telecomunicaciones de Castilla'y Ledn
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2 Diagnéstico del estado actual de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn

Resulta fundamental, en cualquier planificacion estratégica, partir de una caracterizacion lo mas completa posible de
la situacion de partida y, en concreto, del posicionamiento concreto de la Comunidad Auténoma respecto de otros terri-
torios de Espafia y de la Unién Europea.

Por este motivo, en las siguientes secciones, se repasan los elementos mas relevantes que caracterizan el estado de
la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn a finales de 2006 y su comparacion con otras regiones espa-
fiolas y europeas®.

La primera trata de caracterizar la situacion de partida o el posicionamiento actual de la Comunidad de Castilla y Ledn
en materia de Sociedad Digital del Conocimiento, a través de los resultados y la evolucién experimentada en un con-
junto reducido de indicadores cominmente utilizados para determinar el grado de avance en este ambito.

La segunda comparte objetivos con la anterior y sintetiza los principales elementos de diagnéstico de la situacion
actual, que se desglosan tematicamente en una serie de bloques que se corresponden con cada uno de los ambitos en
los que puede caracterizarse, de manera uniforme, un determinado aspecto de la Sociedad Digital del Conocimiento.

En la tercera y dltima de las secciones que componen el presente capitulo, se presenta un Analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que sintetiza las principales conclusiones del analisis realizado.

2.1 Resultados y evolucion de indicadores en el periodo 2003-2006

Los datos siguientes muestran la evolucion experimentada en el periodo 2003-2006 por la Comunidad de Castilla y
Ledn en cuanto al grado de desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento, a través del analisis de la variacion
experimentada por indicadores significativos. En ella se puede apreciar el esfuerzo realizado por ciudadanos, empre-
sas y Administraciones en el impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento.

¢ Fuentes:
- INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006.
- INE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las Empresas. 2005-2006.
- Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Leon. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de
Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.
- Consejeria de Fomento. Junta de Castilla y Ledn.
- Elaboracion propia a partir de las anteriores fuentes.

Diagnostico del estado actual de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Leon
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e En el periodo 2003-2006, se ha producido en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn un crecimiento conside-
rable en |a penetracion de hogares que disponen de teléfono mdvil, con una tasa de variacion media anual del 6,7%
y por encima de la observada para el conjunto nacional del 5,2%. De esta forma, se ha pasado de un 32% de hoga-
res con telefonia mévil en 1999 a un 84,2% en 2006.

16%

14.4%

12%

8%

4%

0%
" 2003/2004 2004/2005 2005/2006 Promedio 2003/2006

i Ho

Grafica 1: Tasa de crecimiento en la penetracion del teléfono movil.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE.

e |as actuaciones de la Junta de Castilla y Ledn en Banda Ancha, destacando el Programa de Banda Ancha 2005-
2007, han permitido multiplicar por seis el nimero de municipios con disponibilidad de banda ancha y pasar del
67% de la poblacidn con banda ancha en 2003 al 91,9% en abril de 2007. Castilla y Ledn es la 1 Comunidad
Auténoma en niimero de municipios con banda ancha.

e (astillayLedn es la 8% Comunidad Autdnoma en crecimiento de hogares con acceso a la Banda Ancha: ha incre-
mentado un 158% los hogares con acceso de 2004 a 2006 (el crecimiento de Espafia en el mismo periodo ha
sido del 121%). EI crecimiento interanual promedio es de un 63% para Castilla y Ledn y de un 50% para
Espafa.

e (Castillay Ledn es la 1? Comunidad Auténoma con hogares con acceso al cable, con un 61,6%. Asimismo, es la 7°
Comunidad Auténoma en cuando a hogares conectados a Internet por cable, con un 18,5%, frente a la media nacio-
nal del 13,6%.
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Gréfica 2: Tasa de crecimiento de hogares con banda ancha.
Fuente: INE y EUROSTAT. (No se dispone de datos UE en 2003/2004).

e |aevolucion del ndmero de Cibercentros ha sido creciente de forma continua desde el afio 2002, pasando de 20 en
2003 a 690 a finales del 2006. De esta forma, se dispone de un Cibercentro por cada 3 municipios.
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Grafica 3: Nimero de Cibercentros en Castilla y Ledn.
Fuente: Consejeria de Fomento. Junta de Castilla y Ledn.
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e F152,9% de los hogares de Castillay Ledn disponen de ordenador en el hogar, frente a la media nacional de 58,4%
(datos de 2006). No obstante, la tasa de variacién media anual del citado indicador en el periodo 2004-2006 reve-
la un mayor crecimiento para la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn (4,2% frente al 3,9% en Espafia).
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Grafica 4: Tasa de variacion media anual de la penetracion del ordenador en las viviendas en el periodo 2004-2006.
Fuente: INE.

%0 e Desde el afio 2003, gracias al Programa Conéct@te regional, Castilla y Ledn se sita por encima de la media nacio-
nal en lo que respecta a la tasa de crecimiento de hogares con acceso a Internet de banda ancha, con una tasa
interanual de crecimiento del 65,9% en el periodo 2003-2006.
e En los dltimos afios, Castilla y Ledn viene experimentando un importante crecimiento en el nimero de internautas,
pasando de un total de 32,0% en el 2003 a un 44,6% en 2006.
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Gréfica 5: Evolucion del porcentaje de usuarios de Internet.
Fuente: INE y EUROSTAT. (No se dispone de datos UE en 2006).
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e (astillay Ledn se sitda en la media nacional en empresas de mas de 10 trabajadores que utilizan ordenador (97,2%
frente al 98,4% nacional), en acceso a Internet (90,0% frente al 92,7% nacional) y en uso de Internet para la for-
macion en la empresa (34,9% frente al 34,4% nacional).
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Grafica 6: Evolucion de la conectividad en las empresas de Castilla y Ledn. Conexion a Internet.
Fuente: INE.
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Grafica 7: Porcentaje de empresas conectadas a Internet. Anélisis comparativo.
Fuente: INE y EUROSTAT.
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e F|759% de empresas castellanas y leonesas de mas de 10 empleados poseian conexion de banda ancha en 2003,
mientras que en 2006 dicho valor ascendia al 92,4%. Esto supone un incremento promedio anual del 6,8%, habien-
do crecido un 21,7% en el Gltimo afio.
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Gréfica 8: Evolucion de la conectividad de las empresas de Castilla y Leén. Conexion de banda ancha sobre conectividad a Internet.
9 Fuente: INE.
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Grafica 9: Conexion de banda ancha sobre conectividad a Internet. Anélisis comparativo.
Fuente: INE y EUROSTAT.
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e |ainversion de las empresas castellanas y leonesas en formacion en TIC ha experimentado un incremento del 75%
en el periodo 2004-2005.

e E| ndmero de empresas castellanas y leonesas con pagina Web ha experimentado, en los dltimos cuatro afios, un
crecimiento promedio del 10,2%, hasta alcanzar un valor del 47,1% para las empresas de mas de 10 trabajado-
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Gréfica 10: Inversion en formacion en TIC por empresas de Castilla y Ledn.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005.
Direccién General de Estadistica. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

resy del 15,84% para las de menos de 10.
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Grafica 11: Tasa de crecimiento de empresas con pagina Web.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE.
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En los siguientes apartados se realizard una sintesis de los elementos méas relevantes que caracterizan el estado de
la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn a finales de 2006 comparativamente a otras regiones espafio-
las y europeas. Esta sintesis se desglosara tematicamente en una serie de bloques con el objetivo de separar adecua-
damente cada uno de los &mbitos en los que puede caracterizarse, de manera uniforme, un determinado aspecto de
la Sociedad Digital del Conocimiento.

El primero de estos bloques permite caracterizar la region en relacién con su estructura social, territorial y econémi-
ca, independientemente de cualquier aspecto relacionado directamente con los conceptos tradicionales ligados a la
sociedad de la informacion. No obstante, su inclusién en este apartado es fundamental ya que sienta las bases de la
comparativa con otras regiones y ademas permite conocer de antemano los condicionantes basicos para el desarrollo
de politicas de fomento de la Sociedad Digital del Conocimiento.

2.2 Diagnostico de la situacion actual

A continuacion, se caracterizara el grado de penetracion actual de la Sociedad Digital del Conocimiento en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, a través del analisis de diferentes ambitos sobre los que influye el desarro-
llo de ésta, que son los siguientes:

94 .. N . -

Condicionantes territoriales, sociales y econdémicos.

Infraestructuras y servicios de telecomunicaciones.

Ciudadanos.

Empresas.

Administracidn.

Servicios publicos basicos.

Capital humano e innovacion.

2.2.1 Condicionantes territoriales, sociales y econémicos

El elemento mas caracteristico de Castilla y Ledn en relacion con su estructura territorial es su gran extension. Como
consecuencia de este hecho, la distribucion de la poblacion presenta marcadas desigualdades, tanto a nivel de muni-
cipios (una quinta parte de la poblacion vive en casi 1.980 municipios inferiores a 1.000 habitantes), como a nivel de
provincias, segln puede observarse en la gréfica adjunta.
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Grafica 12: Densidad de poblacion por provincias.
Fuente: INE.

Otra caracteristica que distingue a la Comunidad Auténoma es la elevada edad media de la poblacion. EI 39% de la
poblacién supera los cincuenta afios, edad en la que, por lo general, se perciben con mayor dificultad los beneficios
del uso de las TIC. g
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Grafica 13: Poblacién de la Comunidad Auténoma segiin grupos de edad.
Fuente: INE y Direccién General de Estadistica de la Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn.
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La dispersion de la poblacion, asi como la elevada extension geografica de la region, configuran un escenario que, en
principio, se convierte en una barrera para el acceso igualitario de los ciudadanos y empresas a la Sociedad Digital
del Conocimiento.

En relacion con el entorno socioeconémico, el Producto Interior Bruto (PIB) de Castilla y Ledn se sitda en torno a los
19.800€ por habitante en el afio 2005, lo que supone un crecimiento interanual promedio del 7,0%, por encima del
experimentado por Espafia (6,7%). Esto sitiia a Castilla y Ledn en la novena posicién en la comparativa del PIB per
capita con el resto de Comunidades Auténomas.

25.000,00
20.838
20.000,00 19.437 19.782
18.401
17.731
16059 15991 16.909 16.920
1.5000,00 ' ‘ 15.163 15.025
13.185
1.0000,00 —
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Gréfica 14: Comparativa de PIB per Capita.
Fuente: INE.

Otro aspecto que debe ser caracterizado es el mercado de trabajo. En el afio 2006 el porcentaje de parados en Castilla
y Ledn (7,5%) se situé por debajo de la media nacional (8,2%). La demanda de empleo se ha incrementado en todas
las provincias de la Comunidad Auténoma en los dltimos siete afios. En la comparativa por sexos, alrededor del 60%
de las personas que poseen un empleo son hombres y un 40% mujeres.
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Gréfica 15: Evolucion de la tasa de paro.
Fuente: INE.

2.2.2 Infraestructuras y servicios de telecomunicaciones

2.2.2.1 Generalidades

El aspecto més relevante relacionado con las infraestructuras y servicios de telecomunicaciones en Castilla y Ledn es
que los niveles de disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones configuran un escenario de desequilibrio
territorial entre el medio urbano y el rural, desequilibrio natural presente, por otra parte, en el conjunto de Espafia,
Europa y el mundo, debido a la ausencia de rentabilidad econémica de las inversiones realizadas para prestar servi-
cios por la escasa demanda de los mismos. Problema amplificado en Castilla y Ledn debido a la particular distribu-

cion de la poblacion. La solucién parte del apoyo del sector publico en distintos dmbitos:

e Normativo: simplificando y clarificando la normativa aplicable, asi como orientdndola a la maxima utilizacién de

las inversiones.
e |nversor: mediante el despliegue de infraestructuras neutras con orientacion multiservicio y multioperador.

e Financiero: subvencionando los despliegues de servicios prestados por operadores habilitados para ello.
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2.2.2.2 Acceso a Internet

Por otro lado, y en lo que respecta exclusivamente al acceso a Internet’, el 34,2% de los hogares en la Comunidad
Auténoma tienen acceso a Internet frente al 41,1% de media en Espafia. Desglosando por tipo de acceso, el 24,1% de
la poblacidn de Castilla y Ledn tiene acceso a Internet a través de lineas telefénicas tradicionales y un 73,4% lo hace
a través de banda ancha (basicamente, a través de tecnologias ADSL o cable). EI 25,1% de los hogares en Castilla y
Ledn tienen acceso a Internet de Banda Ancha, mientras que la media de Espafia es el 32,6%.

Por municipios, la situacion ha mejorado notablemente en los Gltimos afios y, actualmente, un 91,9% de la poblacion
total de la Comunidad Auténoma puede disponer de banda ancha.

Cabe destacar la importancia especifica que, dentro de la Comunidad Auténoma, tiene la red de telecomunicaciones
por cable que, actualmente, cuenta con un total de 61,6%?2 de hogares pasados. De esta forma, Castillay Ledn se sitlia
como la Comunidad Auténoma lider en el despliegue de este tipo de red.

En la figura siguiente se muestra, desagregada por provincias, la relacion entre hogares conectados y hogares pasa-
dos en la red de cable en Castilla y Leén.
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Grafica 16: Porcentaje de hogares conectados sobre hogares pasados.
Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica.
Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

" INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006.
¢ Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Leon. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de
Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.
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Asimismo, en la actualidad, el Programa de Banda Ancha 2005-2007 de la Junta de Castilla y Ledn esta llevando las
infraestructuras y servicios de acceso a Internet con banda ancha a todos los municipios de la Comunidad Auténoma.
El programa esté suponiendo una mejora sustancial de la calidad de vida de los ciudadanos del medio rural y abrira
las puertas al desarrollo econdmico y social de todos los municipios, facilitando la instalacién de empresas y poten-
ciando la proyeccion de las existentes, asi como la generacion del empleo. Este Programa regional se complementa
con el Programa Estatal de Banda Ancha en el que la Junta de Castilla y Le6n participa junto con la Administracion
General del Estado.

Esto implica que tanto los ciudadanos de la region como las empresas en ella implantadas pueden acceder a Internet
mediante Banda Ancha, superandose las barreras indicadas anteriormente.

La Junta de Castilla y Ledn participa en el Plan de Extension de la Telefonia Mévil promovido por el Estado, apoyando a los
operadores adjudicatarios del mismo en la ejecucion de las inversiones en infraestructuras y servicios comprometidos.

Se trata de un apoyo normativo tendente a la agilizacion del procedimiento de autorizacion de emplazamientos de
radiocomunicaciones mediante el otorgamiento de las correspondientes licencias urbanistica y ambiental, tras la apli-
cacion del correspondiente procedimiento administrativo.

2.2.2.3 Television Digital Terrestre 2
La Junta de Castilla y Leén realiza un seguimiento del cumplimiento de los hitos temporales marcados en el Plan
Técnico Nacional de Television Digital Terrestre relativos al despliegue del servicio de television digital terrestre de
ambito nacional comprometido por las entidades adjudicatarias de los programas de ambito nacional. Paralelamente
se planifican las actuaciones necesarias para extender el servicio en aquellas zonas del territorio que quedarian
fuera de las obligaciones de los adjudicatarios, zonas donde habria de intervenir el sector publico.

En cuanto a las viviendas con disponibilidad para la recepcion de canales de TDT, en Castilla y Ledn el porcentaje es
del 13,5% mientras que la media nacional se sittia en el 19,4%.

2.2.3 Ciudadanos
El acceso a la Sociedad Digital del Conocimiento se ve fuertemente influido por variables sociodemograficas:

e |a edad: hay mas poblacion juvenil usuaria de Internet en Castilla y Ledn que en otras Comunidades Auténomas.

eRnsDi
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e [F| habitat de residencia: en Castilla y Ledn, el mayor nivel de acceso se produce en los municipios de mas de
100.000 habitantes.

e [l nivel de estudios: en Castilla y Ledn, el 84,7% de las personas con estudios superiores acceden a Internet fren-
te al 9,6% de los que poseen estudios primarios.

e (tras variables: el sexo, el tamafio del hogary, en menor medida, la capacidad adquisitiva, influyen decisivamen-
te en el uso y disfrute de las ventajas de la Sociedad Digital del Conocimiento por parte de la poblacién.

En este sentido, la evolucion del ndmero de usuarios de Internet en Castilla y Leén en los dltimos tres afios muestra,
en promedio, un crecimiento anual del 6,6%.

El 98,1% de los hogares castellanos y leoneses posee algin tipo de teléfono, un dato similar a la media nacional
(98,8%). La Comunidad Auténoma se sitta por encima de la media nacional en porcentaje de hogares con teléfono fijo
(83,2% en Castilla y Ledn frente al 82,8% de Espafia).

La comparativa entre |a penetracion en hogares de |a telefonia mévil revela que Castilla y Ledn (84,2%) tiene una ten-
dencia claramente convergente con el valor de la media nacional (89,1%). De hecho, la tasa de crecimiento del (lti-
mo afio se sitia en el 19,1%, muy por encima de la observada a nivel nacional (10,1%). En cuanto a la poblacién

100 usuaria en Castilla y Ledn, el 81,2% de las personas residentes en la Comunidad entre 16 y 74 afios utilizan la tele-
fonia mavil, mientras que la media nacional se sitia en el 84,9%.

100%

86,4% 89.1%
90% 82,4%
80% '
‘T 84.2%
70% |
60% - 66,4%
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Grafica 17: Porcentaje de viviendas con telefonia movil.
Fuente: INE.
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EI'52,9% de los hogares de Castillay Ledn disponen de algin tipo de ordenador en el hogar, frente a la media de 58,4%
nacional. En municipios de 20.000 a 50.000 habitantes, un 62,9% de los hogares tiene algn tipo de ordenador y un
40,5% conexion a banda ancha. Dentro de la Comunidad Auténoma, Valladolid es la provincia con mayor porcentaje
de hogares conectados’.

En Castilla y Ledn hay un 44,6% de la poblacion de internautas frente al 48,6% de media en Espafia. Es la 1°
Comunidad Auténoma en jovenes internautas, con 91,8% de poblacion de 16 a 24 afios, frente al 84,6% de Espafia.
Por otra parte, la Comunidad Auténoma supera la media nacional en nifios que usan la red (81,7% frente a 71,1%).

El lugar mas habitual para la conexion es |a propia vivienda (68,3%) seguida del centro de trabajo (36,9%).

EI'51,6% de los internautas de Castilla y Ledn realizan visitas a las Web oficiales de la Administracion, por encima de
la media nacional del 46,6%.

SILIIIIIIII LSS LIS SIS SIS SIS LIS LIS SIS IS SIS L LSS LS SIS SIS LSS LSS SI SIS IS

En lo que respecta a la caracterizacion por sexo, en Castilla y
Ledn hay muchos méas hombres usuarios de Internet que muje-
res. Sin embargo, la diferencia entre hombres y mujeres des-
aparece cuando atendemos a usuarios frecuentes (al menos,
una vez a la semana). En cuanto a compras por Internet, el
perfil mayoritario también es el masculino. La Comunidad
Auténoma se encuentra en la media espafiola de mujeres
usuarias de ordenador y ligeramente por encima de la media
en mujeres que han usado Internet en los Gltimos tres meses.

En cuanto a los usuarios de correo electrénico en Castilla y
Ledn, el 75,5% de los usuarios de Internet en la Comunidad
entre 16y 74 afios utilizan este medio de comunicacion, mien- - %,
tras que la media nacional se sitda en el 78,6%. ekt

Por otra parte, los usuarios que habitualmente realizan compras en Internet (en el Gltimo mes) suponen el 23,2% de
la poblacidn residente en Castilla y Ledn entre 16 y 74 afios que utiliza este medio de comunicacion, mientras que la
media nacional se sitta en el 32,4%.

°INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006.
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Finalmente, y atendiendo a criterios de capacitacion™, un 45% de los hombres y un 52% de las mujeres de Castillay
Ledn declaran no saber utilizar las TIC. Entre los motivos de esta falta de conocimiento destacan la sensacion de difi-
cultad y la no percepcion de su necesidad. En cuanto a la formacion en materia de nuevas tecnologias, el 50,7% de
la poblacidn de Castilla y Ledn entre 16 y 74 afios afirma haber recibido, al menos, un curso de formacién en los dlti-
mos tres afios, frente al 48,9% de la media nacional. Por otra parte, Castilla y Ledn esta por encima de la media nacio-
nal en los indicadores de servicios de Internet, relacionados con educacion y formacion, usados por motivos particu-
lares en los dltimos 3 meses:

VR R R A 224

e Un 55,7% de los internautas castellanos y leoneses han
realizado algln curso de informatica de méas de 3 horas (la
media espafiola es de 53,1%).

e E| 6,1% ha realizado cursos de formacion reglada
(Colegio/Universidad) frente al 6,5% de media nacional.

e [|6,6% ha realizado cursos relacionados con la bisqueda
de empleo frente al 5,6%.

e E|4,3% de los castellanos y leoneses ha realizado otro tipo
de cursos frente al 5,1% de media en Espafia.

En cuanto a las principales barreras de acceso a la Sociedad
Digital del Conocimiento para los ciudadanos de Castilla y
Ledn, las encuestas indican que los principales motivos para
que los ciudadanos no utilicen Internet y las nuevas tecnolo-
gias son la falta de interés (75,7%), la falta de conocimiento
para utilizarlos (31,5%) o el elevado coste de la conexion

[o)
2%).

2.2.4 Empresas
Conforme a los datos disponibles!, se encuentran diferencias significativas en cuanto al grado de equipamiento,

conectividad y uso de las TIC en las empresas en funcion del tamafio de las mismas.

1 Diagndstico sobre la incorporacion de la mujer a la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn 2005. Junta de Castilla y Ledn.
WINE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Comercio Electronico en las Empresas. 2005-2006.
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Asi, por ejemplo, entre las empresas castellanas y leonesas de mas de diez empleados: el 97,2% dispone de ordena-
dor, el 90,0% disponen de conexion a Internet -de ellas, el 92,4% lo hacen a través de banda ancha-y el 47,1% dis-
ponen de pagina Web. En todos los casos, se registran valores inferiores a los observados para el conjunto nacional.

Estos valores contrastan con los menores valores registrados por las empresas de menos de diez empleados. En este
caso, el 56,0% dispone de ordenador, el 39,6% disponen de conexion a Internet -de ellas, el 81,4% acceden a través
de banda ancha- y el 15,8% tienen presencia en Internet. Nuevamente, se sitian por debajo de la media espafiola
para cada uno de los indicadores citados.

Pdgina web
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Gréfica 18: Conectividad en empresas Gréfica 19: Conectividad en empresas
de més de 10 empleados. de menos de 10 empleados.
Fuente: INE y EUROSTAT. (No se dispone de datos UE para Conexion a Fuente: INE.
Intranet).

Respecto a los sistemas informéaticos empleados por las empresas destacan las herramientas de gestion ERP (90%),
la gestion de las relaciones con clientes (36,3%) y la gestion documental (33%). Practicamente la mitad del personal
de las empresas con sistemas informéaticos tiene acceso a los mismos. El mayor porcentaje se produce en las
Herramientas de gestion (ERP), con un 24,13% de personal con acceso.

Por otra parte, el porcentaje de empresas castellanas y leonesas:

e con personal con funciones TIC especificas, asciende a un 24,9%,
e con conexion a Internet, que interactdan con las Administraciones Pablicas mediante Internet, asciende a un 65,1%,
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e con empleados conectados a los sistemas TIC de la empresa por redes telematicas externas, supone un 8,3%,
e con sistemas informaticos para la gestion de pedidos, supone un 33,9%,
e que han tenido algin problema de seguridad en los dltimos doce meses, resulta ser de un 17,5%.

El analisis de los principales usos que, como consumidores finales, hacen de Internet las empresas castellanas y leo-
nesas de mas de diez empleados revela que el uso principal es la busqueda de informacion (97,0%), seguido de la
obtencion de servicios bancarios y financieros (87,8%), situandose en tercer lugar la interaccion con las
Administraciones Piblicas (65,1%). En este (ltimo caso, los porcentajes de uso varfan significativamente en funcién
de los motivos que, a su vez, se encuentran relacionados muy estrechamente con el grado de interactividad.

Para ilustrar esta (ltima afirmacion, se incluye a continuacion una tabla en la que se resume el porcentaje de empre-
sas que interactuaron en el afio 2005" con las Administraciones Publicas.

EMPRESAS QUE, EN 2005,
INTERACTUARON CON LAS AA.PP. % Empresas > 10 empleados % Empresas > 10 empleados
MEDIANTE INTERNET POR MOTIVO DE ESPANA CASTILLA'Y LEON
INTERACCION
— Obtener Informacion 57,32 60,39
Conseguir impresos, formularios, etc. 57,99 5985
Devolver impresos cumplimentados 41,16 43,62
Gestion electrénica completa 26,58 31,09
Presentar una propuesta comercial 2,68 2,85
licitacion publica (e-procurement)

Tabla 8: Porcentaje de empresas que interactuaron en el afio 2005 con las Administraciones Publicas.
Fuente: INE.

En lo que respecta al hipersector TIC, Castilla y Ledn cuenta con un 3,05% del total de las empresas TIC espafiolas.
La evolucion experimentada en los Gltimos cuatro afios por este indicador™ es positiva, habiéndose producido un cre-

2 INE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y del Comercio Electronico en las Empresas. 2005-2006.
 Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y de acuerdo con la siguiente clasificacion: TIC manufacturas
(Grupos CNAE93: 300, 313, 321, 322, 323, 332y 333), TIC Telecomunicaciones (Grupo CNAE93: 642) y TIC informéatica (Division CNAE93: 72).
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cimiento constante en el ndmero de empresas del sector. Destaca entre todos ellos, el crecimiento de las empresas
informéaticas con una tasa media de crecimiento anual en los tres dltimos afios superior al 8%.
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TIC MANUFACTURAS TIC INFORMATICA TIC TELECOMUNICACIONES
Grafica 20: Evolucion del nimero de empresas TIC en Castilla y Ledn.
Fuente: DIRCE e INE.
n o2
El 57,8% de las empresas TIC no tiene asalariados y, aproxi- 58
madamente, el 94,4% de ellas tiene menos de nueve emplea- ) ,
d i | tribuci6n de las PYME al teiid 173 sin asalariados
0s, en linea con la contribucion de las PYME al tejido empre- m de 1 o2 asalariodos
sarial regional, como se muestra en la gréfica adjunta. de3a9
de 10 a 49

Segun el Estudio sobre las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 2005 de la Direccién General de Estadistica
de la Consejeria de Hacienda de la Junta de Castilla y Ledn, la
actividad TIC mantiene unos 7.970 puestos de trabajo en la

733 m de50a199
= de 200 0 999

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, lo que supone un Grafica 21: Namero de empresas TIC
0,8% de la poblacion ocupada. En un escenario de convergen- en Castilla y Leon por tamafio.
cia, se generarian unos 2.000 puestos de trabajo adicionales. Fuente: INE.

El volumen de negocio de los servicios de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn alcanza los 1.125
millones de euros™, el 2,5% del PIB regional. Converger con la media estatal supondria 415 millones de euros adicio-
nales a la actividad econdmica.

“INE. Encuesta Anual de Servicios 2004. En esta encuesta se consideran empresas de servicios TIC las que pertenecen al Grupo 64.2; a la Division 72 y a los
Grupos 92.1y 92.2 de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93 REV1).

Diagnostico del estado actual de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Leon
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Esta convergencia se estd acelerando gracias al proceso de asociacionismo que las empresas del sector TIC han rea-
lizado en los dltimos afios, proceso que ha permitido mejorar su competitividad e impulsar proyectos de moderniza-
cién e innovacion.

2.2.5 Administracion

La relacion entre las Administraciones Piblicas y los ciudadanos y empresas puede caracterizarse del siguiente
modo:

e Existe un importante foco de demanda de estos servicios
entre la poblacién. El 51,6%" de los usuarios de Internet ... o= ¢
en Castilla y Leon ha accedido a paginas Web de la Bt wacanceveTonos é_,qi
Administracion para obtener informacion, siendo la 3?
Comunidad Auténoma en este sentido. El 27,5% de los
usuarios que interactian con las Administraciones
Publicas a través de Internet descargan formularios oficia-
lesy el 11,3% envian formularios cumplimentados.

106 e |a proporcion de empresas castellanas y leonesas de més
de 10 empleados que contactan con la Administracion para
obtener informacion'® -65,1%- es superior al observado por
parte de los ciudadanos. Conviene destacar, ademés, que
como ocurre en el conjunto nacional, solo una de cuatro = = 2
empresas castellanas y leonesas realizan gestiones elec-
trénicas completas en su relacién con la Administracion.

e Entre el 60-70% de las Administraciones castellanas y leonesas (Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales y
Junta de Castilla y Ledn) ofrecen servicios de informacidn, pero sélo el 23,1% ofrece la posibilidad de descargar
formularios o la realizacion de tramites electronicos. Los tipos de servicios electronicos ofrecidos por las
Administraciones Publicas se muestran en la grafica siguiente.

% INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn en los Hogares. 2° semestre 2006.
1 INE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del Comercio Electronico en las Empresas. 2005-2006.
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Grafica 22: Servicios ofrecidos por los Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales y Junta de Castilla y Ledn.
Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica.
Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

Conforme a los datos recogidos en el documento ‘Estadistica
sobre las Tecnologias de la Informacion en Castilla y Ledn
2005 elaborado por la Direccién General de Estadistica, el
ndmero medio de ordenadores presentes en Ayuntamientos,
Diputaciones Provinciales y Junta de Castilla y Ledn es de 20,9
ordenadores de sobremesa y de 0,8 portétiles en cada ubica-
cion. El crecimiento de este tipo de equipamiento ha sido pro-
gresivo (10,95 ordenadores en 2003 y 15,06 en 2004). En el
caso de los Ayuntamientos castellanos y leoneses, el nimero
medio de ordenadores presentes es de 5,5 ordenadores de
sobremesa y 0,2 portatiles en cada ubicacién y, en lo que res-
pecta a la conectividad, se ha pasado de un 75,5% de las enti-
dades con conexién en el 2003 al 83,3% de 2005.

En relacion con los sistemas informaticos empleados por los
Ayuntamientos, los més utilizados son las Herramientas de
gestion (30,99%) y la Gestién documental (22,09%).
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Gréfica 23: Evolucion del ndimero medio de ordenadores presentes en Ayuntamientos,
Diputaciones Provinciales y Junta de Castilla y Ledn.

Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica.

Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

El 47% del personal ocupado en las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn, utiliza habitualmente sistemas infor-
maticos, siendo muy similar este porcentaje en Ayuntamientos y en entidades de dmbito superior. En este mismo afio, el
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32% de los empleados de las Administraciones Publicas indicadas tenia acceso a Internet y el 84% de los centros pabli-
cos de la Comunidad Auténoma disponia de acceso con banda ancha mientras que la media espafiola se sittia en 73%.
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Gréfica 24: Evolucion de la conexion a Internet en Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales
y Junta de Castilla y Ledn.

Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica.
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Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.
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La evolucion de funcionarios con ordenador e Intranet en los servi- 5o 7623 48575

cios administrativos de la Junta de Castilla y Ledn refleja un incre-

mento del 27,3% en el periodo 2003-2006: o s o - —
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Grafica 25: Evolucién de funcionarios con ordenador e Intranet en los servicios 20000 F— - - E——

administrativos de la Junta de Castilla y Ledn.

Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. 10000 F— E— E— -
Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de Hacienda.
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Asimismo, la evolucién de funcionarios con acceso a Internet en los
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servicios administrativos de la Junta de Castilla y Ledn muestra un 35963
incremento del 88,4% en el periodo 2003-2006:
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Grafica 26: Evolucién de funcionarios con acceso a Internet en los servicios admi-
nistrativos de la Junta de Castilla y Ledn.
Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. %% [ —
Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de Hacienda.
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2.2.6  Servicios publicos basicos

En el presente apartado se analiza la penetracion de la Sociedad Digital del Conocimiento en el &mbito de los servi-
cios publicos basicos, a través del analisis de dos areas concretas, como son Sanidad y Educacion.

2.2.6.1 Educacion

En Castilla y Ledn, el 75% de los alumnos de la ensefianza superior estan matriculados en centros pablicos”. La
Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacidn en Castilla y Leon 2005 revela que la totalidad de centros uni-

' Datos correspondientes al afio académico 2004-2005. Fuente: Ministerio de Educacién y Ciencia.
' Fuente: Direccion General de Estadistica. Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

stilla y Leon
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versitarios de la Comunidad Auténoma disponen de ordenadores y que, desde 1996, por término medio, esta disponi-
ble el acceso a Internet en todos ellos, disponiendo de pagina Web propia.

En la actualidad, el nimero medio de ordenadores conectados a Internet, en centros universitarios, supera los 2.300.
Su distribucion es netamente superior en las universidades publicas, con 4.362 ordenadores conectados y se reduce
a 314 en las privadas. En cuanto a las formas de conexién a Internet, lo mas extendido es el acceso mediante linea
ADSL (utilizada en 3 de los 4 centros publicos y en la mitad de los privados).

En cuanto a la incorporacién/uso de las TIC en los centros educativos, la Estadistica de la Sociedad de la Informacion
y las Comunicaciones en los Centros Educativos -elaborada por el Ministerio de Educacion y Ciencia en colaboracién
con las CC.AA.- arroja los siguientes resultados para el afio académico 2004-2005:

e [ 99,7% de los centros castellanos y leoneses poseia conexion a Internet, principalmente a través de tecnologia
ADSL, mientras que en Espafia el mismo indice se situaba en 98,5%. El ndmero de centros en la Region con cone-
xién en banda ancha representaba un 75,0% del total.

e (astillay Ledn, con un valor de 8,5, ocupaba el octavo lugar de las Comunidades Autonomas en ndmero de alum-
nos por ordenador dedicado a tareas de ensefianza y aprendizaje.

10 e | namero medio de profesores por ordenador es de 6,3, mientras que la media espafiola se sitda en 6,0.

e (astillay Ledn se situaba como la sexta Comunidad Auténoma en porcentaje de centros con pagina Web. El por-

centaje total asciende a 66,3%, trece puntos por encima de la media espafiola (53,2%).
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Gréfica 27: Porcentaje de centros con pagina Web por Comunidad Auténoma.
Fuente: Estadistica de la Sociedad de la Informacidn y las Comunicaciones en los Centros Educativos. Ministerio de Educacion y Ciencia.
Curso 2004-05.
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Grafica 28: Conexion y presencia Web en centros educativos.
Fuente: Estadistica de la Sociedad de la Informacidn y las Comunicaciones en los Centros Educativos. Ministerio de Educacién y Ciencia.
Curso 2004-05.

2.2.6.2 Sanidad

La Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacidon en Castilla y Ledn elaborada por la Direccién General de Estadistica de
la Junta de Castilla y Ledn revela que, en el afio 2005, la conexion a Internet era posible desde el 96% de los centros hospita-
larios de la Comunidad Auténoma. En cuanto a las formas de acceso, la mas habitual es a través de lineas ADSL, opcion ele-
gida por el 70% de los centros. Asimismo, refleja que se ha experimentado un importante aumento en el porcentaje de cen-
tros hospitalarios que disponen de pagina Web en los tltimos afios, pasando del 24,1% registrado en 2003 al 42,3% en 2005

Por otra parte, desde 2003 a 2005, el equipamiento total de ordenadores en centros hospitalarios se ha visto incre-
mentado casi en un 17%, alcanzando el nimero total de 7.000 - siendo méas del 98% ordenadores de sobremesa -. El
ndmero medio de unidades por centro es de 132 ordenadores de sobremesa y 3 ordenadores portatiles.

EI 21% de los centros hospitalarios de Castilla y Ledn dispone de personal que ha recibido formacion en TIC. Entre los
centros que han realizado formacién, el nimero medio de empleados formados se ha incrementado un 48%.

En cuanto al uso de herramientas de gestion utilizadas por las instituciones sanitarias castellanas y leonesas, dicho
informe revela que el 73,1% dispone de ERP, el 21,2% dispone de CRM, el 65,4% dispone de Intranet, el 3,8% de
herramientas de Datawarehouse/EIS, el 46,2% cuenta con herramientas de trabajo en grupo y el 21,2% dispone de
herramientas de relacidn con los clientes.

e A ragstico el st actual e fa sociedag Digta del Conocimiento en Castilla y Leon
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Asimismo, el 45,6% del personal ocupado en los hospitales, utiliza habitualmente aplicaciones y/o sistemas informa-
ticos de gestion. Por otra parte, el 21,2% de los centros hospitalarios de Castilla y Ledn dispone de personal que ha
recibido formacién en TIC.
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Gréfica 29: Personal con formacion TIC en centros hospitalarios de Castilla y Ledn.
Fuente: Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica.
Consejeria de Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.

2.2.7 Capital humano e innovacion

Del total de alumnos de las universidades de la region, un 10% cursan estudios superiores o técnicos relacionados
con las TIC. En cuanto a los estudios en Informatica, se ofrece la titulacion superior en cuatro centros publicos
(Universidades de Salamanca, Valladolid, Ledn y Burgos) y en tres centros privados (Catélica de Avila, Pontificia de
Salamancay Miguel de Cervantes de Valladolid) la titulacion técnica. En cuanto a los estudios en Telecomunicaciones,
la titulacion superior se imparte en la Universidad publica de Valladolid, mientras que la técnica se imparte en dicha
universidad y en la Universidad privada S.E.K. de Segovia.

La caracterizacion concreta de la oferta educativa en TIC y del sector en términos sociolaborales presenta las peculia-
ridades siguientes:

e |as universidades castellanas y leonesas ofertan 13 titulaciones TIC (6 de grado superiory 7 de grado medio) (ver
detalle en tabla), en las que se encontraban matriculados 6.980 alumnos en el curso 2004-05%. De ellos, 744 alum-
nos finalizaron sus estudios en ese mismo afio.

INE. Estadistica de la Ensefianza Universitaria en Espafia. Curso 2004-2005.
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ESTUDIOS DE INGENIERIA
Ing. Automdtica y Electronica Industrial
Ing. Electrénica
Ing. Informatica
Ing. de Telecomunicaciones

ESTUDIOS DE INGENIERIA TECNICA
Ing. Téc. Indusirial, esp. Electronica Industrial
Ing. Téc. Informdtica de Gestion
Ing. Téc. Informdtica de Sistemas

Ing. de Telecomunicaciones, esp. Sistemas de
Telecomunicacion, Sistemas Electronicos,
Sonido e Imagen, Telemdtica

TITULACIONES DOBLES

Fisica + Ing. Téc. Informdtica de Sistemas
Matematicas + Ing. Téc. Informdtica de Sistemas

Tabla 9: Titulaciones TIC ofertadas en las Universidades de Castilla y Ledn.
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Grafica 30: Nimero de alumnos matriculados por estudio, tipo y titularidad en las Universidades de Castilla y Ledn.
Fuente: INE. Estadistica de la Ensefianza Universitaria en Espafia. Curso 2004-2005.

e E| andlisis de la evolucion de alumnos matriculados en titulaciones TIC, muestra una tendencia ascendente en los
Gltimos afios a excepcién del Gltimo afio, en el que se observa un ligero descenso en el nimero de alumnos matri-
culados en el curso 2004-05 respecto al curso anterior.
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Gréfica 31: Evolucion del ndmero de alumnos matriculados en Titulaciones TIC en el periodo 2000-2005.

e (Como caso paradigmatico dentro del sector TIC, el 78% de los ingenieros de telecomunicacion de la region traba-
jan por cuenta ajena a principios del afio 2005. De ellos, de acuerdo con la Gltima encuesta del Colegio de
Ingenieros de Telecomunicacidn sobre la situacion socio-profesional de los Ingenieros de Telecomunicacion, un 42%

_m -la media nacional es de 54,9%- lo hacen en empresas del sector, mientras que un 57% trabajan en empresas de
otros sectores productivos. Atendiendo a estos resultados, Castilla y Ledn se sitda en novena posicion en el ranking
de Comunidades Auténomas.

e Segln la encuesta anterior, la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn se encuentra en novena posicion en el ran-
king de Comunidades Auténomas en lo que a retribucién de los profesionales TIC se refiere. En este sentido, la
remuneracion media de los Ingenieros de Telecomunicacion asciende a 34.666€, sensiblemente por debajo de la
observada para el conjunto nacional, que se sitda en 35.399€.

De acuerdo con los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn -con un 0,89% del PIB (436,5 millones de euros) -ocupa la sexta posicion en cuanto a gatos destinados en 2005
a Investigacion y Desarrollo (I+D) en la comparativa con el resto de Comunidades Autonomas.

En la siguiente grafica se muestra la evolucion del gasto en |+D, en proporcion sobre el PIB para Espafia y Castillay
Ledn. En el caso concreto de Castilla y Ledn, se aprecia que dicho parametro se ha incrementado en un 75% en la (lti-
ma década. No obstante, la comparacion con los valores nacionales y europeos permite concluir que la convergencia
constituye adn un reto muy ambicioso.
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Grafica 32: Gasto interno en |+D en porcentaje del PIB**
Fuente: INE y elaboracion propia®.

Por entes ejecutores, destaca la disminucion del peso relativo de la 14D de las Universidades (aunque todavia repre-
sentan un porcentaje de ejecucion de gasto superior en 7 puntos a la media estatal en 2005), el menor peso de las
Administraciones Publicas castellanas y leonesas en comparacion con los valores observados por la media estatal y,
por Gltimo, la creciente ejecucion del gasto por parte del sector empresarial, que lo sitda en niveles de participacion
ligeramente superiores a la media espafiola.
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Gréfica 33: Gasto en |+D por organismo ejecutor. Castilla y Ledn.
Fuente: INE.

*: Datos 1995 Eurostat. Datos 2001-2004 provisionales. [E]: Primera estimacién. **: Datos del PIB base 1995 para los afios 1995-2003 y base 2000 para los
afios 2004 y 2005.
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Grafica 34: Gasto en I+D por organismo ejecutor. Espafia.
Fuente: INE y EUROSTAT.

El registro de la propiedad industrial es un indicador cada vez mas utilizado para medir los resultados del esfuerzo en
[+D+i. En el caso de Castilla y Ledn, los resultados que se traducen en patentes son escasos.

El registro de la propiedad de invenciones, tanto de patentes como de marcas de utilidad, muestra que Castillay Leén
e registra unos porcentajes de invenciones inferior a su peso econémico en Espafia, ligeramente por encima del 3% de
las invenciones registradas en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas®.

Las patentes presentadas ante la Oficina Europea de Patentes (EPO, European Patent Office) son, por lo general, de mayor
valor afiadido, dado el mayor coste de su gestion, en relacion a las patentes exclusivamente nacionales. Ademas, las soli-
citudes ante la EPO constituyen una fuente comdn de comparacion de la actividad de patentes entre regiones europeas.

Del total de patentes ante la EPO procedentes de Espafia, Castilla y Ledn representa algo menos del 3%, aunque en
2003 se alcanzd un 4% del total.”

2.3 Analisis DAFO

Se expone, finalmente, el andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) que completa el diag-
nostico de situacion actual.

' OEPM. Estadisticas de la Propiedad Industrial.
“ Eurostat, “Regional Statistics”.
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DEBILIDADES

La dispersion de la poblacion a lo largo de todo el territorio de la Comunidad.

La estructura socioeconémica, alejada de los patrones comunes de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
La estructura del tejido empresarial, compuesto en su mayoria por pequefias empresas.

Escasa cultura y capacitacion en el uso de las TIC, al igual que en el conjunto del territorio nacional.

AMENAZAS

Complejidad en el despliegue de redes de telecomunicaciones, asi como la prestacion de servicios publicos basi-
cos debido a la dispersion geografica de la poblacion usuaria de los mismos.

La disminucién de fondos europeos consecuencia de la pérdida de la condicidn de region Objetivo nimero 1 de
la Unién Europea.

La competitividad salarial y el mayor desarrollo del sector TIC de Comunidades Auténomas fronterizas, que pue-
den suponer un freno a la evolucion del tejido propio.

La eventual falta de desarrollo a medio plazo de contenidos y servicios que catalicen el aumento de la deman-
da por parte de los destinatarios finales de los mismos.

FORTALEZAS

Importante crecimiento sostenible que ha permitido a Castilla y Ledn salir del Objetivo nimero 1 por méritos pro-
pios y entrar en el marco del nuevo objetivo de competitividad regional y empleo.

e Sistema universitario consolidado en areas clave para el sector productivo y social.
e Gran namero de matriculados universitarios en titulaciones TIC que suponen un mercado continuo para la inno-

vacion y el avance de las tecnologias.

e Parques tecnoldgicos y red regional de centros tecnolégicos.
e El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion como instrumento clave en las politicas en materia

de Sociedad Digital del Conocimiento.

La apuesta politica de las Administraciones en Castilla y Leon por impulsar la Sociedad Digital del Conocimiento
en la region, con la ejecucion de importantes programas.

Castilla y Ledn cuenta con algunos elementos atractivos para las empresas -acceso a recursos humanos cuali-
ficados, costes competitivos, infraestructura y logistica, etc.-, que serd necesario explotar convenientemente.
Total cobertura regional en banda ancha.
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OPORTUNIDADES

e |a globalizacion va a permitir poner en valor las potencialidades y creatividad de nuestra region.

e Fuerte cultura de uso de las TIC entre los jovenes que, junto con las propias Administraciones Publicas, pueden
constituirse en elementos prescriptores del uso de las TIC.

e Fuerte presencia y capilaridad de la Red Regional de Cibercentros, que seguira permitiendo la sensibilizacion y
formacidn en contenidos y servicios digitales.

e (reciente demanda de contenidos y servicios relacionados con la lengua espafiola, la cultura, el patrimonioy la
naturaleza.

e Presencia de centros de referencia relacionados con las TIC.

e Asociacionismo del sector TIC y apuesta por mejorar la competitividad.

e |a explotacion de los servicios regionales y locales, piblicos y privados, de television digital terrestre.
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1 Entorno Estratégico. folticas de Sociedad Digital del Conocimiento

3 Entorno Estratégico. Politicas de Sociedad Digital del Conocimiento

En el capitulo anterior se ha descrito |a situacion de partida y el posicionamiento actual de la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn en materia de Sociedad Digital del Conocimiento. Esta situacion es un factor a considerar para el
desarrollo del planeamiento estratégico, asi como para el establecimiento de objetivos concretos, que determinen un
escenario objetivo a medio plazo realista, medible y, lo que es més importante, coherente y alineado con las politicas
y medidas impulsadas por el Gobierno Regional.

No debemos obviar, asimismo, otros planes desarrollados en los &mbitos europeo y nacional, cuyas directrices han de
ser tomadas en cuenta también para una correcta definicién del marco estratégico” de actuacion a desarrollar por la
Junta de Castilla y Ledn en esta materia. Por esta razon, se ha estimado oportuno incluir un capitulo en el que se repa-
sen las directrices emanadas de las politicas que se estan llevando a cabo en los citados dmbitos.

Concretamente, se resumen a continuacion las iniciativas de referencia para el desarrollo de la Sociedad Digital del
Conocimiento, vigentes en la actualidad en los ambitos europeo y nacional, que son, respectivamente: la iniciativa
i2010 - una Sociedad de la Informaci6n europea para el crecimiento y el empleo y el Plan Avanza para el Desarrollo de
la Sociedad de la Informacion.

3.1 Ambito europeo

La iniciativa i2010 - una Sociedad de la Informacion europea para el crecimiento y el empleo -, que toma el relevo de
eEurope 2005, es el nuevo marco estratégico de la Comision Europea por el que se pretende abordar de manera inte-
grada las politicas de sociedad de la informacion y medios de comunicacion en la Unién Europea.

Dicha iniciativa aborda los principales retos de una sociedad de la informacién moderna y fomenta la asociacion entre la
Comision, los Estados miembros y las partes interesadas a fin de aprovechar la economia digital en beneficio de Europa.

Con el propésito de alcanzar los objetivos citados, la Comision propone tres prioridades que deben cumplirse antes de 2010:

1. La consecucion de un espacio europeo tinico de la informacion.
2. El refuerzo de la innovacion y de la inversion en el campo de la investigacion en las TIC.
3. La consecucion de una sociedad de la informacion y los medios de comunicacion basada en la inclusion.

% El marco estratégico de actuacion se describe en el capitulo siguiente.
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Para cada una de estas directrices, se establecen los objetivos de i2010 -que se inscriben plenamente en la estrate-
gia de Lishoa- y las actividades a desarrollar para su consecucién. Todo ello se resume en |a tabla siguiente:

Un Espacio Unico Europeo de la Informacion

Objetivo 1: Un Espacio Unico Europeo de la Informacion que ofrezca comunicaciones de banda ancha asequibles y seguras, contenidos
ricos y diversificados y servicios digitales.

Revisar el marco regulador de las comunicaciones electronicas (2006) definiendo, en particular, una estrategia para la gestion
eficiente del especiro (2005).

Crear un marco coherente para el mercado interior de los servicios de lo sociedad de la informacién y los medios de comunicacion.

Modernizar el marco juridico de los servicios audiovisuales, comenzando en 2005 con una propuesta de la Comision para la revision
de la Directiva de television sin fronteras.

S - Analizar el acervo comunitario relacionado con los servicios de la sociedad de la informacién y los medios de comunicacion e
=  introducir lus adaptaciones necesarias (2007).
D . . s s . . . . . N .o
= - Promover activamente lo aplicacion rapida y eficiente del acervo, tanto existente como actualizado, que rige los servicios de la
sociedad de la informacion y los medios de comunicacion.
Prestar un apoyo permanente a la creacion y circulacion de contenidos europeos.
Definir y aplicar una estrategia en favor de una sociedad de la informacién Europea segura (2006).
Definir y promover acciones centradas en la cuestion de la interoperabilidad, en particular la gestion de derechos digitales
10 (2006,2007).

Innovacion e Inversion en Invesfigacidn

Objetivo 2: Rendimiento de nivel mundial en la investigacion y la innovacion en el ambito de las TIC, acercando asi a Evropa a sus
principales competidores.

La Comision...

Propondrd un aumento del 80% en el apoyo comunitario a la investigacién sobre TIC para el 2010 e invitard a los Estados miembros
a hacer lo propio.

Dard prioridad a la investigacion estratégica sobre las TIC en torno a los pilares tecnolégicos clave del 7¢ Programa Marco (2007).

Pondrd en marcha iniciativas de investigacion y despliegue que permitan resolver los puntos de esirangulamiento esenciales que
exigen soluciones tanto fecnolégicas como organizativas (2006).

Definird medidas complementarias de fomento de la inversién privada en investigacion e innovacion en el dmbito de las TIC (2006).

Medidas

Formulard propuestas especificas sobre una sociedad de la informacion para todos en las orientaciones estratégicas comunitarias
en materia de cohesion 2007-2013.

Definird politicas de negocios electronicos encaminadas a suprimir los obstaculos tecnoldgicos, organizativos y juridicos que dificultan
la adopcién de las TIC, haciendo especial hincapié en las PYME.

Desarrollard herramientas de apoy6 a los nuevos patrones de trabajo que potencian la innovacion en los empresas y lo adaptacion
a los nuevas necesidades de capacitacion.

E%Junta de
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Inclusion, mejora de los servicios piblicos y calidad de vida
Objetivo 3: Una sociedad de la informacion que sea incluyente, ofrezca servicios publicos de gran calidad y promueva la calidad de vida.
La Comision...
Publicard unas orientaciones polificas sobre accesibilidad y cobertura de la banda ancha (2005).
Propondrd una iniciativa europea sobre inclusion digital (2008).

Adoptard un plan de accion sobre administracion elecironica y orientaciones estratégicas sobre los servicios pablicos basados en
los TIC (2006).

Pondrd en marcha proyectos de demostracion para someter a prueba, a escala operativa, soluciones tecnoldgicas, juridicas y
organizativas que permitan ofrecer servicios publicos en linea (2007).

Establecerd, como primer paso, tres ciniciativas insignia» sobre el tema de los TIC y la calidad de vida (2007).

Medidas

Tabla 10: Resumen de directrices, objetivos y medidas de la iniciativa europea i2010.

Por altimo, es importante destacar que los Estados miembros se han comprometido a aplicar dicha iniciativa y reexa-
minar sus estrategias de actuacion, adaptando las politicas desarrolladas en esta materia hacia una Sociedad de la
Informacion orientada al ciudadano y al interés pablico.

3.2 Ambito nacional

123

La Gltima iniciativa de la Administracion del Estado es el Plan Avanza 2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de
la Informacidn y de Convergencia con Europa y entre Comunidades Auténomas. Dicho Plan se enmarca en los ejes
estratégicos del Programa Nacional de Reformas disefiado por el Gobierno para cumplir con la Estrategia de Lishoa;
concretamente, en el eje de impulso al I1+D+i a través del programa Ingenio 2010.

El Plan Avanza persigue la consecucion de un conjunto de objetivos estratégicos, con el propésito de converger con
los paises mas avanzados en materia de Sociedad de la Informacion. Dichos objetivos pueden resumirse en el
siguiente:

“Conseguir que el volumen de la actividad econdmica relacionada con las TIC se acerque al 7% del PIB en el afio 2010”
Para lograrlo, el Plan prevé una serie de medidas que se estructuran en torno a cinco grandes areas de actuacion:

Hogar e indusién de ciudadanos,...

...donde se desarrollan medidas para ?urumizur la extension del uso de las TIC en los hogares y aumentar
y potenciar la inclusion y se amplian los dmbitos de participacion de la civdadania en la vida piblica.
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Competitividad e innovacion, ..

...con medidas encaminadas a impulsar el desarrollo del sector TIC en Espafia y la adopcion de soluciones
tecnoldgicamente avanzadas por las PYME espaiiolas.

Educacion en la Era Digital,...

...incorporando las TIC en el proceso educativo y de formacion en general e integrando a todos los agentes
que en €l participan.

Servicios Publicos Digitales,...
...con medidas que permitan mtaiorur los servicios prestados por las Adminisiraciones Publicas, aumentando
la calidad de vida de los Ciudadanos y la eficiencia de las empresas.

El nuevo contexto digital,...

..con el despliegue de infraestructuras de banda ancha que lleguen a todo el pais, genere confianza en
ciudadanos y empresas en el uso de las TIC, proporcione mecanismos de seguridad avanzados y promueva
la creacion de nuevos contenidos digitales.

Tabla 11: Areas de actuacién del Plan Avanza 2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de |a Informacion.

El 1 de enero de 2006 entré en vigor el Plan Avanza, en el que se espera invertir, seglin previsiones del Gobierno, un
total de 5.700 millones de euros hasta 2010.

La Junta de Castillay Ledn y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, firmaron el 14 de julio de 2006, un Convenio
Marco de Colaboracion para el desarrollo del Plan Avanza, orientado a conseguir la adecuada utilizacion de las TIC para
contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la competitividad y la produc-
tividad, la promocidn de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos.

Las medidas incluidas en este convenio marco, coordinadas con el resto de iniciativas desarrolladas por el Gobierno
Regional, definen objetivos concretos y disponen de los correspondientes mecanismos de evaluacion y seguimiento.

La Junta de Castilla y Ledn impulsaré la incorporacion de nuevas adendas al convenio marco durante el periodo de
vigencia del Plan Avanza.
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4 Directrices y lineas estratégicas

P R R A R L

Los capitulos precedentes constituyen el punto de partida para
establecer las directrices estratégicas perseguidas por la
Junta de Castilla y Leon en el periodo de vigencia de la
Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento,
que es de siete afios, asi como |as principales lineas de actua-
cion a desarrollar para la consecucién de las anteriores.

Para la definicion de las directrices estratégicas se han toma-
do en consideracion diversas referencias: los planes sectoria-
les del Gobierno Regional vigentes en la actualidad y relacio-
nados, en mayor o menor medida, con el &mbito de actuacidn
del presente documento; las directrices establecidas por las
Administraciones de ambito territorial superior, particular-
mente las contenidas en la Estrategia Europea i2010 y en el
Plan Avanza; y las estrategias especificas de las Consejerias e _
de la Junta de Castilla y Ledn,
En linea con lo anterior, conviene destacar que se han considerado, asimismo, los objetivos expresados en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion de Ginebra®, ratificados mediante una Declaracion de Principios, por
mandatarios de 120 paises, a la que se adhirid la Junta de Castilla y Le6n?. En virtud de dicha adhesion, la Junta de
Castilla y Ledn:

.- Declara su deseo y compromiso de construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizary compartir la informacién y el conocimiento, para
que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocién de
su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los propdsitos y principios de la Carta
de las Naciones Unidas y respetando plenamente y defendiendo la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

I1.- Reconoce que la educacidn, el conocimiento, la informacion y la comunicacion son esenciales para el progreso, la
iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Es mas, las TIC tienen inmensas repercusiones en practicamente
todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin preceden-

# Celebrada los dias 10-12 de diciembre de 2003
* A propuesta del Consejero de Fomento y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 20 de octubre de 2005
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tes para alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tra-
dicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del potencial
de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo incluidas las que integran y desarro-
[lan su actividad en nuestros pueblos y ciudades.

[II.- Expresa su conviccion de que ha llegado una nueva era que ofrece enormes posibilidades, la era de la Sociedad
de la Informacidn y de una mayor comunicacién humana. En esta sociedad incipiente es posible generar, intercam-
biar, compartir y comunicar informacion y conocimiento entre todas las redes de telecomunicaciones del mundo.

IV.- Manifiesta su intencidn de garantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC redunden en beneficio de todos
los ciudadanos. Para responder a tales desafios, todas las partes interesadas deben colaborar activamente para
ampliar el acceso a la infraestructura y a las tecnologias, asi como a la informacidn y al conocimiento, fomentar la
capacidad de las redes de telecomunicaciones, reforzar la confianza y la seguridad en la utilizacion de las TIC, crear
un entorno propicio a todos los niveles, desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC, promoviendo y respetando la
diversidad cultural.

En este contexto, el presente capitulo expone las directrices estratégicas en que se concreta la vision que el Gobierno
Regional posee para el desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento en la Comunidad Autonoma de Castilla y
Leén en el horizonte temporal de la Estrategia. Evidentemente, no tienen otro propésito que el de marcar la senda a

128 seguir en dicho periodo, en tanto que la naturaleza de las lineas estratégicas de actuacion en las que se concretan los
anteriores, es mas efimera y habran de ser revisadas en las sucesivas planificaciones que se aborden en el marco del
proceso de seguimiento y control de la Estrategia.

4.1 Las directrices estratégicas

El conjunto de las directrices estratégicas de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento, que a
continuacion se describen en esta seccién se pueden resumir, a nivel global, en un tnico objetivo, que es:

“Avanzar decididamente en la incorporacion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn a la Sociedad Digital del
Conocimiento, aprovechando el potencial de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como herramien-
ta facilitadora del desarrollo econdmico, la mejora de la competitividad y productividad empresarial, la igualdad social
y territorial, la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. .., en definitiva, del CRECIMIENTO DEL BIENESTAR”.

Es posible deducir de la lectura del parrafo anterior, que ciudadanos y empresas constituyen los ejes centrales de las
politicas de Sociedad Digital del Conocimiento de la Junta de Castilla y Ledn, y consecuentemente, son los destinata-
rios y principales beneficiarios de la mayoria de las medidas que integran la presente Estrategia.

E%Junta de
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La formulacion de las directrices estratégicas se desarrolla en los siguientes apartados.
4.1.1 Desarrollo regional competitivo

“Aplicacion de las TIC como palanca para vertebrar internamente e impulsar el desarrollo socioeconémico de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn”.

Impulsar el desarrollo regional potenciando la aplicacion de las TIC con un doble objetivo:

e \Vertebrar social y territorialmente Castilla y Ledn, fomentando el acceso a las infraestructuras y a los servicios basi-
cos de la Sociedad Digital del Conocimiento y sensibilizando a Ciudadanos, Empresas y Administraciones sobre las
ventajas de su incorporacion.

e (enerar un entorno favorable para el desarrollo socioecondmico de la Regidn, sobre la base de la potenciacion del
desarrollo tecnoldgico, la actividad innovadora, el capital humano, la generacion de contenidos y servicios de valor
afiadido, etc.

4.1.2 Liderazgo institucional

quprovechar e/ I/defazgo instituciona/ en el proceso de COnS— SLLLILS LSS LSS SIS SIS LSS SIS LSS
truccion de la Sociedad Digital del Conocimiento”. |

Aprovechar el liderazgo institucional en el proceso de cons-
truccion de la Sociedad Digital del Conocimiento, impulsando,
de una parte, el papel del sector piblico regional como agen-
te catalizador del desarrollo la misma, actuando como motor
de la oferta, impulsor de la demanda y garante del equilibrio
entre ambas componentes, y de otra, el proceso de innovacion
interna y los servicios ofrecidos por la Administracién
Regional.

P R A R R R2ee 224

4.1.3 Participacion activa

“Apostar por una Sociedad Digital del Conocimiento sostenible e inclusiva, potenciando la participacion de todos los
actores de la sociedad civil, evitando la fractura social y la brecha digital”.
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Apostar por una Sociedad Digital del Conocimiento sostenible e inclusiva, potenciando la participacion activa de todos los
actores de la sociedad civil, evitando las diferencias en el acceso y, en definitiva, actuando sobre aquellos factores -cultu-
rales, tecnologicos, laborales, fisicos, etc.- que limitan el acceso a las oportunidades brindadas por ella mediante:

e | fomento de acciones de capacitacion, conocimiento, divulgacion, educacion, difusion y uso de las TIC frente a
los desequilibrios culturales y de conocimiento existentes en el dmbito residencial.
e [ desarrollo de acciones que favorezcan la inclusion digital de colectivos desfavorecidos, la proteccién del menor

y el apoyo a la familia.

e |a promocion de un entorno empresarial digital, que impulse la adopcién y uso generalizado de las TIC en las
empresas castellanas y leonesas y la constitucion de un tejido empresarial TIC mas dindmico y competitivo.
e Elimpulso de la oferta y puesta en linea de contenidos y servicios de alto valor afiadido, capaces de generar el inte-

rés necesario para impulsar la componente de demanda.

4.1.4 Transparencia

“Generalizacion del uso de las TIC en la Administracion Regional para incrementar la eficacia en la prestacion de ser-
vicios publicos, la productividad, el acceso a la informacidn y, en definitiva, la transparencia en la gestion de las poli-

ticas publicas”.

Impulsar el proceso de cambio hacia un modelo de gobierno 'y
gestion publica capaz de responder a las demandas y los retos
de la Sociedad Digital del Conocimiento.

Un modelo basado en la transparencia (en los procesos, en los
procedimientos, en el acceso a la informacion, etc.), orientado
a la mejora en la prestacidn de los servicios pablicos al ciuda-
dano, y sustentado sobre la aplicacion intensiva de las TIC en
los procesos de gestion administrativa, acometiendo los pro-
cesos de reorganizacion interna necesarios en la
Administracion Regional.

VR R R A 224
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4.1.5 Gestion colaborativa

“Crear un modelo de gestion de las politicas publicas en materia de Sociedad Digital del Conocimiento, sobre la base
de la comunicacion, el didlogo y la gestion colaborativa”.

Crear un modelo de gestion de las politicas relacionadas con la Sociedad Digital del Conocimiento en el que se reali-
ce una coordinacion entre los distintos centros directivos de la Junta de Castilla y Leén.

Asimismo, se estableceran los mecanismos correspondientes entre las distintas Administraciones Piblicas para la
ejecucion de los Planes o Programas Estatales de Desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento en la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn.

Por dltimo, se contara con la participacion de los agentes que intervienen en el desarrollo de la Sociedad Digital del
Conocimiento con el objetivo de analizar y evaluar el progreso de las distintas iniciativas que, en el marco de la
presente Estrategia, se realicen.

4.1.6 Neutralidad tecnolégica 3

“Impulsar el principio de neutralidad tecnoldgica en todas las iniciativas a realizar, fomentando las soluciones basa-
das en software libre cuando se evaliie su adecuacion y viabilidad”.

Impulsar el desarrollo de las iniciativas desde el principio de neutralidad tecnoldgica sin favorecer, en ningiin caso, el
uso de un tipo de tecnologia en particular, ni discriminar ninguna opcion tecnologica a favor de otra. Todo ello, apos-
tando e implantando soluciones basadas en software libre cuando sean las mas adecuadas.

4.1.7 Renovacion tecnoldgica permanente

“Impulsar el principio de renovacion tecnolégica en todas las iniciativas a realizar, fomentando la actualizacion cons-
tante acorde con la evolucion de la Sociedad Digital del Conocimiento”.

Impulsar el desarrollo de las iniciativas desde la base de una actualizacién constante y una renovacion tecnoldgica
permanente acorde a |a evolucion que la Sociedad Digital del Conocimiento vaya experimentando en los préximos afios.
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4.1.8 Flexibilidad
“Impulsar la actualizacion de la Estrategia para adaptarla a la evolucion del sector TIC a lo largo del periodo 2007-2013”.

La presente Estrategia debe estar abierta a los cambios y modificaciones que exija |a evolucién de un sector tan dina-
mico como el TIC, para lo cual se establecen mecanismos de permanente actualizacion.

4.2 Las lineas estratégicas

A partir de las directrices estratégicas sefialadas, se deducen un conjunto de lineas estratégicas, que describen las
grandes pautas de actuacion de la Junta de Castilla y Le6n en materia de Sociedad Digital del Conocimiento. Es en el
marco de dichas lineas estratégicas, en el que se englobaran todas las actuaciones y medidas a desarrollar en el
periodo 2007-2013.

Directrices estratégicas Lineas estratégicas

1. Plan Director de Telecomunicaciones

DESARROLLO REGIONAL COMPETITIVO

LIDERAZGO INSTITUCIONAL 2. Ciudadano Digital

PARTICIPACION ACTIVA

3. Entorno Empresarial Digital

TRANSPARENCIA 4. Municipios Digitales de Castilla y Leén

GESTION COLABORATIVA

5. E-Administracién

6. Servicios Publicos para lo Sociedad Digital
del Conocimiento

NEUTRALIDAD TECNOLOGICA

RENOVACION TECNOLOGICA PERMANENTE

7. Contenidos y Servicios Digitales

FLEXIBILIDAD

8. Impulso del Sector Audiovisual

llustracion 21: Directrices y lineas estratégicas.
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1. PLAN DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES

Garantizar infraestructuras y servicios de telecomunicacion asequibles y de calidad, haciendo hincapié en
aquéllos vinculados con el acceso a la informacion y el conocimiento, y garantizando el acceso igualitario en
los territorios con menor capacidad de demanda.

Esta linea estratégica se basa en el establecimiento de un marco de actuacion que permita a la Junta de Castilla y
Ledn, en paralelo con la iniciativa privada, garantizar el acceso igualitario, por parte de los ciudadanos y las empre-
sas a las infraestructuras y servicios de la Sociedad de la Informacion.

Con este propdsito, la politica realizada ha permitido definir las directrices a aplicar para el despliegue sostenible y
equilibrado de nuevas infraestructuras de banda ancha, verdadera piedra angular de los modernos servicios de la
Sociedad Digital del Conocimiento.

La Junta de Castilla y Ledn conoce la relevancia que tienen las redes y los servicios de telecomunicaciones para el desarro-

llo de las actividades econdmicas en la region y para el bienestar de los ciudadanos, asi como que en el marco de plena
liberalizacion actual no existe predisposicion desde el mercado privado a abordar el despliegue de infraestructuras sopor- 133
te de servicios de telecomunicaciones cuando pueda ponerse en riesgo |a rentabilidad de las inversiones.

Ante esta situacidn, la Junta de Castilla y Leén ha decidido impulsar diferentes iniciativas para evitar desequilibrios
territoriales, eliminando asi el riesgo de fractura social, y para facilitar ademas el desarrollo y la proyeccién de los
municipios del entorno rural, donde existe un mayor déficit de infraestructurasy, por lo tanto, de posibilidades de acce-
S0 a los servicios.

El objetivo de la Union Europea para 2010 es que el 90% de la poblacion de los paises miembros disponga de acceso
a banda ancha. La Junta de Castillay Ledn adelantara sustancialmente el cumplimiento de este objetivo, estando pre-
visto que la totalidad de la poblacion cuente con acceso a banda ancha en 2008.

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

e |nfraestructuras y servicios de telecomunicaciones avanzadas.

e Telecomunicaciones Avanzadas en la Administracion.
e Red Regional de Cibercentros.
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2. CIUDADANO DIGITAL

Promover el desarrollo de actuaciones de formacion, educacidn y sensibilizacion dirigidas a la sociedad caste-
llana y leonesa en su conjunto, con el objetivo de facilitar su incorporacion y acceso a las oportunidades de futu-

ro que ofrece esta nueva sociedad.

Este eje estratégico representa la materializacion concreta de
la tendencia actual de la Administracién a considerar al ciu-
dadano como uno de los centros de actuacion de cualquier ini-
ciativa pablica de fomento de la Sociedad Digital del
Conocimiento. En efecto, las Administraciones Publicas, por su
poder de influencia y los medios econdmicos y tecnoldgicos de
que disponen, tienen la capacidad de evitar que los ciudada-
nos se conviertan en testigos pasivos de las innovaciones tec-
noldgicas que se producen a toda velocidad.

Teniendo en cuenta esta realidad, la Junta de Castilla y Ledn
ha puesto en marcha un conjunto de iniciativas para permitir
que los ciudadanos se conviertan en protagonistas de esta
Sociedad Digital del Conocimiento. Para ello se requiere, por
un lado, que éstos tengan las capacidades y conocimientos
necesarios y, por otro, que nadie se vea privado de las venta-
jas asociadas a las TIC por exclusidn social o escasez de
medios econdmicos.

VR R A R S A 22
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Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

e Sensibilizacion y formacion digital: Inici@te.
e Inclusion digital.
e Hogar digital: Conéct@te.
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3. ENTORNO EMPRESARIAL DIGITAL

Impulsar el crecimiento y la capacidad de innovacidn del tejido empresarial de la region generando un entorno
empresarial dinamico a través de la promocion del uso generalizado de las TIC por parte de las empresas, la
incentivacion del desarrollo del negocio electrénico y la potenciacion del sector TIC regional.

En el marCO eCOﬂ(l)mICO actual CaraCteI’IZadO por una fuerte Com_ /////////////////////////////////////////////////////-////////////
petencia a nivel mundial, maxime en el terreno de las nuevas ‘ =1
tecnologias, existe un concepto clave para las empresas que es
el de innovacion. La innovacién supone la exigencia de mejora
continua de los procesos internos para poder aumentar la pro-
ductividad y asi seguir siendo competitivas.

£
¥

Las TIC han demostrado sobradamente su capacidad para
influir en la capacidad productiva de las empresas, gracias a
su potencialidad para aumentar la informacion a disposicion
de los gestores, reducir los costes de produccion y mejorar
cualquier proceso productivo. Asimismo, el empleo de las TIC
permite salvar barreras de tiempo y distancia, asi como multi-
plicar las oportunidades de negocio, permitiendo a cualquier
empresa con una adecuada capacidad tecnoldgica realizar
transacciones las 24 horas del dia.

N R s

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

Sensibilizacion y Formacion.

Fomento de la aplicacion de las TIC a sectores productivos.

Las TIC como palanca para la mejora de la competitividad empresarial.
Infraestructuras de soporte empresarial.

Medidas de apoyo al desarrollo del sector TIC regional.
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4. MUNICIPIOS DIGITALES DE CASTILLA Y LEON

Adopcion de medidas de impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento en los municipios de la regidn asi como
de Administracion Electronica e Interoperabilidad.

Por los multiples vinculos que existen entre el ciudadano y su Administracion Local, los municipios son el entorno ido-
neo para la puesta en marcha de servicios electrénicos. La Junta de Castilla y Ledn considera necesario tomar medi-
das alineadas con los siguientes objetivos:

e De impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento en los
municipios de la region, asi como de

e Impulso de la administracion electronica a nivel regional,
constituyéndose la propia Junta de Castilla y Ledn en prove-
edora de servicios que luego estaran a disposicion de cada
uno de los municipios.

e Necesidad de cumplir con un marco general de interopera-

136 bilidad que garantice la transparencia de los procedimien-

tos y la comunicacién de datos entre los tres niveles de
Administracion existentes en Espafia, de cara a facilitar a
los ciudadanos sus relaciones con la Administracion, inde-
pendientemente de las competencias ejercidas por cada
una de ellas.

SILLLLLLIII SIS LIS I LSS LSS SIS IIS SIS LSS LSS SIS LSS LSS IS LSS0

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

Red de Municipios Digitales de Castilla y Ledn.
Oficina de la Red de Municipios Digitales.
Participacion ciudadana. E-Democracia.

Comunidad Rural Digital.

Fomento de la certificacidn digital en los municipios.

g% Junta de

Castilla y Ledn
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5. E-ADMINISTRACION

Explotar al maximo las posibilidades de Ia Administracion Electronica para prestar unos servicios piblicos mas
eficaces y de mejor calidad.

La Administracion Electrénica se define como “el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion en las
Administraciones Piblicas, en combinacidn con el cambio organizativo y las nuevas técnicas, para mejorar los servi-
cios publicos y los procesos democraticos y reforzar el respaldo a las politicas piblicas”™” .

La Administracién Publica debe ser uno de los motores de la Sociedad Digital del Conocimiento. El impulso de la E-
Administracion permitird que los ciudadanos puedan hacer efectivo su derecho a relacionarse con la Administracion
a través del canal méas comodo para ellos, sin necesidad de desplazamientos, evitando la utilizacién de papel y con
un importante ahorro y sencillez.

Para ello se debe impulsar la coordinacion de actuaciones, la consolidacion del Sistema de Informacién Administrativo
Unico, la puesta en marcha de procedimientos y tramites en linea y la interoperabilidad entre Administraciones sobre
la base de una permanente renovacion tecnolégica.

Queda patente, por lo tanto, la importancia que la Administracion Electrénica tiene para un correcto desarrollo de la _8r

Sociedad Digital del Conocimiento, por su capacidad de superar, mediante el uso de las TIC, todas las barreras de
tiempo, distancia y medios habituales.

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

Sistema de Informacion Administrativo Unico: www.jcyl.es.
Servicios y tramites en linea.

Centro de atencién en E-Administracion.

Contratacion electrénica.

Organos y unidades administrativas digitales.
Aplicaciones en movilidad.

Interoperabilidad global.

Plan Director de Seguridad.

Plan de comunicacion sobre administracion electrénica.

7 Erkki Liikanen (Ex Comisario Europeo de Empresa y Sociedad de la Informacion).
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6. SERVICIOS PUBLICOS PARA LA SOCIEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

Modernizar los servicios piblicos, como la educacion, la sanidad, el transporte, etc., mediante un mayor uso de
las herramientas de la Sociedad Digital del Conocimiento, en términos de mejora de la calidad, agilidad, eficien-
cia y satisfaccion de los usuarios

Los servicios publicos basicos son terrenos privilegiados para el empleo intensivo de las TIC, en el sentido de que su apli-
cacion puede suponer enormes beneficios para la ciudadania y una mejora notable en cuanto a la percepcion del servi-
cio prestado por la Administracidn, en términos tanto de optimizacion de recursos como de ahorro para el erario publico.

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

e Sistemas Avanzados de Informacion de la Junta de Castilla y Ledn.
Comunidad Digital Sanitaria.

El sistema educativo en la Sociedad Digital del Conocimiento.
Impulso de los servicios pablicos digitales.

Plan de asimilacion tecnoldgica.

138 1. CONTENIDOS Y SERVICIOS DIGITALES

Impulso de la oferta y puesta en linea de contenidos y servicios de alto valor afiadido, capaces de generar el
interés necesario para impulsar la componente de demanda y, en definitiva, favorecer la participacion activa en
la Sociedad Digital del Conocimiento y el disfrute de sus ventajas por parte de los destinatarios finales.

Esta linea estratégica estd centrada en la puesta en marcha de servicios digitales avanzados que necesitan del sopor-
te de modernas infraestructuras y redes de telecomunicaciones para poder ser prestados a los ciudadanos, asi como
en la produccion, conservacion y difusion de contenidos, es decir, de informacién elaborada con un alto grado de espe-
cializacion que incluye, por lo general, una importante componente de contenido multimedia.

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

e Fomento de la Prestacion electrénica de servicios.
Fomento del uso del Comercio Electrdnico.

La informacion en movilidad.

Produccidn de contenidos y servicios digitales.
Promocion Digital.

E%Junta de

Castilla y Ledn
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8. IMPULSO DEL SECTOR AUDIOVISUAL

Adopcion de iniciativas encaminadas favorecer el progreso en Castilla y Leon de la Television y la Radio
Digital Terrestre.

VR R e R A A 2

Dentro del sector TIC, el subsector audiovisual, es sin duda, un
sector clave no sélo por su impacto directo en la mayoria de la
poblacién a través de los medios de difusion de la radio y la
television, sino por su importancia en términos tanto de crea-
cion de riqueza como de potencialidad para el crecimiento del
empleo. Ahora bien, este sector vive actualmente un momento
de profundos cambios, caracterizados por la sustitucion pau-
latina, irreversible, de la tecnologia analdgica por la digital.

El empleo de técnicas digitales en los servicios de difusién no
solo mejora radicalmente la calidad del servicio prestado, sino
que permite aumentar de forma considerable el nimero de emi-
siones simultaneas, cumpliendo asi con un mandato implicito
para la Administracion como es la necesidad de fomentary pro-
teger la pluralidad en los medios de comunicacidn social.

Dentro de esta linea estratégica, se distinguen las siguientes iniciativas:

Impulso al despliegue de la television digital terrestre y otros servicios asociados.
Regulacion de la explotacion de television digital local y de &mbito autonémico.
Contenidos y servicios sobre la television digital terrestre.

Radiodifusion sonora en ondas métricas con modulacion de frecuencia analdgica.
Observacion y seguimiento del desarrollo de la radio digital.

eRnsDi
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Programas Basicos de Castilla y Lean Comunidad Digital

5 Programas basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital

El presente capitulo expone los ejes estratégicos en que se
concreta la vision de la Junta de Castilla y Leén en materia de
Sociedad Digital del Conocimiento para el periodo de vigencia
2007-2013, con el objetivo de plantear una estrategia que
pueda proporcionar estabilidad y continuidad a las politicas a
poner en marcha.

Bajo el lema “Castilla y Leén Comunidad Digital” se engloban
una serie de medidas®, todas ellas coordinadas entre si y diri-
gidas a los ciudadanos, especialmente a aquellos con mas ries-
go de exclusion digital, a las empresas, con especial incidencia
en las PYME y en las microempresas tan abundantes en nues-
tra region, y a las Administraciones Pdblicas. Dichas medidas
estan orientadas a la incorporacion plena a la Sociedad Digital
del Conocimiento para conseguir incrementar el desarrollo eco-
ndmico, la calidad de vida de los ciudadanos y la competitivi-
dad de nuestras empresas.

SILLILLILLLLLL LSS LSS LLLSLL LSS LSS LS SLLSS LSS LSS LSS LSS LSS 1SS 7SS
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Las iniciativas y programas contenidos en las siguientes lineas estratégicas detalladas a continuacién, pretenden
situar a Castilla y Leon en el lugar que le corresponde dentro de Espafia y de Europa, aprovechando las oportunidades

que ofrece un mundo globalizado.

% Algunas de estas medidas y actuaciones se refieren a Programas explicados en el apartado 2.3.

3
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9.1 Plan Director de Telecomunicaciones

La primera linea estratégica de la Junta de Castilla y Ledn en
materia de Sociedad Digital del Conocimiento se basa en la
consolidacion de modernas infraestructuras de telecomunica-
ciones que sirvan de soporte a servicios avanzados. La Junta
de Castilla y Ledn ha apoyado el despliegue de redes de tele-
comunicacion basadas, en cada momento, en:

SILIIILIIIII IS ISS LIS IIS SIS TSI LSS LSS SIS SIS SIS LSS LS SIS SIS SIS LSS S

¢ |as tecnologias, y
e ¢n los modelos de despliegue, financiacion y explotacion

mas acordes con las necesidades de los castellanos y leoneses
de las zonas objetivo. La Junta de Castilla y Ledn proseguira
con este esfuerzo en los proximos afios.
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Las telecomunicaciones, como aspecto clave y basico de la Sociedad Digital del Conocimiento, constituyen:

e Un elemento esencial en la vertebracion social y del territorio, puesto que permiten eliminar diferencias territoria-
les y sociodemograficas en el acceso a las nuevas tecnologias.

e Un instrumento de impulso al desarrollo, pues proporcionan servicios indispensables para el desarrollo econdmico
y el progreso en el nivel de vida de los ciudadanos, actuando como efecto multiplicador de la produccion.

Es, por tanto, conveniente y necesario que las Administraciones Pablicas promuevan las acciones necesarias para dotar
adecuadamente de infraestructuras de telecomunicaciones a todas las zonas del territorio, buscando la universalidad
del acceso a los servicios de telecomunicaciones en todo el territorio y para toda la poblacion.

Los ciudadanos y empresas radicadas en Castilla y Ledn pueden beneficiarse directamente de las redes de telecomu-
nicaciones porque les permite disfrutar de lleno de todas las ventajas de los servicios de la Sociedad Digital del
Conocimiento sin necesidad de desplazarse a otros municipios. De ahi su capacidad para fijar la poblacién. El entra-
mado tecnoldgico que sirve de soporte a estas redes se constituye como agente vertebrador del territorio y su poten-
cialidad como vehiculo para los nuevos servicios digitales les convierten en un elemento decisivo de desarrollo econé-
mico y social.
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En particular, los servicios de radiocomunicaciones son los que permiten mayores beneficios en las zonas objetivo por su
cobertura territorial y por su rapido despliegue. Asimismo, los servicios de radiocomunicaciones permiten la rapida divul-
gacion de los servicios y su inmediata aceptacion masiva por el piblico, en condiciones de igualdad de acceso, indepen-
dientemente de su ubicacion en el territorio. Por dltimo, los servicios de radiocomunicaciones se adaptan especialmente
a la distribucién espacial de la poblacion en el entorno rural de Castilla y Ledn y a sus caracteristicas orograficas.

Todo ello sin olvidar las infraestructuras cableadas de alta capacidad que garantizan la absorcién de la creciente
demanda de servicios de telecomunicaciones en las zonas servidas.

Finalmente, se considera la Red Regional de Cibercentros como una infraestructura de telecomunicaciones, con gran
presencia en el territorio castellano y leonés, que permite a los ciudadanos el acceso a los servicios de la Sociedad
Digital del Conocimiento y la formacion y capacitacion en materia de nuevas tecnologias.

5.1.1 Infraestructuras y servicios de telecomunicaciones avanzadas

JLLLLLLISS LSS LIS LLSSLS LSS LS LSS LSS LSS LS LSS LSS LS LSS SIS SS LSS LSS SIS

La primera de las iniciativas se centra en la puesta en marcha
de infraestructuras y servicios de telecomunicaciones. Es un
hecho cierto que, en la Comunidad de Castilla y Ledn, la exten-
sién geografica (94.223 km?), el nimero de municipios (2.248)
y la baja densidad de poblacidn (alrededor de 26,8 hab./km?)
complican la prestacion de servicios, que dependen del des-
pliegue de una red de voz y/o de datos. Por tanto, se trata de
una apuesta arriesgada desde un punto de vista que conside-
re, exclusivamente, criterios de rentabilidad econémica. Por
este motivo, sélo un impulso decidido por parte de los poderes
publicos, en colaboracién con los operadores de telecomunica-
ciones, puede conseguir acercar los servicios de telecomunica-
ciones a todos los municipios de la Comunidad Auténoma.

VR R e R R A 2 4

El alcance de este impulso, por parte de la Junta de Castilla y Ledn, incluye:

e |nversion publica: participando en el despliegue de infraestructuras neutras, principalmente de radiocomunicacio-
nes, con orientacién multiservicio y multioperador.

e Financiacion publica: subvencionando y apoyando los despliegues de infraestructuras y la prestacion de servicios
por los operadores.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital

5

ensDi



Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento de Castilla y Ledn 20072 ema\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\ NG

146

Eg Junta de

Castilla y Ledn

e Normativa y procedimiento: simplificando, clarificando, interpretando y determinando la normativa aplicable en
cuanto al despliegue de infraestructuras y la explotacion de servicios de telecomunicaciones, y orientando dicha
normativa a la maxima utilizacion de las inversiones efectuadas en el territorio.

5.1.1.1 Infraestructuras Multiservicio.

SILLLILI LIS LSS LIS LIS SIS LSS LSS LSS SS SIS LSS LSS LSS IIS LS L7777 S
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Mas alla de la obtencidn de una rentabilidad razonable, uno de
los obstaculos principales a los que se enfrentan los operado-
res de telecomunicaciones para la prestacion de sus servicios
en Castillay Ledn es la elevada inversion requerida para llevar
a cabo el despliegue de infraestructuras, que hace dudosa la
rentabilidad de la misma y excesivamente larga la recupera-
cion de la inversion.

Por ello, la Junta de Castilla y Ledén considera las siguientes
actuaciones para impulsar el despliegue y la utilizacion de \
InfraeStrUCturas mU|tIserVICIO: ///////////////////////////////////////////////////////////j////////
Inversion en determinadas infraestructuras multiservicio de interés.

Adecuacion, explotacion y conservacion de infraestructuras multiservicio por operadores.

Financiacién publica a operadores para favorecer la prestacién de servicios en zonas no rentables.

Acciones normativas contemplando, en relacién con el despliegue y la utilizacion de infraestructuras multiservicio,
su sincronizacion con otras actividades y su armonizacion con el entorno.

5.1.1.1.1 Red de Radiocomunicaciones Multiservicio de Castilla y Ledn
Para cubrir nuevas areas, los operadores necesitan habilitar o disponer de infraestructuras de telecomunicaciones
que, en el caso de servicios de inalambricos (radio, television, banda ancha radio o radio de emergencias), se deno-
minan infraestructuras de radiocomunicaciones.

Las infraestructuras de radiocomunicaciones:

e Se componen, en general, de: camino de acceso, acometida eléctrica, vallado, torre y caseta.
e [l coste de inversion suele ser mucho mayor que el coste del equipamiento radio en caseta o en torre.

Ay
i
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e | tiempo necesario para su construccion y regularizacion (licencias ambiental y urbanistica) suele ser de mas de un afio.
e Su construccion, conservacion y explotacion no constituyen negocios propios de los operadores, cuyo negocio es la
prestacion de servicios.

La mayoria de las infraestructuras de radiocomunicaciones existentes en Castilla y Ledn se han concebido como sopor-
te para la difusion de television y para el acceso al servicio de telefonia movil. Por esta razon, en general, sus ubicacio-
nes y caracteristicas constructivas impiden que las primeras puedan ser utilizadas para los servicios de telecomunica-
ciones bidireccionales que habitualmente utilizan transporte terrestre, y que las segundas tengan grandes zonas de
sombra debido a que su despliegue se ha orientado a zonas densamente pobladas y a grandes vias de comunicacion.

Por otra parte, cuando los operadores se plantean cubrir un area prefieren usar infraestructuras de radiocomunicacio-
nes existentes, debido a que:

e Son mas econémicas. No es necesario acometer una inversion a amortizar a largo plazo, sustituyéndose por un coste
de alquiler.

e [E| despliegue es mas rapido, sélo exige el suministroy la puesta en marcha del equipamiento de telecomunicaciones.

e No tienen que diversificar su negocio en otras actividades.

P R R A R L

Por todo ello, el despliegue de nuevos servicios, bien promovi-
dos por la Administracién, como el de banda ancha del
Programa de Banda Ancha, bien promovidos por la iniciativa
privada, como la television digital terrestre, sera tanto mas
rapido, econdmico y efectivo cuantas mds infraestructuras
estén disponibles y en las mejores condiciones.
Los operadores, tltimamente, si consideran la comparticion de infraestructuras con el objeto de reducir los costes de
inversion. Es relevante indicar que la comparticidn de infraestructuras que son titularidad de operadores plantea dos
problemas que la Administracion debe resolver:

e |a creacion de diferencias entre la poblacidn con infraestructuras (que, de esta forma, recibe todos los servicios) y la
poblacion sin infraestructuras (que no recibe todos los servicios).

e E| sometimiento, al criterio del operador, de cualquier iniciativa de despliegue de servicios, esté o no apoyada por la
Administracion. Ello puede comprometer la disponibilidad de servicios por el ciudadano, asi como la ejecucion de los
correspondientes planes pablicos que apoyan dicha disponibilidad.

;&\\‘m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\\ N Programas Basicos de Castilla y Leén Comunidad Digital
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Por ello, la Junta de Castilla y Ledn se plantea constituir la Red de Radiocomunicaciones Multiservicio, que se consti-
tuye como un conjunto de infraestructuras de radiocomunicaciones:

e De disponibilidad y titularidad pablica.
e Ubicadas en propiedades publicas.
e Complementarias a las infraestructuras de radiocomunicaciones existentes.

Estas infraestructuras que constituyen la Red de Radiocomunicaciones Multiservicio estan orientadas a:

P R A A A2

e Dar cobertura alli donde no haya infraestructuras de radio-
comunicaciones, para eliminar la citada brecha.

e (Ordenar ambientalmente los nuevos despliegues, para con-
seguir el mayor niimero de operadores en la misma torre.

e (Ordenar regionalmente la construccion y la explotacion de
emplazamientos de radiocomunicaciones de titularidad
plblica, para que las distintas Administraciones empleen
idénticos criterios.

e (analizar la inversion en infraestructuras robustas, que
soporten todos los servicios, en lugar de la asuncidn indivi-
dual de la inversion por cada operador.

e (Crear un escenario de inversion pablica que se complemen-
te con las inversiones privadas, realizadas y en proyecto,
para m aXimizar | 0S SerVi Ci 0S pres’[a dOS al CiUd a d ano. JILIIIILIIIIILIIIIILIII LI 7710077000777 00 70770707 70070707777770777077077

e (arantizar la consecucion rapida, econémica y efectiva de los despliegues que acometan los operadores, bien por
iniciativa suya, bien apoyados por las Administraciones Publicas.

e Facilitar la prestacion, por los operadores, de todos los servicios de telecomunicaciones de interés regional.

e Soportar |as iniciativas privadas y las acciones de fomento de extension de los servicios de telecomunicaciones de
interés regional ejecutadas por las Administraciones Publicas.

Para constituir esta Red de Radiocomunicaciones Multiservicio, la Junta de Castillay Leén impulsara la realizacion de
dos actividades bésicas:

e (Construccion de nuevas infraestructuras de radiocomunicaciones completas de titularidad publica.
e Acondicionamiento de infraestructuras de radiocomunicaciones existentes de titularidad publica.

»
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Estas infraestructuras de radiocomunicaciones tendran unas caracteristicas técnicas que garantizaran su disponibi-
lidad, escalabilidad, estabilidad estructural, etc., permitiendo su utilizacidn simultanea por diversos operadores pres-
tando diversos servicios.

El resultado final sera un conjunto de infraestructuras en red mediante las que los operadores podran prestar los ser-
vicios de telecomunicaciones de interés regional, de modo que sélo tendran que amortizar el equipamiento de teleco-
municaciones instalado.

Los servicios de telecomunicaciones de interés regional que se consideran incluyen, principalmente, radio y television
analdgica y digital, radiocomunicaciones para servicios de seguridad y emergencia, telefonia mévil y transmision de
datos de banda ancha.

Por supuesto, este impulso de la Junta de Castilla y Ledn a las infraestructuras de radiocomunicaciones en la region
considerara las necesidades de las Administraciones Pablicas, la demanda de los ciudadanos, los objetivos politicos
y sociales, los condicionantes econémicos de la iniciativa privada, la disponibilidad actual en el territorio de la
Comunidad Auténoma de cada uno de los servicios de interés regional, la prevision y el despliegue de futuros servi-
cios y el correspondiente servicio de conservacion y explotacién de la red.

De este modo, la Junta de Castilla y Ledn va a facilitar la extension de la prestacion de todos los servicios de teleco-
municaciones de interés regional a toda la poblacion y a todo el territorio. Dichos servicios van a ser prestados por
operadores que van a utilizar, como soporte de su equipamiento, |as instalaciones de la Red de Radiocomunicaciones
Multiservicio, en condiciones de ubicacién favorables.

5.1.1.1.2 Infraestructuras de alta capacidad

VR R e R R A 2 4

A finales de los afios noventa, la Junta de Castilla y Ledn
impulsé decididamente la constitucion de la demarcacion
territorial de Castilla y Ledn para la prestacion del servicio
publico de telecomunicaciones por cable y contribuyd decisiva-
mente en la puesta en marcha del Operador de telecomunica-
ciones por cable en Castilla y Ledn.

La Junta de Castilla y Ledn estd implicada, de forma perma-
nente, en la extension de la capilaridad de las redes de acce-
s0, con especial hincapié en las redes de alta capacidad basa-
das en infraestructuras cableadas.

VR R e R A A 2 4
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El despliegue de redes cableadas de alta capacidad, basadas fundamentalmente en la utilizacion de fibra 6ptica como
medio de transmisidn, requiere una elevada inversion inicial por la obra civil necesaria. Por el contrario, sus gastos de
conservacion son mas reducidos y garantizan una total escalabilidad a lo largo del tiempo.

Por todo ello, su capilaridad es reducida tanto en zonas urbanas como en zonas rurales, siendo las zonas cubiertas en
la actualidad, fundamentalmente, complejos industriales, tecnolégicos y residenciales de reciente creacion y de
demanda masiva de ancho de banda, ademds de los puntos de mayor concentracion de bucles de abonado, zonas
donde resulta rentable el despliegue.

Por esta razon, la Junta de Castilla y Le6n impulsara el despliegue de canalizaciones, como parte de los proyectos de
obra civil en vias de comunicacion urbana o interurbana, aprovechando la sinergia de los mismos, tanto en su elabo-
racion y en su ejecucion.

Dichas canalizaciones albergaran medios de transmision de comunicaciones electronicas, de titularidad y disponibi-
lidad pablica, para la 6ptima prestacién de los servicios puablicos por parte de las Administraciones Publicas.
Asimismo, mediante el despliegue de redes de telecomunicaciones apoyadas en estas canalizaciones, se conseguira
la extension del acceso por el ciudadano a los servicios de telecomunicaciones.

Para la utilizacion de estas canalizaciones, persiguiendo el objetivo de la dptima prestacion de los servicios pablicos
y la generalizacion del acceso por el ciudadano a los servicios de telecomunicaciones, la Junta de Castilla y Ledn rea-
lizara actuaciones orientadas a:

e Determinacion de caracteristicas de las canalizaciones
adecuadas para albergar medios de transmisién de comu-
nicaciones electrénicas de alta capacidad (fibra dptica).

e Publicacidn de obras civiles, para su sincronizacion con las
actuaciones de operadores.

e Acompafiamiento de cualquier obra civil en vias de comuni-
cacion urbana o interurbana con la habilitacion de canali-
zaciones de titularidad pablica susceptibles de albergar
medios de transmision de comunicaciones electronicas de
alta capacidad (fibra dptica) a través de la determinacion
normativa o procedimental.

e Inventario y catalogacion de todas estas infraestructuras.
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e (esion por parte de las Administraciones Publicas titulares de derechos y servidumbres de paso, canalizaciones 0
infraestructuras de obra civil susceptibles de albergar medios de transmision de comunicaciones electrénicas de
alta capacidad (fibra dptica) a la Junta de Castilla y Ledn, para su consideracion en actuaciones de fomento de las
infraestructuras de telecomunicaciones de alta capacidad.

e Definicion de la Red Publica de Canalizaciones y determinacién de la forma de explotacion.

e Financiacion a operadores para el despliegue de medios de transmision y la explotacion de los servicios de los ser-
vicios de telecomunicaciones

5.1.1.2  Servicios de Telecomunicaciones

5.1.1.2.1 Programa de Banda Ancha en el conjunto del territorio

VR R e R A A 2

El Programa de Banda Ancha tiene como objetivo que la précti-
ca totalidad de los castellanos y leoneses cuenten con acceso de
banda ancha a finales de 2007, adelantando el objetivo europeo
del 90% de la poblacion para 2010 recogido en el programa
i2010. La tecnologia seleccionada en la actualidad es WiMAX,
una tecnologia inaldmbrica de dltima generacién que permite
alcanzar elevadas velocidades con las méaximas garantias de
seguridad, robustez y disponibilidad. Estas caracteristicas
hacen de WiMAX la eleccion idénea para una region tan extensa
y heterogénea como Castilla y Ledn.

Todavia quedaran objetivos por alcanzar, una vez cumplido el
hito de 2007, ya que los cambios tecnolégicos permitiran la
prestacion de nuevos servicios, a través de la red, por lo que
sera’ necesario reaIizar nuevas inversiones, incorporando Ias JIILIIIIIIIIIIIIIIIIIISIIILISIIILIIIIIIL SIS IS IIIISII SIS IIS SIS S 177
innovaciones que se vayan realizando. Para ello, la Junta de Castillay Leén continuara con la colaboracion que se man-
tiene con otras Administraciones, con el apoyo financiero a los operadores de telecomunicaciones para ampliar la dis-
ponibilidad de servicios de banda ancha a la totalidad del territorio y con la realizacion e incentivacion de inversiones
pablicas y privadas.

Todo ello de acuerdo, en todo caso, con los criterios de neutralidad tecnoldgica, de conformidad con las reglas de la
competencia y de asignacién de ayudas publicas limitadas que exige la Comision Europea.
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La evolucion es muy rapida y, por este motivo, el compromiso de la Junta de Castilla y Ledn es realizar una evaluacion
continua de las nuevas tecnologias que vayan incorporandose al mercado, con el fin de impulsar que, en todo momen-
to, los ciudadanos, las empresas y las Administraciones dispongan la opcion mas adecuada de entre las disponibles.

Por otra parte, dado el éxito que estan teniendo en el mundo las implantaciones de las tecnologias de banda ancha
inaldambrica, es previsible que, durante el periodo 2007-2013, se desarrollen soluciones tecnolégicas en el campo de
la banda ancha mévil inaldmbrica. La Junta de Castilla y Ledn seguird muy de cerca los avances en este campo y con-
siderara su implantacién masiva en la region.

5.1.1.2.2 Impulso de la extension de la telefonia mévil en el territorio

Las especiales caracteristicas geograficas de la Comunidad de Castillay Ledn hacen de ella un territorio especialmen-
te dificil de cubrir mediante redes de servicios moviles.

Por este motivo, la Junta de Castilla y Ledn esta colaborando
estrechamente Con todos |OS agentes Impllcados_ SIS LSS SIS LSS SIS LSS/

e Administracién General del Estado, competente en materia
de telecomunicaciones.

e (Qperadores de servicios de telefonia mévil con licencia de
ocupacion del espectro, inicos habilitados para la presta-
cion final del servicio.

e Administraciones Pdblicas implicadas en la autorizacion de
las infraestructuras soporte de los servicios de telefonia mavil.

En este escenario, la Junta de Castilla y Leon ya colabora con las
entidades locales en la deteccion de zonas de sombra con cober- i\
tura demandada, recibiendo las deficiencias y trasladandoselas . oo ossrss i ossrisrirs
a los operadores de servicios de telefonia movil.

Del mismo modo, colabora con los operadores en la interpretacion y aplicacion normativa y en la determinacion de
modelos de documentacién asociada a la solicitud de las correspondientes licencias a las entidades locales compe-
tentes para ello.



L

Especial mencion merece el apoyo que se realiza con respecto al Plan de Extension de la Telefonia Movil del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio. Este Plan esta asociado al concurso publico para el otorgamiento de tres concesio-
nes de uso privativo de dominio publico radioeléctrico para el ejercicio de los derechos de uso de un blogue de frecuen-
cias para la prestacion del servicio de telefonia mévil automatica GSM en la banda de 900 MHz. Los operadores adju-
dicatarios del mismo se comprometen, mediante aval, a realizar inversiones para dotar de cobertura a zonas especi-
ficas, entre ellas, zonas rurales con nula o deficiente cobertura.

Dado el escenario actual de convergencia entre |a telefonia mévil y los nuevos servicios de datos, que es la columna ver-
tebral de los servicios 3,5G y 4G, |a Junta de Castilla y Ledn realizara una labor continua de seguimiento de las necesi-
dades de servicios para impedir la obsolescencia tecnolégica de parte de las redes de telecomunicaciones puestas en
marcha en la actualidad, asi como la adecuacidn de las aplicaciones y servicios avanzados a estas infraestructuras.

5.1.1.2.3 Television Digital Terrestre

El principal problema a considerar respecto de la extension —..............ooorvvvrrrvvrirrovsirrovsiirviriirsisirivssirivss
del servicio de Television Digital Terrestre de dambito nacio-
nal es que, presumiblemente, la cobertura del mismo alcan-
zada por el mercado serd aquella exigida en las concesiones
del dominio publico radioeléctrico y determinadas como
hitos de porcentaje poblacional a cubrir en el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre aprobado por el
Gobierno de la Nacion.

Por tanto, seguramente, existiran zonas del territorio que no
dispondran inmediatamente del servicio.

Se precisa, por ello, la intervencion de las Administraciones
Pablicas. El modo de intervencion pablica, impulsado por la
Junta de Castilla y Ledn, sera concordante con las condiciones
indicadas en el Plan Técnico Nacional, que define la iniciativa
local en la extension de la cobertura, de acuerdo con lo indica-
do en el anterior apartado “Red de Radiocomunicaciones s
Multiservicio de Castilla'y Ledn”.

;&\\‘m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\m\\ N Programas Basicos de Castilla y Leén Comunidad Digital
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5.1.1.3 Iniciativas de dialogo y atencion

5.1.1.3.1 Oficina Unica de recepcion y canalizacién de deficiencias de cobertura e incidencias de servicios de tele-
comunicaciones

R R R S A R 2 22

Los servicios de telecomunicaciones (en especial los servicios
méviles) son fuente de multiples reclamaciones por parte de
los usuarios. La exigencia de una rapida puesta en marcha, su
caracter de servicios masivos y su alto componente tecnoldgi-
co son elementos que dificultan la prestacién de un servicio de
calidad desde el primer dia. En todo caso, los usuarios tienen
pleno derecho a reclamar en el caso de resultar perjudicados
por deficiencias de cobertura o de servicio.

La recepcion centralizada de las incidencias y quejas y su pos-
terior traslado a las unidades competentes para su resolucién
puede mejorar de forma notable el servicio final prestado a los . .04 .
CIUdadanOS. POl' ese mOtIVO, Ia Junta de CaStI”a y Leén poten_ YR R R R R R R R I I I R AL 2
ciar4 la Oficina Unica de recepcién y canalizacion de deficiencias de cobertura e incidencias de servicio de banda
ancha, de telefonia movil y de servicios audiovisuales. Para ello cuenta con |a colaboracion con diferentes asociacio-
nes de la sociedad civil, como grupos de accion local y asociaciones que agrupan a colectivos de usuarios especial-
mente sensibilizados.

5.1.1.3.2 Oficina de Apoyo y Dinamizacidn al despliegue de infraestructuras

La Junta de Castilla y Ledn realizara actuaciones enfocadas hacia el impulso y la dinamizacion en el despliegue de las
infraestructuras de telecomunicaciones y, en particular, las infraestructuras soporte de servicios de telecomunicacio-
nes moviles e inalambricos tales como telefonia mévil, acceso inalambrico en banda ancha a redes de datos y servi-
cios de difusion de television, dados los efectos que las mismas tienen sobre el desarrollo econémico de la region y la
vertebracion territorial.

Es necesario que las Administraciones Piblicas promuevan las acciones necesarias para dotar adecuadamente de
infraestructuras a todas las zonas del territorio, incrementando el area de cobertura en el mismo o mejorando la cali-
dad del servicio en las zonas en las que ya existe cobertura.




']
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Con el objetivo de |a agilizacion de los procedimientos administrativos existentes para el despliegue de infraestructu-
ras de radiocomunicaciones por parte de operadores de servicios de telecomunicaciones u operadores de infraestruc-
turas soporte de los mismos en zonas de despliegue de rentabilidad positiva o ajustada, se crea la Oficina de Apoyo y
Dinamizacion en esta materia, que se encarga de, entre otras, las siguientes funciones:

e (Optimizar la ejecucion real del procedimiento normativo de otorgamiento de licencias, tendente a impulsar el desarro-
llo de las infraestructuras y los servicios de telecomunicaciones.

e Aclarar y unificar la forma de ejercer las competencias administrativas de todas las Administraciones Publicas
implicadas, con la definicion de un nuevo modelo de actuacion administrativa.

e Definir un plan de seguimiento del despliegue de infraestructuras, con la finalidad de agilizar |la tramitacion y esta-
blecer vias de cooperacién entre la Administracion Autonémica y la Administracién Local.

e Estudiar e impulsar la correccién de afecciones de otras infraestructuras sobre el territorio sobre los servicios de
telecomunicaciones.

Esta Oficina, puesta en marcha por la Junta de Castilla y Ledn, esta al servicio de los operadores y de los agentes
implicados con los que mantiene un didlogo permanente de colaboracion, ademas de llevar a cabo una funcién de
intermediacidn y bisqueda de soluciones ante los conflictos planteados. Igualmente sigue los procedimientos asocia-
dos a los procesos de trabajo buscando la simplificacién y eficacia en la tramitacion.

5.1.1.3.3 Foro Regional para el sector de las telecomunicaciones

VR R A R R R A A 2

La Junta de Castilla y Ledn evaluara la necesidad de crear un
foro regional de dialogo para el sector de las telecomunicacio-
nes, del cual surjan iniciativas y actuaciones coordinadas con
los operadores con presencia en la region y de éstos entre si,
siempre en respuesta a las demandas planteadas por los agen-
tes sociales. La puesta en marcha de este foro permitira habi-
litar los cauces de didlogo con los agentes involucrados, bus-
cando la méxima disponibilidad de acceso a redes y servicios,
la adecuacion de la oferta a la demanda real y, al tiempo, una
situacion de competencia efectiva.

VR Y R R R A 22224

Este foro de didlogo regional, ademés de suponer un escenario ideal para la promocion de la Sociedad Digital del
Conocimiento en la Comunidad Auténoma y para la divulgacion de las ventajas y beneficios derivados del uso y apli-
cacion de nuevas tecnologias, constituird una fuente de informacion de gran valor para la adecuacion de las politicas
de la Junta de Castilla y Ledn en esta materia a las demandas efectivas de los agentes sociales involucrados y del
conglomerado empresarial del sector.

T Programas Basicos de Castilla y Ledn Comunidad Digita
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5.1.2 Telecomunicaciones Avanzadas en la Administracion

La Junta de Castilla y Ledn, como uno de los principales clientes de servicios de telecomunicaciones en la region, es
referente y tiene un papel predominante en la utilizacion de tecnologias innovadoras en todos los niveles de la
Administracion y, también, en relacidn con la interoperabilidad entre las Administraciones en el ambito territorial de
Castillay Leon.

5.1.2.1 Red de Telecomunicaciones Corporativa de la Junta de Castilla y Ledn

La actividad de la Junta de Castilla y Ledn en la gestién de servicios publicos motiva la existencia de mas de 5.000
emplazamientos por toda la region.

VR R A R S A 22

La integracion en el tratamiento de la informacion, asi como la
comparticion de datos comunes en la gestion administrativa y
técnica, obliga a optimizar la conectividad entre todos estos
emplazamientos. La Administracién Regional planifica deteni-
damente sus actuaciones en esta materia, con objeto de obte-
ner un equilibrio entre las necesidades y los recursos disponi-
bles, para alcanzar los objetivos de acercamiento de los servi-
cios al ciudadano y de mejora de la gestidn, todo ello sobre la
base de una renovacidn tecnoldgica permanente y sobre los
principios de neutralidad tecnoldgica, rendimiento, disponibi-
lidad, interoperabilidad y escalabilidad.
Dada su importancia innegable como soporte de servicios publicos de caréacter esencial (como voz, datos, videoconfe-
rencia, etc.), la Junta de Castilla y Ledn considera imprescindible identificar, a nivel metropolitano e interprovincial,
las especificidades correspondientes a los servicios administrativos, sanitarios, educativos y de emergencias dentro
de una red (nica integradora de servicios de telecomunicaciones, resultante de la integracion de las redes preexisten-
tes pero con la capacidad de realizar un tratamiento diferenciado de cada una de ellas.

El alcance de la red corporativa de la Junta de Castilla y Ledn incluye:

e |nfraestructuras con garantia de tiempo de vida, tanto infraestructuras propias LAN/MAN cableadas/inalambricas
como infraestructuras MAN/WAN alquiladas.
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Equipamiento de Gltima generacion, para adaptarse a las necesidades cambiantes y garantizar rendimiento, robus-
tez, disponibilidad y escalabilidad.

Gestion unificada y completa de la calidad y de la disponibilidad de todos los servicios instalados.

Seguimiento e implantacion de nuevas tecnologias y servicios.

Seguridad perimetral y de red.

Asimismo, siendo consciente de la relevancia de la convergencia digital, la Junta de Castilla y Ledn seguira encami-
nando sus esfuerzos en la integracion de redes y servicios de voz, datos y video en los ambitos administrativo, sani-
tario, educativo y de emergencias.

En resumen, la Red Corporativa es una red:

e Multiservicio (Internet, aplicaciones corporativas, videoconferencia, servicio de difusion y acceso a contenidos mul-
timedia de tipo streaming, etc.).
e Multitecnologia (Fibra dptica, PtP, RDSI, ADSL, LMDS, VSAT, etc.).

con:

e Alta disponibilidad (balanceo de enlaces y servicios). 57
e Multiconexion (Internet, Extranet, Intranet Administrativa).
e Multiacceso (presencial o remoto (ADSL, RDSI, RTB, UMTS, GPRS, GSM, Internet, etc.)).

5.1.2.2  Concurso de Servicios de Telecomunicaciones

Son indudables los beneficios de una contratacién conjunta de los servicios de telecomunicaciones para toda la Junta
de Castilla y Ledn.

En relacidn con la adecuacion legal y las ventajas contractua-
les, se consigue alineacion con la normativa vigente en mate-
ria de contratacion de servicios de telecomunicaciones para las
Administraciones Publicas, compromiso de renovacion tecnold-
gica permanente, garantia de interoperabilidad, de homogenei-
dad de servicios y de integracion de soluciones y, por (ltimo,
especificacion contractual de todos los aspectos del servicio
(calidad, niveles de servicio, penalizaciones, etc.) y del ciclo de
vida completo (implantacion, operacidn, finalizacidn, etc.).
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Asimismo, en cuanto a las ventajas econdmicas, se obtienen mejores tarifas por economia de escala, por estatus de
gran cuenta, por mayor trafico interno, por actualizacion de precios y, también, por competencia por la adjudicacion.
Por otra parte, se logra ahorro en infraestructuras comunes por agregacion de trafico y se realiza un esfuerzo de con-
tratacion, implantacion y gestion tnico.

En relacion con la gestion, se alcanzan grandes beneficios, como la constitucion de un centro de gestion unificado
para toda la Junta de Castilla y Ledn, el tratamiento de gran cuenta por parte de operadores (tanto a gestores como a
usuarios), un acuerdo de nivel de servicio (SLA) exigente, una economia de recursos y esfuerzo de gestion mejorando
la eficiencia y, finalmente, la coordinacion entre operadores para la provision del servicio.

También son relevantes los beneficios para la Comunidad Auténoma, entre los que destacan la exigencia de mejora de
servicio que beneficia a todos los ciudadanos (al estar presentes dichos servicios de telecomunicaciones en todos los
municipios) y la existencia de contraprestaciones especificas en beneficio de la Comunidad Auténoma.

La extension de la red corporativa a diferentes nicleos de poblacién, que esta llevando a cabo la Junta de Castilla y
Ledn, contribuye indudablemente a la mejora de la calidad de los servicios prestados por los operadores al resto de los
ciudadanos e induce, de forma indirecta, la renovacién y modernizacion tecnolégica permanente y la mejora de los ser-
vicios prestados.

Por otra parte, a medio plazo, la tecnologia de Voz sobre IP (VoIP) se vislumbra como una de las apuestas clave de la
Junta de Castilla y Ledn para lograr el abaratamiento significativo de los costes de comunicaciones y la plena conver-
gencia de los servicios de voz y datos.

5.1.2.3  Servicio de Comunicaciones de Seguridad y Emergencias

JILILILIIIIISII IS LI SIS SISII IS I LSS LS SIS SIS SIS LIS LS SIS SIS SIS SIS SIS

Los servicios de emergencias y seguridad son, esencialmente,
servicios prestados por organizaciones que, sin comunicacio-
nes méviles, no pueden satisfacer plenamente las misiones
que las autoridades les encomiendan y que los ciudadanos
esperan de ellos.

Estas comunicaciones mdviles no deben limitarse a la comu-
nicacion dentro de cada servicio individualmente considerado.
Es mas, debe permitirse y potenciarse la cooperacion y coordi-
nacion entre los diversos servicios, especialmente en determi-
nadas situaciones de emergencias. Asimismo, estas comuni-

VR R A R R A 22
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caciones moviles deben permitir acceso directo por parte de los usuarios méviles a todas las fuentes o sistemas de
informacion disponibles en cualquiera de sus formas (voz, datos, etc.) y deben ser altamente redundantes, para
aumentar la fiabilidad del servicio.

Los objetivos que persigue la Junta de Castilla y Ledn con la implantacion del Servicio de Comunicaciones de Seguridad
y Emergencias son:

P R R A R L

Coordinacion: integracion de comunicaciones de cuerpos de
seguridad y emergencias.

Racionalizacion: optimizacion de los recursos materiales y
humanos disponibles dedicados a comunicaciones méviles
privadas utilizando, si se requiere, las disponibilidad conti-
nuada de los recursos de aquellos servicios en el soporte
técnico y de mantenimiento.

Mejora de servicio: aprovechamiento de las prestaciones ofre-
cidas por las nuevas tecnologias para mejorar la operatividad
de cada grupo de usuarios y los servicios que éstos ofrecen.

P R R e

El Servicio de Comunicaciones de Seguridad y Emergencias pretende alcanzar una cobertura regional totalmente abier-
ta a otras Administraciones Pablicas y organismos que gestionen servicios de seguridad y emergencias (Diputaciones
Provinciales, Ayuntamientos, Confederaciones Hidrograficas, etc.) y debe permitir las siguientes prestaciones:

Definicién dindmica de flotas y grupos multiusuario. Debera permitirse compartir con los responsables de los ser-
vicios de emergencias determinadas funciones de administracion de red, asi como la capacidad de asignar priori-
dades y de configurar dindmicamente la pertenencia a grupos de usuarios.

Calidad de comunicaciones de voz y datos. Integracién de voz y datos en el mismo canal de comunicacion.
Disponibilidad instantanea de la red.

Fiabilidad y seguridad de las comunicaciones (mecanismos de autenticacion y encriptacion).

Robustez del sistema.

Flexibilidad en la gestién de recursos.

Coordinacién e interconexion de usuarios e interoperabilidad con otras redes.

Escalabilidad en cuanto a ancho de banda. Sinergias con iniciativas de fomento de las infraestructuras y los ser-
vicios de telecomunicaciones regionales. Evolucion a 4G.

Interoperabilidad con sistemas de comunicaciones y sistemas de gestion de emergencias que permita conmutar,
transferir o compartir los contenidos de las comunicaciones (voz y datos) con los servicios disponibles sobre tele-
fonia fija y movil.

Programas Basicos de Castilla y Lean Comunidad Digital
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La Junta de Castilla y Ledn considera los siguientes condicionantes en la puesta en marcha del Servicio de
Comunicaciones de Seguridad y Emergencias:

Coexistencia de tecnologias analdgicas y digitales, mejorando la cobertura, la capacidad y la integracion de las

redes analdgicas existentes.

Integracion paulatina de usuarios a medida que las prestaciones de servicio y de cobertura cubran sus requisitos.
e |nterconexion global con todas las redes piblicas y privadas de cuerpos de emergencias que puedan operar en el

mismo territorio.

e Servicio basico de voz y desarrollo de aplicaciones avanzadas sobre nuevos servicios de mensajeria y datos.
e Evolucion tecnolégica siguiendo estandares y desarrollo del mercado, en especial en cuanto al crecimiento del

ancho de banda para datos en el terminal de usuario.

Se pretende que el modelo de despliegue y explotacion del Servicio de Comunicaciones de Seguridad y Emergencias
sea el mds adecuado, considerando las maximas prestaciones de calidad y garantia de servicio, siendo independien-
te del ndmero de grupos de usuarios y abierto a otros usuarios
ajenos a la Junta de Castilla y Ledn que actiien en el mismo
territorio o en territorios limitrofes. De esta forma, se va a dis-
poner una red Gnica para todo el &mbito territorial de Castilla
y Ledn, con las siguientes ventajas principales:

Comparticién de las infraestructuras de telecomunicacio-
nes por los usuarios.

Reduccion de costes por economia de escala en la adquisi-
cion, la operacion y el mantenimiento. Mejores prestacio-
nes.

Mayor eficiencia de uso del espectro radioeléctrico.
Flexibilidad y eficiencia en la asignacion de recursos.
Armonizacion de las infraestructuras con el entorno.
Seguridad e integridad de las comunicaciones para todos
los usuarios.

Integracion rapida y asegurada de servicios de valor afiadi-
do a las comunicaciones existentes.

Mayor profesionalidad en la operacion y el mantenimiento.
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Esta decidida actuacion de la Junta de Castilla y Ledn, en relacidn con el Servicio de Comunicaciones de Seguridad y
Emergencias, va a proporcionar unos resultados finales visibles y relevantes:

Mejor coordinacion de cuerpos de seguridad y emergencias.
Interconexion de voz.

Disponibilidad total de servicios de voz y datos.

Integracion de funcionalidades avanzadas.

Convivencia de distintas tecnologias.

Facil escenario de migracion.

Introduccion de nuevas prestaciones.

Integracion

Interconexion de redes

0&M conjuntos Interconexion de servicios

Comparticion sites

llustracion 22: Ventajas de la red dnica del Servicio de Comunicaciones de Seguridad y Emergencias

5.1.2.4  Utilizacion de tecnologias innovadoras en la Administracion

La Junta de Castillay Leén mantiene una posicion abierta y presta especial atencién a la utilizacién global de TIC inno-
vadoras en la Administracion.

Al'igual que en el caso de las redes de telecomunicaciones, existe un compromiso por parte de la Junta de Castilla y
Ledn para situar a Castilla y Ledn en la vanguardia de las nuevas tecnologias electronicas. En el campo de los dispo-
sitivos, se prevé para los préximos afios una proliferacion de aplicaciones de la tecnologia RFID (Radio Frequency
Identification), principalmente para los mercados de logistica y distribucion. La Junta de Castilla y Ledn tiene previs-
to, ademas, estudiar su posible aplicacion en el marco de la educacién, sobre todo |a educacion especial, en la que los
dispositivos RFID pueden proporcionar importantes beneficios a las personas con problemas de acceso y movilidad.
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En lo que respecta a servicios, es previsible que aumente la demanda de servicios de localizacion espacial, que actual-
mente se prestan merced al sistema GPS o a su version diferencial DGPS -por ejemplo, en aplicaciones del sector agri-
cola- que, en un futuro, van a evolucionar al sistema Galileo promovido por la Unién Europea. Estos servicios han dado
pie a la puesta en marcha de potentes aplicaciones en el dmbito del posicionamiento de vehiculos. Asimismo, la Junta
de Castilla y Ledn prevé usos alternativos de gran impacto en la region relacionados, por ejemplo, con la agrimensu-
ra, el control de cultivos o la gestion medioambiental.

Para Iograr una posici()n de vanguardia en el empleo y aplica- DILIIILILIIIIIIIIII SIS LIS 170200 IIIISLLLLS 111 1IIIIIIS LS LSS 199990707
cién de nuevas tecnologias es imprescindible adoptar un papel

activo. La Junta de Castilla y Ledn asumira un papel de lide-

razgo tratando de poner en marcha proyectos piloto que repre-

senten una oportunidad de primera magnitud para que la .

region sea pionera en determinados campos tecnolégicos de
importancia estratégica, como pueden ser las redes de datos
con IPv6, la banda ancha mévil inaldmbrica y la localizacién
por satélite con el sistema Galileo. El objetivo de la Junta de
Castilla y Ledn es perseverar en este camino, consciente del
caudal de conocimiento y experiencia que estos pilotos permi-
ten acumular en la regidn.
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5.1.2.5 Infraestructura asociada al nodo neutro regional

La puesta en marcha a nivel nacional del sistema SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones) es una realidad desde principios del afio 2006. Este sistema consta de una infraestructura tec-
noldgica que permite y garantiza la comunicacion entre las distintas Administraciones, ademas de servir de pla-
taforma de intercambio de aplicaciones. Asimismo, permite conectar en red a todas las Administraciones que lo
deseen, ademas de incorporar un sistema de intercambio de aplicaciones entre Administraciones a través del
Centro de Transferencias Tecnolégicas.

Para que las Administraciones situadas en la region de Castilla y Ledn puedan hacer uso de este sistema, era nece-
saria la puesta en marcha de un nodo neutro que permitiera la conexion a SARA, no solo de los sistemas de la propia
Junta de Castilla y Ledn, sino de los correspondientes a Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos, formando en su
conjunto una estructura en estrella con varios niveles abierta a la conexién de cualquier Administracion que desee
beneficiarse de las ventajas inherentes a la comparticién de recursos tecnolégicos con otros organismos pablicos.
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En términos generales, la Junta de Castilla y Ledn tiene la vocacion de mantener una posicién de liderazgo en todos
los proyectos de ambito nacional que promuevan la interoperabilidad a cualquier nivel entre las diferentes
Administraciones Pablicas. Estos proyectos representan, en efecto, una oportunidad de primer orden para la puesta en
marcha de procesos y sistemas informaticos que repercuten de forma directa en el servicio que prestan las
Administraciones Piblicas a sus ciudadanos.

5.1.2.6  Red InterUniversitaria y de Investigacion en Castilla y Ledn

En el afio 1988, el Plan Nacional de Investigacidn y Desarrollo puso en marcha un programa horizontal especial -IRIS-
para la Interconexion de los Recursos Informaticos de las Universidades y Centros de Investigacion. A partir de 1991,
[RIS se transforma en lo que es actualmente RedIRIS: la red académica y de investigacion nacional. Esta red sigue
siendo patrocinada por el Plan Nacional de I+D y, desde enero de 2004, se integra como un departamento con auto-
nomia e identidad propias en el seno de la Entidad Publica Empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

La Junta de Castilla y Ledn pretende liderar la implantacion en Castilla y Ledn de una red de telecomunicaciones que
conecte todos los centros universitarios y de investigacion presentes en el ambito regional, con la intencién de agilizar
sus comunicaciones internas y con el resto de redes presentes en ambito nacional y conectadas a RedIRIS y |a prestacion
de servicios comunes. Para ello, se colaborara con las Universidades de Castillay Ledn y con los Centros de Investigacion.

5.1.3 Red Regional de Cibercentros
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Castilla y Leén ==

Su creacion ha sido fruto de las actuaciones realizadas por la
Junta de Castilla y Ledén, a raiz del Plan Director de
Infraestructuras y Servicios 2004-2006 y por otras actuaciones
realizadas a raiz del programa Espafia.es en el que han inter-
venido los Ayuntamientos, las Diputaciones Provinciales y la
Administracion del Estado a través de la entidad Red.es, en

coordinacién con la Junta de Castilla y Ledn. s |

pe——y
Luzave
®
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Durante los dltimos afios, se han incrementado el niimero de -
B ~ 7 1

cibercentros pasando de 20 en el afio 2003 a més de 690 L
actualmente. Los cibercentros son centros publicos de acceso oy

mar o mn
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a Internet donde cualquier ciudadano puede disponer de acce-
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so gratuito a Internet de Banda Ancha, correo electrénico, videoconferencia y otros servicios. En este sentido, dichos
Cibercentros se han configurado como auténticos centros de servicios de la Sociedad Digital del Conocimiento y como
piezas clave para el desarrollo local. Es precisamente este caracter mixto el que la Junta de Castilla y Ledn seguira
potenciando en los préximos afios, mediante los programas de formacion especialmente destinados a la poblacién
rural, la coordinacion con las actividades llevadas a cabo en la Red Regional de Cibercentros (implantada e impulsa-
da a través de la colaboracion de las distintas Administraciones Piblicas) y la incorporacion futura en la oferta de for-
macidn de cuantas actividades se consideren necesarias para no privar a la poblacidn rural de la cercania a las nue-
vas tendencias socio-tecnoldgicas.

El impulso a la Red Regional de Cibercentros se traduce en un apoyo a la constitucién de nuevas aulas, especialmen-
te en el medio rural, en colaboracidén con los Ayuntamientos de las localidades que estén interesadas. Se facilita la
implantacion de equipamiento informéatico en aulas cedidas, a través del Plan Renove de equipos de la Junta de
Castillay Ledn, programa al que pueden adherirse los Ayuntamientos que dispongan de un aula pablica o espacio que
se constituya como cibercentro.

Una de las acciones clave para los proximos afios sera la puesta en valor de los beneficios intrinsecos que tiene para
el conjunto de los cibercentros su caracter de infraestructura en red. El objetivo serd trascender su caracter meramen-
te local para configurar una estructura plenamente interconectada, en donde puedan hacerse realidad proyectos de
caracter regional, nacional o incluso internacional, en colaboracion con entidades similares de otras Comunidades
Auténomas y Paises. Las comunidades virtuales asi configuradas permitiran deshacer, de forma definitiva, el peligro
de aislamiento que atenazaba a los habitantes de los nicleos de poblacién mas reconditos.
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5.2 Ciudadano Digital
El eje estratégico Ciudadano Digital representa el objetivo de [a """
Junta de Castilla y Ledn de situar a los ciudadanos en el centro
de su politica de actuacion en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento. Los ciudadanos no son un elemento mas de los
que configuran este estado social caracterizado por la impor-
tancia de las TIC en todos los ambitos; son, por el contrario, el
elemento clave. Los poderes publicos tienen la responsabilidad
de asegurar que los ciudadanos a los que sirven no se van a ver
discriminados en su inclusion en la Sociedad Digital del
Conocimiento por motivos econdmicos, sociales o educativos.

La irrupcion reciente de las TIC en la vida cotidiana y su alto
grado de especializacion y, en ocasiones, su elevado coste, han
provocado la division de la sociedad en dos grandes bloques:
los ciudadanos tecnoldgicamente capaces y los carentes de
esta capacitacion. La Junta de Castilla y Ledn es consciente de que en este campo tiene un papel decisivo y, por lo
tanto, adquiere el compromiso de velar por que ningtn castellano y leonés pueda perder el tren del progreso tecnold-
gico. La exclusion digital, sea cual sea su origen (edad, falta de recursos, desconocimiento, miedo a la tecnologia, dis-
capacidad fisica o intelectual, etc.) puede convertirse en uno de los principales factores de discriminacion y es, por lo
tanto, un riesgo que una sociedad pablica moderna no puede asumir.

- = - ]
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5.2.1 Sensibilizacion y formacidn digital: Inici@te

La Junta de Castilla y Ledn promueve campafias de comunicacion sobre la Sociedad Digital del Conocimiento, median-
te publicaciones, seminarios y conferencias especializadas, encaminados a lograr una mayor sensibilizacion en la
poblacidn, ya que sélo concienciando a los ciudadanos acerca de las ventajas inherentes a la Sociedad Digital del
Conocimiento es posible, en muchos casos, lograr que éstas se perciban en su justa medida, desterrando los temores
sobre supuestos peligros asociados a las nuevas tecnologias y procurando hacer hincapié en las aplicaciones mas pro-
vechosas para los individuos y el conjunto de la sociedad. Paralelamente se estan llevando a cabo acciones formati-
vas especificas para colectivos muy diferentes (juventud, poblacién escolar, tercera edad, amas de casa, empresarios,
empleados publicos, educadores, discapacitados, inmigrantes, etc.) que estan adaptadas y orientadas a que las TIC
sirvan como instrumento para mejorar su calidad de vida y su desarrollo social.
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5.2.1.1 Formacion digital - Programa Inici@te
Este programa pretende favorecer la formacion digital y el uso '
inteligente de Internet a través de diferentes actividades for-
mativas presenciales, impartidas por profesores especializa-
dos, en todos los cibercentros publicos de la Red Regional de
Cibercentros. Asimismo, el Programa Inici@te complementa
sus actividades con formacién en linea con apoyo remoto y
tutorizacion a través de una plataforma de teleformacion
accesible desde cualquier ordenador conectado a Internet.

El Programa Inici@te esta dirigido al pablico en general, pero
especialmente a aquellos colectivos que, por diferentes razo-
nes, tienen un mayor riesgo de exclusion digital, como los
mayores, las amas de casa, los discapacitados, los inmigran- iy Les
tes o los residentes del medio rural aislado. Asimismo, también SIIIIIIIIIIIIIIII20000000000002002000000000000200800000000000020 01007
se ofrecen actividades formativas especificas dirigidas a autdnomos y pequefias empresas rurales, que les permitiran
mejorar su capacitacion tecnoldgica y aprender a utilizar Internet para mejorar su competitividad a nivel global y tam-
bién crear nuevas oportunidades de negocio a través de Internet, como el teletrabajo, que sin duda aportaréan riqueza y
futuro para el medio rural castellano y leonés.
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La oferta formativa del Programa Inici@te abarca diferentes areas, con cursos (tanto presenciales como basados en
teleformacion) relacionados con la introduccion a Internet, servicios disponibles en la Red, Administracion Electrdnica,
Comercio Electrénico, etc., asi como diferentes talleres practicos sobre bisqueda de empleo, aplicaciones de fotogra-
fia, banca en linea, etc., acordes a la demanda y perfil de diferentes colectivos, para dar servicio a un abanico lo mas
amplio posible. Asimismo, se hace hincapié en la difusion de las ventajas y oportunidades que ofrece la Sociedad Digital
del Conocimiento para la mejora de la calidad de vida de nuestros ciudadanos y la creacidn de nuevas oportunidades
en este ambito. Todos estos contenidos estan apoyados por material multimedia y contenidos Web con el objetivo de rea-
lizar una divulgacion atractiva y adaptada a los distintos colectivos de forma que perciban sencillez y facilidad de uso.

Para poder llevar a cabo todas estas actuaciones, se dispone de una infraestructura consolidada, como es la Red
Regional de Cibercentros, que se completa con otro tipo de infraestructuras de caracter movil e itinerante, como las
Carpas Inici@te y el Ciberbis Inici@te. Todo ello al servicio de la formacién sobre el uso inteligente de Internet y la
sensibilizacién sobre sus ventajas y los servicios que ofrece.
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La Red Regional de Cibercentros esta compuesta por centros
pablicos de acceso a Internet dotados de ordenadores con
acceso gratuito a Internet de Banda Ancha.
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Las actividades y actuaciones que se planifiquen en el marco
del Programa Inici@te estaran orientadas a la difusion y
comunicacion de las ventajas de las nuevas tecnologias y el
uso inteligente de Internet y a promover su uso entre los ciu-
dadanos y las asociaciones de ciudadanos, atravésdelaiden- o iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiss
tificacion de contenidos, aplicaciones y servicios (tiles y ade-

cuados a sus necesidades, actividades y gestiones cotidianas.

Se disefiaran campafias de comunicacién y formacion, apoyadas por medios multimedia, adaptadas en todo momen-
to a la situacion actual de los servicios existentes y centradas en la demostracidn de su utilidad a través de usos con-
cretos a disposicion del ciudadano, entre los que se destaca el comercio electronico, la TDT o aplicaciones de movili-
dad, entre otras.

5.2.1.2 Fomento de la seguridad y del uso digital inteligente.

Las iniciativas de la Junta de Castilla y Ledn para la configuracion de la Sociedad Digital del Conocimiento no se limi-
tan a la puesta en marcha de infraestructuras y servicios sin mas. Es imprescindible que estas infraestructuras y ser-
vicios sean fiables para los ciudadanos, las empresas y las Administraciones.

Uno de los aspectos mas importantes de la fiabilidad de cualquier sistema de informacion es la seguridad. Sélo las
infraestructuras, sistemas y aplicaciones que generen la suficiente confianza entre sus usuarios pueden aspirar al
éxito. Por este motivo, la Junta de Castilla y Ledn, en su impulso de la Sociedad Digital del Conocimiento, apoya cuan-
tas iniciativas se consideran necesarias para promover una politica de seguridad en sentido amplio, que incluye:

e Seguridad de las redes de informacidn: disponibilidad de infraestructuras fiables, redundantes y de alta calidad.

e Seguridad de las aplicaciones y sistemas: puesta en marcha de mecanismos para asegurar la autenticacion, la dis-
ponibilidad, la integridad, la confidencialidad y el no repudio.

e Difusion de politicas para la adecuacion del uso de las aplicaciones y sistemas a los perfiles de los usuarios.

e Difusion de buenas practicas en materia de seguridad informéatica y de disefio de sistemas de informacion.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital

167

eRnsDi



Estrategia flegional para la Sociedad Digital del Conacimiento de Castll y Lesn 20073 272 I H H HhN T T e

168

g% Junta de

Castilla y Ledn

En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn cuenta con una exigente politica de seguridad corporativa y todos los sis-
temas y aplicaciones institucionales se disefian, construyen y mantienen cumpliendo con la misma, basada en las
recomendaciones de los organismos nacionales e internacionales de referencia en esta materia.

Asimismo, todas las medidas de fomento de la Sociedad Digital del Conocimiento contaran con una importante ver-
tiente de promocion y difusion de las mejores practicas de seguridad entre las familias castellanas y leonesas, habi-
da cuenta que la infancia y la juventud son victimas potenciales de los fallos de seguridad informéaticos y de la difu-
sion de contenidos peligrosos.

En esta linea, la Junta de Castilla y Ledn tiene el objetivo de elevar el grado de concienciacion y sensibilizacién en
materia de seguridad de la informacién de ciudadanos, empresas y Administraciones. Para ello, impulsa medidas para
informar a los usuarios acerca de los abusos, fraudes y delitos que atentan contra su privacidad, dignidad o cualquier
otro interés legitimo, prestando especial atencion a la proteccion del menory de otros grupos sociales vulnerables fren-
te a contenidos ilicitos y no deseados.

Por este motivo se mantendra un especial énfasis en la concienciacién de alumnos de los centros educativos y de sus
padres, asi como en la adopcion de medidas que garanticen la adecuacion de los contenidos a la edad de sus desti-
natarios. Se realizaran campafias informativas sobre las principales amenazas de la navegacion por la red, asi como
recomendaciones e informacion sobre utilidades informaticas destinadas a padres e hijos para aumentar la seguri-
dad de los sistemas con el objetivo de potenciar el uso inteligente de Internet y disfrutar de una navegacion segura
para toda la familia aprovechando todo el potencial que ofrece Internet.
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Asimismo, en colaboracidn con las instituciones de proteccién
de la infancia de ambito regional, nacional o europeo, se pro-
fundizard en las medidas, como la distincion “Cibercentro
Amigo de la Infancia”, que promocionen la puesta a disposicion
para los menores, de puntos de acceso a Internet que garanti-
cen sus derechos y les protejan de contenidos no adecuados.

Finalmente, también se apoyard, en colaboracion con el sector
privado, la adopcidn de buenas practicas en la elaboracién de
paginas Web de cara a la distincion con sellos de calidad a
aquellas que se diferencien por el nivel de seguridad alcanza-
doy por la adecuacion de la informacién que proporcione a sus
potenciales usuarios. —
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5.2.1.3 Fomento de los certificados electronicos y del DNI electronico

Los certificados son el mecanismo electrénico mediante el cual los ciudadanos (e, indirectamente, por lo tanto, las
organizaciones) pueden identificarse en el mundo digital. De ahi su importancia decisiva en la construccién de la
Sociedad Digital del Conocimiento y el caracter de piedra angular que habitualmente se les otorga. No obstante, es
necesario solicitarlos expresamente a una denominada autoridad de certificacion mediante un procedimiento mixto
presencial y telematico.

La Junta de Castilla y Ledn potenciara el uso de la identidad digital y de la firma electronica, por parte de los diferen-
tes segmentos de usuarios, aprovechando, especialmente, la oportunidad que proporciona el DNI electrdnico como
infraestructura basica de seguridad.
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EI DNI electronico o DNIe representa la evolucion del DNI tradicional al estar formado por una tarjeta de plastico que
incorpora un chip que, a su vez, contiene dos certificados electronicos: uno de identificacion y otro de firma electréni-
ca. Para utilizarlo, se requiere su insercion en un dispositivo lector conectado a un ordenador. Es innegable el salto
cualitativo que representa esta novedad: los ciudadanos, al solicitar el nuevo DNI, reciben implicitamente los medios
electrénicos para operar de forma efectiva sobre redes telematicas de forma segura sin necesidad de solicitarlos de
forma expresa.

La Junta de Castilla y Ledn fue pionera en desarrollar un aplicativo basado en el DNI electrénico, al utilizarlo como un
elemento identificador de los usuarios del Registro de Dialisis, garantizando de manera absoluta la confidencialidad
y seguridad de los datos y de los expedientes clinicos que obran en el mismo.
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Aunque formalmente la utilizacion tanto de los certificados electronicos como del DNle es muy sencilla, por tratarse
de elementos relativamente novedosos y ciertamente criticos (por las implicaciones que una supuesta suplantacion de
identidad puede tener para una persona), el fomento de su uso es una tarea necesaria en cualquier politica respon-
sable de impulso a la Sociedad Digital del Conocimiento.

Para ello, la Junta de Castilla y Leén pondra en marcha campafias publicas de sensibilizacion encaminadas a que el
conjunto de la ciudadania conozca las ventajas inherentes al nuevo sistema de identificacion y supere cualquier reti-
cencia derivada del desconocimiento del medio digital. Asimismo, pondra los medios para que ningin ciudadano en
posesion del DNI electrénico pueda verse privado de las ventajas de su utilizacién por falta de los interfaces electrd-
nicos necesarios para su uso.

5.2.1.4 Impulso de certificacion oficial sobre formacién en TIC para ciudadanos

VR R A R S A 22

El reconocimiento pablico de las competencias en materia TIC es |=
un aliciente para la demanda de formacion, ya que la posesion / 7
de un certificado oficial es susceptible de convertirse en un cri- S
terio de seleccion para la demanda de empleo publico y privado. Tnont O\ pohw
Las certificaciones sobre conocimientos basicos relacionados i ;Ef“:i

con las TIC estan limitadas al reconocimiento de titulaciones
oficiales especializadas. No obstante, para el acceso a determi-
nados puestos de trabajo o para el desarrollo de determinadas
profesiones, la acreditacién de conocimientos ofiméticos o de
determinadas aplicaciones informaticas son méritos valorables.
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La Junta de Castilla y Ledn potenciard, en el &mbito de las actividades formativas relacionadas con las TIC y, espe-
cialmente, las realizadas en la Red Regional de Cibercentros, la creacion de certificaciones oficiales que reconozcan
la competencia en aspectos relacionados con las nuevas tecnologias. Ello pretende ser un incentivo para la incorpo-
racion de los ciudadanos a la Sociedad Digital del Conocimiento, asi como un instrumento para facilitar el acceso al
mercado laboral a colectivos con riesgo de exclusion digital.

5.2.1.5 Andlisis y transparencia de las actuaciones publicas

La Junta de Castilla y Leon promociona el uso de las TIC como medio para favorecer el analisis de las actuaciones poli-
ticas, la transparencia de la gestion piblica y fomentar la participacion ciudadana a través de la mejora de la infor-
macion que se le proporciona a la sociedad castellana y leonesa.
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Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn impulsa la definicion de mecanismos para la canalizacion de demandas, suge-
rencias y opiniones de los ciudadanos en cuestiones de interés general hacia sus representantes politicos y la articu-
lacién de instrumentos para que éstos puedan dar curso y respuesta a dichas participaciones.

En esta linea, se impulsara el fomento y la formacion de los ciudadanos para la utilizacién de estos servicios de par-
ticipacion a través de medios teleméticos.

5.2.2 Inclusion digital

P R R A R L

Identificar qué colectivos pueden tener mas problemas a la
hora de integrarse en la Sociedad Digital del Conocimiento
constituye un paso previo para la definicién de politicas acti-
vas que permitan superar las barreras existentes. De este
modo, es posible invertir la situacion de partida, integrando a
aquellos individuos y colectivos inicialmente excluidos por
razén de edad, sexo, formacion, discapacidad sensorial o
motriz, situacion geografica, etc.

1M
El resultado mas inmediato es la mejora de calidad de vida de
los ciudadanos afectados y permitir su participacion sin dis-
criminaciones de ningdn tipo en la Sociedad Digital del

C onoc | m | en to ////////////////////////////////////////////////////////////////////

Es por lo tanto necesario, de acuerdo con esta realidad, orientar adecuadamente las acciones a llevar a cabo a deter-
minados estratos de la poblacién y asi iniciar su integracién de forma paulatina a la Sociedad Digital del
Conocimiento. La Junta de Castilla y Leén ha puesto en marcha un conjunto de programas para lograr este objetivo.

5.2.2.1 Gestion colaborativa frente al riesgo de exclusion digital

El marco de la dinamizacion de la Red Regional de Cibercentros y del Programa Inici@te se plantea, més alla de la
gestion de actividades puntuales de formacidn, como un nicleo de gestion y desarrollo de redes de usuarios, colabo-
radores e instituciones, capaz de integrar, en términos de gestion y planificacion, cualquier iniciativa “transversal”
independientemente del promotor o recursos utilizados.
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Es por ello, por lo que desde la Junta de Castilla y Ledn se impulsan acuerdos de colaboracion con otras
Administraciones Publicas, Asociaciones o Fundaciones para la realizacidn de actividades de fomento de la Sociedad
Digital del Conocimiento, divulgacion de sus ventajas, impulso de la formacion digital, especialmente entre aquellos
colectivos que tienen riesgo de exclusion digital, y fomento de la incorporacion de las nuevas tecnologias.

Por otra parte, la Junta de Castilla y Leon esta impulsando un Plan Regional sobre Cibervolunt@riado como una medi-
da que permita apoyar las actividades formativas y de sensibilizacién que se desarrollen para los colectivos con ries-
go de exclusion digital, con especial atencién al medio rural, donde la dinamizacién suele encontrarse con mayores
barreras debidas a la despoblacion, a la dispersion de su poblacion o a su envejecimiento.

Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn tiene un interés manifiesto en potenciar la realizacién de eventos regionales que
tengan como objetivo aunar experiencias y conocimientos, asi como sentar las bases para una mejor coordinacion de
actividades de formacion y sensibilizacion de la Sociedad Digital del Conocimiento.

5.2.2.2 Integracion de colectivos especificos en la Sociedad Digital del Conocimiento

Para lograr la integracion definitiva en la Sociedad Digital del Conocimiento de colectivos tradicionalmente excluidos,
se disefian iniciativas variadas, especialmente orientadas a las caracteristicas de cada uno de ellos, para conseguir
una mejora de su calidad de vida y su desarrollo social:

e Personas Mayores: gracias a las nuevas tecnologias pue-
den activar la inteligencia y favorecer la actividad mental,
incrementando |a autoestima y evitando el aislamiento, a la
vez que disponen de una importante herramienta de infor-
macion, ocio y comunicacion.

e Personas discapacitadas: Internet es una via que facilita-
ra el acceso gratuito a servicios como formacion en linea,
bdsqueda de empleo, utilizacion de teleservicios, teletraba-
jo, etc. Las nuevas tecnologias aplicadas a este colectivo
suponen una herramienta asistencial importante para
mejorar su calidad de vida.

e Nifios: Ademas de entretener, las actividades en las que .
participan les aportan formacion complementaria a 105 . 0 o A
conocimientos adquiridos en el colegio, ensefiandoles a
realizar un uso inteligente y seguro de Internet.

VR e R R A 22




e Jdvenes: Facilita la incorporacion en el mercado laboral asi como su utilizacion en actividades relacionadas con su
vida cotidiana.

e Adultos: se hace un importante esfuerzo en transmitir las ventajas que tiene Internet como herramienta para mejo-
rar las condiciones de vida, evitar desplazamientos, facilitar la obtencién de informacién de cualquier tema (ayu-
das y subvenciones, salud, etc.) y permitir conocer el medio que a menudo utilizan los hijos, con especial atencién
a la sensibilizacion sobre la proteccion del menor, recomendaciones de uso y seguridad, asi como la utilizacion de
Internet en la familia.

e |nmigrantes: Internet se constituye como una herramienta para facilitar la integracion social, el contacto con su
pais, el aprendizaje del idioma asi como la bisqueda de informacién sobre la cultura y el patrimonio.

e Emigrantes: La Junta de Castilla y Ledn impulsa medidas para acercar a los castellanos y leoneses en
Hispanoamérica a sus familiares en Castillay Ledn a través de las nuevas tecnologias, superando las barreras tem-
porales y geograficas.

e Reclusos: Al igual que el resto de la oferta formativa puesta a su disposicion, la formacién en materia de nuevas
tecnologias puede brindar a la poblacion penitenciaria una buena oportunidad para la adquisicion de competen-
cias que faciliten su posterior reinsercion en la sociedad.

La Junta de Castilla y Ledn adquiere el compromiso de proporcionar a estos colectivos una formacion personalizada,
plenamente adaptada a sus caracteristicas intelectuales, fisicas y sensoriales, y que cuente con los medios materia-
les adecuados para ello.

Asimismo, la Junta de Castilla y Leén mantiene el compromiso de lograr un nivel minimo AA de la WAI en sus paginas
Web para que sean accesibles por el mayor nimero de personas.

5.2.2.3  Modernizacion de colectivos y comunidades excluidas

VR R e R A A

El proceso de modernizacion y de adaptacion a las nuevas rea-
lidades de la tecnologia no puede dejar de lado a determina-
das comunidades que, bien por tradicidn, bien por obligacion,
se encuentran aisladas del resto de la sociedad. Es el caso, por
ejemplo de comunidades de emigrantes en el exterior y de otros
colectivos. La Junta de Castilla y Ledn no es ajena a sus nece-
sidades y tiene previsto realizar actuaciones especificas, en el
caso de que sea demandado (como, por ejemplo, el Programa

N R R4
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Acércanos para los castellanos y leoneses residentes en el extranjero), para facilitar a través de infraestructuras y ser-
vicios su incorporacion a la Sociedad Digital del Conocimiento.

5.2.2.4 Las nuevas tecnologias como medio para la igualdad

La evolucion social caracterizada por la igualdad efectiva, no solo legal, entre el hombre y la mujer es un hecho paten-
te hoy en dia. Las nuevas tecnologias no son ajenas a esta demanda ciudadana sino que, por el contrario, se antojan
como instrumentos clave para conseguir estos objetivos.

La Junta de Castilla y Ledn, consciente de la oportunidad que representan las TIC, quiere potenciar cuantas medidas
sean necesarias para lograr los siguientes objetivos:

1. Conciliacién de la vida familiar y laboral: las TIC son herramientas capaces de vencer las barreras de tiempo y dis-
tancia, por lo que bien empleadas permiten flexibilizar horarios y disminuir los tiempos de desplazamiento.

2. Erradicacion de la violencia de género: las TIC se han revelado como un arma fundamental en la lucha contra la
violencia de género. Actualmente ya son plenamente viables los sistemas de localizacion y alerta en tiempo real y,
durante los préximos afios, se prevé un crecimiento espectacular de los servicios moviles, que alcanzan cada vez
mayores cuotas de precision y fiabilidad en la deteccion de eventos y la generacion de avisos a las fuerzas y cuer-
pos de seguridad.

3. lgualdad de oportunidades de la mujer: la participacion creciente de la mujer en todos los sectores relacionados
con las TIC y la adopcion de las mismas pautas de comportamiento frente a las nuevas tecnologias (uso de inter-
net, uso del teléfono mévil, etc.) permite vislumbrar a medio plazo un escenario de plena igualdad laboral y social
entre el hombre y la mujer.

Este escenario de igualdad de hecho y no sélo de derecho que
se prevé a medio plazo es especialmente valido en el entorno
urbano. En el mundo rural la erradicacién de los roles tradicio-
nales es mas compleja. Consciente de este hecho, la Junta de
Castilla y Ledn tiene previsto mantener y potenciar actuacio-
nes que, como el Programa Conect@das, pretendan dar mas
oportunidades al colectivo de mujeres residentes en zonas
rurales de Castilla y Leén por medio de acciones formativas
sobre informatica e Internet, con el objetivo de promover la
igualdad de género y la insercion profesional.

PR R R R
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5.2.3 Hogar digital: Conéct@te

En los dltimos afios son cada vez mayores los esfuerzos invel-  seeeeaeeessis
tidos por el sector privado en mejorar la calidad de vida o las
necesidades de los ciudadanos en materia de seguridad, con-
fort, ahorro energético, ocio, comunicaciones, etc. mediante la
utilizacion de las TIC y el uso de la banda ancha en las comu-
nicaciones. Ello ha contribuido a que, cada vez en mayor medi-
da, se haga referencia al concepto de hogar digital.

El sector de la construccion de viviendas ha optado por este con-
cepto, siendo obligatorio que los nuevos edificios y viviendas
incorporen infraestructuras comunes de telecomunicaciones y
siendo cada vez mas comdn que incorporen aplicaciones domé-
ticas y que se encuentren conectadas a sistemas electrénicos y
de comunicaciones que aseguren su acceso a prestaciones innovadoras, en definitiva, que incorporen tecnologias que per-
miten a sus propietarios acceder a una oferta integrada de servicios diferenciales en los ambitos citados anteriormente.

S NN 'l
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En el marco de esta iniciativa se integraran todos aquellos programas y actuaciones dirigidas a impulsar que la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn incremente progresivamente el nimero de hogares digitales de que dispone.
En este sentido, serd necesario actuar en dos frentes: puesta en marcha de las medidas oportunas, incidiendo en la
difusidn y divulgacion sobre la normativa vigente, para que las nuevas viviendas que se construyan en la Region con-
templen el concepto de hogar digital y, por otro lado, impulsar la digitalizacién de los hogares castellanos y leoneses
ya existentes.

En el marco de esta Gltima linea de actuacion, se incluyen las medidas directas de apoyo a la digitalizacion o empleo
de las TIC en el hogar que pondra en marcha la Junta de Castilla y Ledn.

5.2.3.1 Programa Conéct@te: Apoyo a la incorporacion de los hogares a la Sociedad Digital del Conocimiento

Este programa recoge las principales medidas que impulsara el Gobierno Autonémico para fomentar el acceso de los
ciudadanos de la Comunidad Auténoma a las oportunidades y servicios que ofrece la Sociedad Digital del
Conocimiento a través de Internet de Banda Ancha, como son el teletrabajo, la teleformacion, la banca en linea, el
comercio electrénico o la administracion electrénica, entre otros muchos.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital
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Con este propésito, la Junta de Castilla y Ledn fomenta la incorporacién de los ciudadanos a la Sociedad Digital del
Conocimiento a través de ayudas destinadas a subvencionar la contratacién del acceso a Internet con Banda Ancha
en las viviendas.

5.2.3.2  Fomento del uso de nuevas tecnologias

La répida evolucion de [as TIC Race qUE, CONLIMUAMENte, Apa-  Gaaadl /™" 00mtsssmsttinemstdtemdtisraiasin
rezcan nuevos contenidos y aplicaciones al servicio de los ciu-
dadanos que contribuyen, por supuesto, a su integracion en la
Sociedad Digital del Conocimiento y, lo que es alin mas impor-
tante, en la mayoria de las ocasiones contribuye al bienestary
a la mejora en la calidad de vida de los que optan por disfru-
tar de ellos. Tanto es asi, que esa Gltima es una de las razones
de mayor peso, si no la principal, en la decision de compra,
adquisicion o disfrute de los nuevos servicios, aplicaciones o
dispositivos que ofrece el mercado.

% La Junta de Castilla y Ledn continuara fomentando el acceso
de los ciudadanos a los servicios de la Sociedad Digital del
Conocimiento a través de las tecnologias méas adecuadas y para ello apoyard, a través de los mecanismos mas con-
venientes, la incorporacion e implantacion de estas tecnologias asi como coordinara con otras Administraciones e
Instituciones los distintos planes que se pongan en marcha orientados a esta linea.
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La argumentacion anterior esta alineada con las directrices emanadas de las politicas europeas en materia de
Sociedad Digital del Conocimiento en la Unién Europea, que insta a los Estados miembros, en colaboracion con el sec-
tor privado, a esforzarse por ofrecer sus contenidos en diferentes plataformas tecnolégicas y, en la medida de lo posi-
ble, mas familiares para el ciudadano medio.

Con el desarrollo del presente programa, la Junta de Castilla y Ledn pretende promover el acceso a los servicios de la
Sociedad Digital del Conocimiento a través del impulso en la actualizacion de las infraestructuras comunes de tele-
comunicacion de viviendas antiguas y en la adquisicion de nuevos dispositivos de acceso como puedan ser, por ejem-
plo, los terminales de television digital terrestre o de telefonia mévil. Se prestara especial atencion a la evolucion del
acceso de los ciudadanos a los servicios digitales a través de la television digital terrestre, analizando su evolucion y
disefiando medidas adecuadas para fomentar su implantacién completa antes del apagén analégico.

%
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En esta linea de trabajo, se pondran en marcha medidas que incidan en el binomio oferta/demanda. Bésicamente, se
actuard sobre la componente de oferta, extendiendo la oferta de servicios pablicos en nuevas plataformas tecnoldgi-
cas e impulsando la creacién de contenidos regionales en las nuevas plataformas. Por otro lado, impulsara la compo-
nente de demanda a través de la informacion y realizando campafias informativas que den a conocer a los ciudada-
nos las ventajas y beneficios derivados de acceder a los servicios de la Sociedad Digital del Conocimiento a través de
las nuevas plataformas.

5.2.3.3 Hogar Conectado a Internet (HCI)

P R R R L

La Junta de Castillay Ledn impulsaréa que las empresas priva-
das fomenten la adquisicion de ordenadores y el acceso a
Internet para los hogares de sus trabajadores.

Como contrapartida, los trabajadores adquieren nuevas des-
trezas y conocimientos tecnoldgicos que pueden aplicar en su
puesto de trabajo, lo que repercute en una mejora inmediata
de la productividad de las empresas, que ademéas pueden lle-
gar a obtener, en su caso, beneficios fiscales.
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El nuevo marco fiscal del IRPF favorece aquellas iniciativas que las empresas pongan en marcha en relacion al
“Hogar Conectado a Internet” a través de incentivos fiscales que consisten, y consisten basicamente, en que deter-
minados equipos y servicios entregados por las empresas a sus trabajadores para utilizar Internet en su domicilio
tienen la calificacion de gastos de formacidn profesional, de modo que no se consideran renta en especie en el IRPF
del empleado (por lo que quedan exentos de este impuesto), al tiempo que la empresa puede aplicarse una deduc-
cion de los gastos incurridos.

Programas Basicos de Castilla y Lean Comunidad Digital
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5.3 Entorno Empresarial Digital

La presencia en la Comunidad de Castilla y Ledn de un sector
empresarial dindmico es una condicién necesaria para asegu-
rar la riqueza de la region y el crecimiento del empleo. Las TIC
han demostrado con creces su capacidad para aumentar la — .......ooovvvvvvrrvsvsrrvirsssvisssrsssssssssssissssssssssssioss
competitividad empresarial por su potencialidad para derribar
las barreras de tiempo y distancia. En el mundo empresarial
esto significa multiplicar las oportunidades de negocio y dis-
minuir drasticamente determinados costes de produccion.

Las labores de impulso y dinamizacidn en materia de Sociedad
Digital del Conocimiento dirigidas a los ciudadanos no pueden
replicarse sin mas en el entorno empresarial, por tener ambos
entornos problematicas muy distintas. No obstante, las caren-
cias en cuanto a la formacion y el escepticismo respecto de las SIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIINSTIII SIS SIS0 I00S 08000 0020010050 200007
potencialidades de las nuevas tecnologias son problemas

comunes, especialmente, en lo que respecta a las empresas

que forman el grueso del sector empresarial en la region como

son las PYME.

Actuaciones como el Programa Emprendedores o el proyecto PYME Digital son ejemplos de la voluntad de la Junta de
Castilla y Leén de poner todo su empefio en fomentar la presencia en la regién de empresas modernas, dindmicas e
innovadoras. La Junta de Castilla y Ledn plantea la incorporacion de las PYME a la Sociedad Digital del Conocimiento
partiendo de una tarea de sensibilizacién que permita la valoracion de la necesidad de utilizar las nuevas tecnolo-
gias en el entorno productivo y organizacional de las empresas para, posteriormente, realizar diagndsticos especia-
lizados que permitan a la empresa conocer su posicionamiento y su potencial de mejora y, a partir de ahi, incorpo-
rar el uso de las nuevas tecnologias a partir de planes especificos.

El Gobierno Regional pretende que la Comunidad Auténoma sea un entorno atractivo para las empresas, tanto en acce-
s0 a recursos humanos cualificados y costes competitivos como en infraestructura y logistica, que favorezca la elec-
cion de Castilla y Ledn como lugar donde desarrollar su actividad y que pueda proyectarse tanto a nivel nacional como
internacional.



5.3.1 Sensibilizacion y Formacion
Tan importante como el desarrollo de acciones dirigidas a ¥

catalizar la oferta de infraestructuras y servicios de la c:iﬁa@};’

Sociedad Digital del Conocimiento 0 a impulsar la construc-

cion de un tejido empresarial del sector TIC fuerte y capacita-
do para evitar las amenazas y aprovechar las oportunidades
en un contexto econdmico cada vez mas dinamico y globaliza-
do, es poner en marcha, como complemento de las acciones
citadas, actuaciones orientadas a impulsar la demanda por
parte de las empresas castellanas y leonesas.
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Ventajas y

En este (ltimo caso, el sector piblico ha de jugar un rol acti-
vo haciendo mas facil la relacion de las empresas con la
Administracién (conforme a lo citado en la iniciativa “Fomento del uso del Comercio Electronico”®), a través del
desarrollo y puesta a disposicion de contenidos y servicios atractivos o ampliando la oferta de canales y/o disposi-
tivos sobre los que es posible establecer dicha relacién. Pero también, impulsando medidas orientadas a suprimir
las principales barreras, como pueden ser falta de interés, capacitacion, problemas de seguridad, desconfianza,
etc. de las empresas castellanas y leonesas a la Sociedad Digital del Conocimiento.

N R R R 2224

El objetivo de esta iniciativa es, por tanto, impulsar la expansion de la cultura de acceso a la informacién y el cono-
cimiento entre las empresas de la Region. Con este propésito, la Junta de Castilla y Leén impulsara la adaptabilidad
de las empresas y los trabajadores castellanos y leoneses a las TIC mediante el desarrollo de medidas divulgativas,
formativas y de sensibilizacién, asi como apoyo a la implantacion de las nuevas tecnologias.

5.3.1.1 Divulgacion y sensibilizacion de la Sociedad Digital del Conocimiento para las PYME

La Junta de Castilla y Ledn desarrollara medidas® divulgativas, dirigidas a universalizar la integracion de las PYME y
microempresas castellanas y leonesas en la Sociedad Digital del Conocimiento a través de eventos, jornadas y semina-
rios de sensibilizacion aplicados a diferentes sectores productivos y dirigidos a difundir. entre las empresas y los tra-
bajadores, la necesidad de responder conjuntamente a los retos que plantea el nuevo entorno econdmico y tecnoldgico.

# Iniciativa incluida en la linea estratégica “Contenidos y Servicios Digitales”.
% El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.1. Implantacidn de las TIC en PYME”, incluida en la Estrategia Regional de I+D+i de Castilla
y Leén 2007-2013.
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Estas actuaciones pretenden posibilitar un punto de encuentro entre los distintos agentes del sector, Administracion
Publica y Sector Tecnoldgico, con el objetivo de extender y divulgar las ventajas del uso de las Nuevas Tecnologias entre
los trabajadores auténomos, microempresas y PYME para mejorar la competitividad, la productividad y |a rentabilidad
en su negocio, asi como dar a conocer proyectos que ya se estén desarrollando y que puedan ayudar a satisfacer las
necesidades reales en tecnologia de cada actividad sectorial.

5.3.1.2 Impulso a la formacién de trabajadores y directivos de las PYME

VR R A R S A 22

Las actuaciones de sensibilizacién para las PYME en materia
de TIC son importantes, como primer paso, para concienciar
sobre los beneficios de utilizar las Nuevas Tecnologias e
Internet en su negocio, asi como para incidir en las ventajas
de la utilizacion de determinados servicios.

Tras la fase de sensibilizacion, es importante la realizacion de
actividades formativas dirigidas al colectivo de auténomos y
pequefias empresas de Castilla y Ledn, actividades que van a
permitir adquirir una capacitacion sobre el uso de Internet y
las principales herramientas y servicios que ofrece, asi como
disponer de informacidn sobre buenas précticas o proyectos sectoriales de referencia. Esta capacitacion e informacion
facilitara el paso a una fase posterior de asesoramiento personalizado y apoyo en la implantacion especifica de las
TIC en cada empresa.

VR R s

Entre las actividades™ que la Junta de Castilla y Ledn impulsard, en linea con este objetivo, se destacan las siguientes:

e Cursos presenciales, apoyados por material multimedia, para el colectivo de auténomos y pequefias empresas con
el objetivo de facilitarles una formacién bésica que les ayude a percibir la utilidad de |a inversion en nuevas tecno-
logias asi como informacidn sobre las formulas existentes para obtener asesoramiento y apoyo en la implantacidn.

e Formacion para los trabajadores que estén viendo afectado su perfil profesional por la introduccién de TIC en el
entorno empresarial, asi como el acceso a la formacion para aquellos trabajadores menos cualificados, con cargas
familiares y, en especial, mujeres, mayores de 45 afios, aquellos con discapacidades, etc., que pudieran tener un
mayor riesgo de exclusion laboral.

e Promover la adaptacion de las pequefias y medianas empresas, especialmente las primeras, y de los trabajadores
de Castilla y Leon a los efectos de la progresiva implantacion de las TIC, asi como a los cambios estructurales deri-
vados de la globalizacion de la economia.

“ El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.2. Generalizacion del uso de las tecnologias digitales en las empresas”, incluida en la
Estrategia Regional de |+D+i de Castilla y Leén 2007-2013.
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Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn impulsa medidas y programas formativos sectoriales orientados para la for-
macion a gerentes y empleados de las PYME en el uso de las TIC.

Como ejemplo de estas actividades, cabe citar el proyecto Emprendedores, dentro de las actuaciones del Programa
Inici@te, asi como el proyecto ADEQUAL NOVA, gestionado por la Agencia de Inversiones y Servicios, que forma parte
de la Iniciativa Comunitaria Equal®.

5.3.1.3 Capacitacion de profesionales TIC

P R R R R R R R
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La Junta de Castillay Leén pone en marcha acciones® de mejo-
ra de capacitacion especializada de profesionales en el ambi-
to de las TIC con el objeto de incrementar su cualificacion y de
garantizar |la adecuacion y la correspondencia entre su cuali-
ficacion y la demanda real en el mercado laboral.

Con el objetivo de garantizar la elevada cualificacion del capi-
tal humano TIC y su capacidad para responder al dinamismo,
en cuanto a habilidades requeridas, que caracteriza al sector,
se pretende fomentar la formacién continua de los profesiona-
les TIC en las empresas, adecuando sus perfiles a las nuevas = : 4
necesidades del mercado laboral. s o0 s o300 0000000000 s

En este mismo sentido, se facilita la incorporacion de nuevos titulados al mercado laboral mediante becas y practi-
cas y la formacion basica en TIC de toda la comunidad universitaria y la formacidn profesional, alumnado y docentes
impulsando el incremento de la oferta de cursos y practicas tuteladas en las empresas e impulsando el uso intensivo
de herramientas de formacion en linea.

% |a Iniciativa Comunitaria Equal, que forma parte de una estrategia integrada para el empleo, tiene como objetivo la lucha contra todas las formas de desigual-
dad y discriminacion que se produzcan en el mercado laboral y, en especial, contra aquellas que se basen en razones de sexo, raza, edad o creencias, incidien-
do en la cooperacion transnacional como pilar basico de actuacién asi como en la transferencia de resultados.

“ El presente programa comparte objetivos con las medidas “DTI-1.1. Desarrollo del perfil humano innovador en las empresas”™ y “DTI-1.2. Formacion para traba-
jadores, empresarios y gestores de empresas”, incluidas en la Estrategia Regional de [+D+i de Castilla y Ledn 2007-2013.
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Para el disefio y |a realizacion de estas acciones, se reconoce el destacado papel de la Formacion Profesional y de las
Universidades de Castilla y Ledn, asi como la necesaria colaboracion con el sector TIC regional.

5.3.2 Fomento de la aplicacion de las TIC a sectores productivos

Es posible establecer |a existencia de una relacion directamente proporcional entre el desarrollo econdmico y social
alcanzado por una region con el nivel o el grado de competitividad adquirido por el conjunto de las empresas que cons-
tituyen el tejido productivo de su territorio.

Para ello, la Junta de Castilla y Ledn actiia fomentando la implantacién de las nuevas tecnologias en las empresas a
través de medidas que sirvan para modernizar al conjunto de las PYME con actuaciones dirigidas a los sectores pro-
ductivos, en especial a aquellos que son mas tradicionales y que requieren un mayor esfuerzo para modernizar su
negocio o actividad empresarial.

En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn esta comprometida en su apoyo al desarrollo e implantacion de aplicacio-
nes y soluciones que actiien como motor de cambio para la inclusion de la PYME en la Sociedad Digital del
Conocimiento, aplicando un enfoque sectorial que acerque la tecnologia a las necesidades de negocio particulares de
cada sector.

5.3.2.1 Fomento del acceso de las PYME a la Sociedad Digital del Conocimiento

Este programa™ tiene por objeto facilitar y apoyar el accesoy L
la consiguiente incorporacién a la Sociedad Digital del
Conocimiento por parte de las PYME castellanas y leonesas a
través de medidas para incentivar la implantacion de las nue-
vas tecnologias mediante la adquisicion de equipamiento
informatico asi como la implantacion de productos y servicios
para favorecer nuevas iniciativas empresariales e impulsar la
innovacion, modernizacion y competitividad del tejido empre- )
sarial de la Comunidad Auténoma. V|| 7 .

N R S e R

* El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.1. Implantacion de las TIC en las empresas”, incluida en la Estrategia Regional de [+D+i de
Castilla y Leén 2007-2013.
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Se trata, en definitiva, de favorecer el acceso de dichas empresas a los servicios de la Sociedad Digital del
Conocimiento a través de la puesta en marcha de una serie de medidas de promocidn, orientadas al apoyo a la cone-
xién de las empresas a banda ancha en las zonas rurales, a la implantacion de redes inalambricas via radio en zonas
con alta concentracion de empresas o al fomento de la utilizacién de Internet por las microempresas.

5.3.2.2 Elaboracién de diagndsticos y planes de implantacion

La Junta de Castilla y Ledon estd impulsando medidas® orientadas a la modernizacion de sectores con un elevado peso
en el conjunto de la economia regional. El objetivo es difundir y promocionar las ventajas del negocio electrénico e
impulsar las soluciones tecnoldgicas sectoriales identificadas como elementos determinantes para la incorporacion
de las PYME a la Sociedad Digital del Conocimiento.

En esta linea de trabajo, se realizaran estudios sectoriales en diferentes sectores productivos, como pueden ser auto-
mocidn, agroalimentario, turismo, construccidn, textil, etc., para diagnosticar |a situacion actual respecto a la utiliza-
cion de TIC y detectar las necesidades, barreras y principales retos futuros a los que se enfrentan el conjunto de empre-
sas constituyentes, con el objetivo de elaborar planes estratégicos de implantacion de las TIC que sirvan para incen-
tivar la incorporacion y uso de las TIC por parte del tejido empresarial, especialmente entre las PYME.

Un ejemplo ya en marcha de lo anterior es el proyecto PYME
DIGITAL. Ejecutado a través de la Agencia de Inversiones y
Servicios y coordinado por la Consejeria de Fomento en el
marco del Plan Avanza, tiene como objetivos implantar en las
PYME soluciones TIC disponibles en el mercado (aplicaciones o
servicios) de caracter sectorial u horizontal, asi como fomen-
tar la disponibilidad de nuevas soluciones de negocio electrd-
nico, proporcionando asesoramiento personalizado a la PYME
en el uso de las TIC para la mejora de sus procesos empresa-
riales, mediante la elaboracién de diagnésticos y planes de
mejora, asi como facilitando la participacién efectiva de las
PYME en los mercados electronicos.

VR R Y

% El presente programa comparte objetivos con las medidas “DTI-4.1. Implantacion de las TIC en las empresas” y “DTI-4.5. Actuaciones verticales en secto-
res”, incluidas en la Estrategia Regional de I+D+i de Castilla y Leén 2007-2013.
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5.3.2.3 Desarrollo de proyectos innovadores en el sector agroalimentario

La Consejeria de Agricultura y Ganaderia, a través del Instituto Tecnoldgico Agrario de Castilla y Le6n® (ITACyL), apues-
ta por el impulso del sector agrario regional mediante el desarrollo de las nuevas tecnologias, la investigacion y la
transferencia de los avances cientificos, favoreciendo la coordinacion y colaboracién con otras organizaciones publi-
cas y privadas. En este contexto, ITACyL coordina la implementacion de las ideas innovadoras agrarias a través de la
elaboracion de proyectos.

VR A A R 2 22

Dichos proyectos se estructuran en torno a lineas de actuacion
de acuerdo con su ambito de aplicacion. Una de ellas es la
Sociedad de la Informacidn, bajo cuyo paraguas ITACyL desarro-
lla proyectos en los que incorpora las mejores practicas del uso
de las TIC para aprovechar de manera directa sus beneficios,
fomentando el acceso de los ciudadanos y empresas a la infor-
macién en el sector agrario, ampliando |a cobertura y alternati-
vas de la comunicacion y mejorando la calidad de los servicios
dirigidos a éstos, ofreciendo nuevas oportunidades de desarro-
[lo, mediante la innovacidn.

5.3.2.4 Desarrollo de proyectos innovadores en otros sectores

La Junta de Castilla y Ledn pondra en marcha actuaciones” orientadas a fomentar la implantacion y uso de las TIC en
sectores prioritarios para la economia regional, reforzar |as relaciones entre las empresas de la cadena de valory apro-
vechar el liderazgo de las empresas tractoras para estimular el uso de las TIC en empresas suministradoras.

5.3.3 Las TIC como palanca para la mejora de la competitividad empresarial

Con el objetivo de corregir las limitaciones del tejido empresarial castellano y leonés, caracterizado por estar compues-
to en su mayoria por empresas de reducido tamafio con predominio del sector servicios en actividades orientadas al
consumo final, es necesario apostar por la mejora del entorno empresarial impulsando su proyeccion hacia nuevas
actividades mas competitivas e innovadoras. Las TIC juegan un papel decisivo impulsando |a proyeccion competitiva
de las PYME.

* Ente Publico de Derecho Privado, creado en el afio 2002.
*El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.5. Actuaciones verticales en sectores”, incluida en la Estrategia Regional de I+D-+i de
Castilla y Leén 2007-2013.
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La Junta de Castilla y Ledn articulard una serie de medidas encaminadas a aumentar la capacidad competitiva de las
PYME y su nivel de innovacion a través de la incorporacion de tecnologias que permitan incrementar y avanzar en la

tecnificacion y mejora de sus procesos productivos y de gestion.

5.3.3.1 Apoyo a la integracién de las TIC en los procesos empresariales

La Administracion Regional pondra en marcha actuaciones® con el objetivo de facilitar a las PYME de Castilla y Ledn
la implantacion de servicios avanzados de gestion y de comunicaciones, como son:

38

ERP: Implantacion de Soluciones informaticas de Gestidn inte-
gral o parcial para las PYME, relativas a mddulos de gestion
econdmica, financiera, de recursos humanos y comunicacion.
Comercio electronico entre empresas (B2B) y entre empresas
y cliente final (B2C): Implantacion de soluciones informati-
cas que faciliten las transacciones electronicas (siempre
que los proyectos vayan dirigidos a sistema de pedidos en |a
red), el acceso remoto a catalogos de tarifas personalizadas,
la gestion de stocks, la reposicion automatica, la logistica y
la gestion de plazos de entrega, y la facturacion electrénica.
CRM: Implantacién de sistemas de gestién que optimicen la
relacion con los clientes, entendido como la suma de mar-

VR R A A R
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keting de bases de datos y marketing de servicios, que cumplan con el objetivo de maximizar la informacion del
cliente, de identificar nuevas oportunidades de negocio, de mejorar el servicio al cliente, de obtener procesos opti-
mizados y personalizados, de mejorar ofertas y reducir costes, de identificar los clientes potenciales que mayor
beneficio generen para la empresa, de fidelizar al cliente y de incrementar las ventas tanto por incremento de ven-

tas a clientes actuales como por ventas cruzadas.

Proyectos de incorporacion de los procesos de negocio de la empresa a plataformas de prestacion de servicios elec-
trénicos que se refieren a entornos de almacenamiento remoto de datos, plataformas ERP de gestion compartida
para empresas, servicios ASP y plataformas de servicios de comercio electrénico B2B.

e |mplantacion de soluciones de movilidad que permitan el acceso a informacion desde plataformas moviles.
Proyectos de incorporacion de herramientas de gestion del conocimiento: gestores de contenidos, gestores docu-

mentales y herramientas workflow.

El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.2. Generalizacion del uso de las tecnologias digitales en las empresas”, incluida en la

Estrategia Regional de [+D+i de Castilla y Leén 2007-2013.
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e |mpulso de la incorporacion de la factura electronica a las aplicaciones de gestion de las PYME, implicando a los agen-
tes publicos y privados involucrados (empresas, grandes prescriptores, instituciones financieras, Administracion, etc.).

e Impulso de la incorporacion de soluciones de identidad digital a los procesos comerciales a través de los certifica-
dos electrénicos, destacando especialmente el DNI electronico.

e Soluciones de teletrabajo® para avanzar en el terreno de la flexibilizacion de los horarios laborales y la conciliacién
de la vida personal y familiar de los castellanos y leoneses.

5.3.3.2 Fomento de aplicaciones TIC avanzadas
El desarrollo de aplicaciones que respondan a las futuras necesidades empresariales puede ser una herramienta clave
para lograr el aumento de productividad del tejido econdémico castellano y leonés. La Administracion Regional asumi-
ra un importante papel en el fomento de actuaciones™ para extender estas aplicaciones a lo largo de la Region.
A modo de ejemplo, se citan a continuacidn, algunos de los servicios y aplicaciones consideradas como avanzadas en
la actualidad (principios de 2007) que, muy probablemente, perderan dicha consideracion en el marco de vigencia de
la presente Estrategia, en un entorno tan cambiante como lo es el tecnolégico™.

18 Entre los servicios y aplicaciones mas avanzados se encuentran los siguientes:
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e Servicios GIS para el tratamiento de informacion georefe-
renciada en todos los sectores productivos.

e Soluciones de movilidad que aseguren la prestacion de ser-
vicios independientemente de la localizacion de sus recep-
tores y con plenas garantias de calidad y seguridad.

e Soluciones de localizacion, principalmente, para el sector
del transporte y la gestion de vehiculos.

|
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* En el marco del proyecto ADEQUAL NOVA se desarrollan actuaciones dirigidas a la implantacion tecnoldgica de nuevos sistemas organizativos que promuevan
la flexibilidad en el empleo y, en especial, aquellos ligados a la promocién del empleo a tiempo parcial o el teletrabajo.

0 El presente programa comparte objetivos con las medidas “DTI-4.4. Desarrollo de tecnologias de movilidad” y “DTI-4.6. Programa de I+D-+i sobre TIC”,

incluidas en la Estrategia Regional de 1+D+i de Castilla y Le6n 2007-2013.

Estéd previsto llevar a cabo una actualizacion de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento de Castilla y Leon 2007-2013 con una

periodicidad bienal. En el marco de esa accidn, se procedera a revisar y adaptar la lista de servicios y aplicaciones avanzadas al escenario existente en el

momento de su ejecucion.
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e Soluciones de gestion RFID para la puesta en marcha de soluciones avanzadas en el campo de la logistica empre-
sarial y el reparto de mercancias.

e Soluciones de facturacion digital con el fin de lograr la plena implantacion en la region de la factura electrénica,
que permite un mejor control del ciclo de facturacion en las empresas.

5.3.3.3 Fomento de soluciones de comunicacion, seguridad y presencia en Internet

Las herramientas TIC que han mostrado una mayor capacidad de aumentar la productividad de las empresas son las
que permiten ofrecer soluciones para el trabajo colaborativo. La posibilidad de compartir informacion en tiempo real
entre empleados y con terceras partes asegura a las empresas el acceso al conocimiento. Las soluciones tradiciona-
les (Intranet, Extranet, acceso remoto y correo electrénico) son ya una realidad en la mayoria de las grandes empre-
sas, pero no asi en las PYME, que gozaran en los proximos afios de una atencion especifica por parte de la Junta de
Castilla y Le6n* para su incorporacion definitiva a los nuevos servicios de la Sociedad Digital mediante la adopcion
de tecnologias de vanguardia, como el acceso remoto inaldmbrico y la puesta en marcha de extranets abiertas a cual-
quier cliente o proveedor del mercado.

Se apoyaran especialmente aquellas soluciones de comunica-
cién que sean capaces de fomentar de forma indirecta la adop-
cién masiva de nuevas tecnologias por parte de las empresas.
Asi, la Junta de Castilla y Leén emprendera las reformas legis-
lativas, procedimentales y tecnoldgicas que favorezcan entre
las empresas el uso de los modernos canales para el intercam-
bio de datos e informacion con la Administracion.

N - d
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La otra cara de las soluciones de comunicacion mencionadas suele ser la existencia de agujeros de seguridad que no
solo ponen en riesgo la puesta en marcha de servicios de informacidn concretos sino que suponen una pérdida de cre-
dibilidad para todo el sistema. En este sentido es vital el fomento y difusion de las mejores practicas en seguridad
para el entorno empresarial. Se potenciara el marco de colaboracidn actual con el Centro de Alerta Temprana Antivirus
y se exigira a las empresas la adopcion de medidas efectivas de seguridad en sus relaciones con la Administracion
Autondmica, principalmente en los procesos intensivos de intercambio de informacion como la presentacion de certi-
ficados y documentos en linea.

‘2 El presente programa comparte objetivos con las medidas “DTI-4.2. Generalizacion del uso de las tecnologias digitales en las empresas”, “DTI-4.3.
Prestacidn electronica de los servicios de apoyo a la I+D+i" y “DTI-4.4. Desarrollo de tecnologias de movilidad” , incluidas en la Estrategia Regional de
|+D+i de Castilla y Le6n 2007-2013.
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En esta linea de fomento de la seguridad en Internet, se impulsara el uso de soluciones de identidad digital como los
certificados o el DNI electronico.

Asimismo, se fomentara la presencia activa en Internet de las empresas regionales a través de las medidas siguientes:

e Apoyo en la creacion de Paginas Web por parte del tejido empresarial.

e |mpulso de un directorio empresarial que permita acceder a las paginas Web de las empresas de Castillay Ledn y que
facilite la localizacion y la obtencion de informacion de interés, a nivel de poligonos, parques, capitales, sector, etc.

e |mpulso a la creacion de plataformas Web que agrupen a pequefias empresas dentro de sectores especificos.

e Apoyo a la evolucion de Web tradicionales a plataformas de comercio electronico.

e Mantenimiento de un catalogo en linea actualizado de productos y servicios.

5.3.3.4 Impulso a la presencia de responsables TIC en pequefias empresas
No es frecuente que las pequefias y medianas empresas pue- B l !
dan tener en su plantilla a trabajadores con la capacidad de
asumir responsabilidades TIC. La carencia de profesionales en
18 el mercado y su ldgica tendencia a formar parte de grandes
empresas (que pueden ofrecerles una carrera profesional de
mayor recorrido) son hechos que inciden en que la falta de per-
files TIC en las PYME sea crénica en todas las Comunidades
Auténomas espafiolas.
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La Junta de Castillay Ledn impulsara medidas con el objetivo de fomentar |a presencia de profesionales de las TIC en las
empresas, para que sean capaces de aprovechar el potencial de dichas tecnologias con el fin de mejorar la competitivi-
dad de la empresa. En el caso de empresas muy pequefias, que no tengan dimension para contratar personal propio con
estas caracteristicas, la Junta de Castilla y Ledn apoyara y facilitara su acceso a asesorias o consultorias TIC externas.

5.3.3.5 Apoyo al cumplimiento de normas y estandares

La Junta de Castilla y Ledn prestara todo su apoyo a las empresas castellanas y leonesas para que puedan cumplir
con la normativa vigente en cuanto a materias como seguridad y proteccion de datos de caracter personal, asi como
los estandares relativos a accesibilidad Web, el desarrollo de software, etc. Para ello se fomentara el conocimiento de
las normativa y estandares aplicables, asi como se facilitara la descarga gratuita de herramientas informaticas que
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permitan hacer un autodiagndstico de la situacion de la empresa en materias como proteccion de datos con el fin de
realizar las adaptaciones de los ficheros de datos basicos a lo establecido en la LOPD, garantizando la seguridad de
la informacidn gestionada.

Asimismo, se apoyara el asesoramiento especializado para aquellas PYME con niveles de requisitos medios o altos con
el objetivo de que cumplan dicha normativa en materia de proteccién de datos. También se fomentara el asesoramien-
to para el pleno cumplimiento de las normas cominmente aceptadas en materia de accesibilidad en Web (normas WAI
del World Wide Web Consortium) para pequefias empresas.

5.3.4 Infraestructuras de soporte empresarial

La Junta de Castilla y Ledn no sélo pretende dar continuidad a las acciones de sensibilizacion sobre los beneficios del uso
de las TIC (informativas, divulgativas y formativas), para dinamizar la participacion activa de las empresas de la Region
en la Sociedad Digital del Conocimiento, sino también contar con infraestructuras de soporte empresarial o de uso com-
partido por empresas que facilite a las mismas la implantacion de las TIC en sus procesos de negocio partiendo de diag-
nosticos especificos.

5.3.4.1 Colaboracién con Centros Tecnologicos

VR R A A R

La Junta de Castilla y Ledn contara con el apoyo de los centros tec- Ccedetel ?:L';zm'r;'e.a’:?;:,"gg:ﬁ“":r:m
noldgicos de Castilla y Ledn y de los centros de referencia en TIC. P g h
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5.3.4.2 Centros de referencia TIC para las PYME

La Junta de Castilla y Ledn impulsara la creacion de centros de referencia® para la informacion, el asesoramiento, la
demostracion y la experimentacion in-situ sobre la incorporacién de las TIC a los procesos empresariales. Se trata de
impulsary facilitar, por parte de la Junta de Castilla y Ledn, de manera coordinada, territorial y sectorialmente, el acce-
so de las PYME a las TIC, de apoyar la implantacion de aplicaciones TIC en su negocio y de proporcionar asesoramien-
to especializado.

“El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.3. Prestacion electronica de los servicios de apoyo a la I+D+i" incluida en la Estrategia
Regional de I+D+i de Castilla y Ledn 2007-2013.
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5.3.4.3 Puesta en marcha del Centro de Supercomputacion de Castilla y Ledn
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La Supercomputacion es el campo de las TIC que aprovecha las

e : ——— -
posibilidades que ofrecen los grandes ordenadores en su aplica-
cion a diferentes campos de aplicacion practica con fuertes u :
requerimientos de calculo matematico, como el disefio de arqui- i -

tecturas hardware, la simulacién de modelos estadisticos y
cientificos, la visualizacion 3D o la meteorologia.

El Centro de Supercomputacion* de Castilla y Ledn tendra
como objetivo basico prestar todo su potencial de célculo a |a
comunidad investigadora de Castilla y Leén’ que inc|uye no e srrvrinr i A8L s N
solo al personal investigador en si, sino a todas las empresas y organismos publicos que lo requieran asi como a cen-
tros tecnoldgicos, en aras de contribuir al desarrollo cientifico y tecnolégico de la Comunidad Auténoma y al aumento
de la competitividad y la innovacidn en el tejido productivo. Todo ello en un entorno de maxima colaboracién con cen-
tros educativos, polos tecnolégicos y el resto de centros de supercomputacion espafioles y europeos.

5.3.5 Medidas de apoyo al desarrollo del sector TIC regional

El sector TIC destaca, entre otros sectores calificados como prioritarios, por su potencial de creacién de empleo y su
capacidad innovadora. Se trata, sin lugar a dudas, de uno de los principales motores para la incorporacion de la
Region en la Sociedad Digital del Conocimiento, y por ende, del desarrollo social y econémico de la misma.

Es de suma importancia, por lo tanto, contar con un tejido empresarial TIC fuerte que contribuya a dinamizar y aumen-
tar la competitividad de la economia regional. Un tejido empresarial TIC transversal a todos los sectores econémicos
y sociales, capaz de aprovechar las oportunidades en forma de nuevas iniciativas y proyectos surgidos como conse-
cuencia de la paulatina integracion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leén en la Sociedad Digital del
Conocimiento y, a la vez, capaz de provocar efectos positivos inducidos sobre el conjunto del tejido industrial de la
Comunidad Auténoma.

Consciente de ello, la Junta de Castilla y Ledn pretende potenciar el papel del sector TIC regional a través de medidas
de apoyo al tejido empresarial del sector TIC en la Comunidad de Castilla y Leon.

“El presente programa comparte objetivos con la medida “DTI-4.6. Programade I+D+i sobre TIC” incluida en la Estrategia Regional de I+D+i de Castilla y
Ledn 2007-2013.
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Estas medidas se enmarcan dentro de |a politica industrial que esta llevando a cabo la Junta de Castilla y Ledn, apos-
tando por la bdsqueda de ventajas competitivas a través de la especializacién en segmentos intensivos en conoci-
miento, fuertemente innovadores, que permitan la transferencia de tecnologias sobre el resto de sectores productivos
de la region, favoreciendo asi el crecimiento de la economia regional.

5.3.5.1 Impulso de la innovacion
Si hay un sector productivo de I economia que requiere de un R
esfuerzo constante de inversién en [+D+i es el sector TIC. La
fuerte competitividad a nivel mundial y el corto ciclo de vida
de los productos obliga a las empresas a no descuidar las
inversiones en investigacion y desarrollo, bajo pena de perder
definitivamente el tren de la innovacion.

Através de las medidas incluidas bajo este programa, la Junta
de Castilla y Leon impulsa la competitividad empresarial a
través de la investigacion y el desarrollo tecnolégico, la mejo-
ra de la relacién entre los agentes de la I1+D+i y el tejido
empresarial y refuerza la actividad de las infraestructuras de
soporte a la investigacion y desarrollo tecnoldgico con que
cuenta la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

En relacion con lo mencionado anteriormente, se apostara por la
potenciacion de la actividad de los centros de investigacion y los
centros tecnoldgicos regionales en una doble vertiente: de una
parte, incentivando las actividades de investigacion, desarrollo
tecnoldgico y la innovacion destinadas al desarrollo y fomento de los sectores productivos; y de otra, impulsando |a coo-
peracion tecnoldgica entre dichos centros y el tejido empresarial, favoreciendo la transferencia de los resultados obteni-
dos en esta materia a las empresas de la Regidn.

DILIIIIIIIIILIIIIIIIIIIIIL 7077077070007 077077007707700770777777777707

Para facilitar la consecucion de los objetivos citados se apostara, entre otras cuestiones, por incentivar la creacién de
infraestructuras de apoyo a la [+-D+i de uso comun, por incrementar la inversion tanto pablica como privada en equi-
pamiento cientifico-tecnolégico, por la diversificacion y especializacion de los centros y servicios tecnolgicos y por la
potenciacion de los Espacios de Innovacion en el conjunto de Castilla y Ledn.
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Todas estas medidas®” se articularan a través la Estrategia Regional de I+D+i de Castilla y Ledn 2007-2013 y serén
financiadas con fondos regionales, nacionales y europeos.

5.3.5.2  Apoyo al desarrollo de soluciones innovadoras

R R R R R 222224

La Junta de Castilla y Ledn* potenciara el desarrollo de solu-
ciones en los campos mas innovadores a través de las alian-
zas entre empresas de desarrollo, tanto locales como lideres a
nivel mundial, y centros de innovacion regionales, con el obje-
tivo de mejorar la competitividad de los sectores tradicionales
a través de la innovacion y basandose en proyectos tractores
que impulsen este objetivo.

El marco de dinamizacion del sector empresarial TIC descrito es
muy amplio y permitird abarcar cualquier actividad que se
identifique como prioritaria en el futuro, adoptandose las mas modernas metodologias de desarrollo encaminadas a la
produccion de software de calidad y fiabilidad contrastadas o a la puesta en marcha de proyectos piloto relacionados
con las tecnologias de servicios méviles, que han alcanzado recientemente un desarrollo espectacular y que tendréan a
medio plazo un amplio abanico de posibilidades de aplicacion en todos los campos de la tecnologia. En este sentido, la
Junta de Castilla y Ledn contara con la colaboracion del Centro de Innovacién en Movilidad con el objetivo de crear un
polo de conocimiento que oriente su actividad hacia la innovacion en soluciones de movilidad, de forma que sirva para
impulsar el desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento y favorecer el progreso de las empresas TIC.
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5.3.5.3 Vigilancia tecnoldgica del sector TIC

La vigilancia tecnolégica es una herramienta fundamental para mejorar la competitividad y la innovacién en las
empresas, cada vez mas condicionadas por un entorno caracterizado por la globalizacion empresarial. Un entorno eco-
ndmico que las obliga a aumentar su capacidad de reaccion, estar alerta para identificar nuevas oportunidades de
negocio y, en definitiva, dispuestas a sufrir una renovacién continua.

“ La medidas referidas son “DTI-6.1 Desarrollo de los centros tecnolégicos como herramienta clave para la mejora competitiva de las empresas de Castilla y
Ledn”, “DTI 6.2. Diversificacion y especializacion de los centros y servicios tecnoldgicos”, “DTI-6.3. Potenciacién de los espacios de innovacion en el conjunto
de Castilla y Ledn” y “DTI-6.4. Desarrollo del sector de consultoria avanzada” en la Estrategia Regional de |+D+i de Castilla y Leon 2007-2013.

El presente programa comparte objetivos con las medidas “DTI-4.4. Desarrollo de tecnologias de movilidad” y "DTI-4.5. Actuaciones verticales en sectores”
incluidas en la Estrategia Regional de 1+D+i de Castilla y Le6n 2007-2013.




La Junta de Castilla y Ledn, con la colaboracion de los centros tecnoldgicos y otros agentes especializados, potenciara el
desarrollo de actuaciones® de vigilancia tecnoldgica en el sector TIC con el objetivo de facilitar a las empresas TIC regio-
nales la toma de decisiones sobre |as tecnologias en las que deben invertir o los proyectos que deben de emprender.

La labor de vigilancia tecnoldgica sera realizada en prevision de los avances que se van a producir en todos los cam-
pos (no exclusivamente tecnoldgicos) relativos al sector TIC en los proximos afios. Algunas tareas especificas que se
realizaran son:

o Recopilacién de articulos técnicos.
Seguimiento de nuevas tendencias, nuevas lineas de pro-
ducto y nuevas patentes.

Elaboracion de programas de prevision.

Realizacion de mapas tecnolégicos.

Estudios especializados sobre dreas punteras.

Deteccidn y analisis de areas y tecnologias emergentes.
Vigilancia de oportunidades y amenazas en el sector.
[dentificacion de lideres del mercado y seguimiento de su
evolucion.

e Realizacion de Benchmarkings tecnoldgicos y empresariales.

VR

5.3.5.4 Creacion de agrupaciones empresariales TIC

La Junta de Castilla y Ledn apoya la creacion de empresas relacionadas con el sector de las Telecomunicaciones y la
Informética, asi como impulsa la implantacidn de agrupaciones empresariales innovadoras en el sector TIC.

La Junta de Castilla y Leén contempla la realizacion de diversas actuaciones® para impulsar la creacidn de agrupa-
ciones empresariales innovadoras en el sector TIC. A partir de una tarea previa de identificacion de las empresas lide-
res en la region, el objetivo de la Junta de Castilla y Ledn sera servir de catalizador para la puesta en comdn de las
directrices del desarrollo del sector mediante la puesta en marcha de planes de mejora competitiva.

“ El presente programa comparte objetivos con la medida "DTI-3.3. Nuevas practicas innovadoras en las empresas” incluida en la Estrategia Regional de
|+D+i de Castilla y Le6n 2007-2013.

“ El presente programa comparte objetivos con la medida "DTI-4.7. Promocién de agrupaciones empresariales innovadoras en el sector TIC” incluida en la
Estrategia Regional de |+D+i de Castilla y Leén 2007-2013.
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A continuacion, sera necesario formalizar el marco de la colaboracion entre los poderes publicos y los agentes priva-
dos que, realmente, forman parte de las agrupaciones TIC. En concreto, se establecera un conjunto de indicadores para
el seguimiento efectivo de las directrices consensuadas previamente y se fijaran los mecanismos para la instrumen-
tacion juridica y financiera de los proyectos. El objetivo final serd la orquestacion de los diferentes intereses en torno
a un ambito de actuacion comdn.

5.3.5.5 Mejora de la calidad y la gestién empresarial del sector TIC regional

VR R R A S 2224

Como complemento, en tanto que supone avanzar un poco mas
hacia la mejora de la productividad y la competitividad del
sector TIC regional, se incluye el presente programa que tiene
por objeto incentivar las actuaciones dirigidas a mejorar la
calidad y la gestién empresarial, su crecimiento en la dimen-
sién nacional e internacional y la continuidad y sucesion de las
empresas familiares de Castilla y Ledn. Todo ello mediante la
implantacion de sistemas de calidad, la realizacion de planes
estratégicos de crecimiento y la elaboracidn de protocolos, con
el fin de mantener y mejorar el tejido empresarial TIC de la
Region en el futuro y adaptar sus empresas a los niveles mas !
altos de competitividad.

Dentro de este marco, este programa desarrolla dichos objetivos a través de las siguientes acciones:

e Apoyar la obtencion del reconocimiento de empresas, a través de la implantacion de sistemas de gestion y/o de pro-
ductos, por organismos competentes, y facilitar el desarrollo e implantacion de mejoras de acuerdo al modelo
EFQM® de excelencia.

e Apoyar la elaboracion de un plan estratégico de crecimiento y/o de apertura al exterior, con el contenido y los crite-
rios establecidos por la Agencia de Inversiones y Servicios.

e Apoyar a la elaboracion de un Protocolo Familiar en el que se regulen |as relaciones profesionales, econdmicas y fami-
liares en la empresa, con la finalidad de asegurar su continuidad a través de sucesivas generaciones familiares.

Estas actuaciones de mejora de la calidad y de la gestion empresarial facilitan, de manera indirecta, el aumento de
la productividad y competitividad del sector TIC regional.

® Acrénimo de European Foundation for Quality Management. Es uno de los modelos de calidad mas extendidos y que gozan de mayor prestigio en Europa.
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5.3.5.6  Fomento del caracter emprendedor en el sector TIC regional

El espiritu emprendedor contribuye a |a GeNeracion de emplen,  ~//7 i ssssssssissosssssssssss
al fortalecimiento del tejido empresarial de la Region y, con
ello, a la cohesién social y territorial. Por estas razones, en los
(ltimos afios, los paises desarrollados han llevado a cabo mil-
tiples programas para impulsar el proceso de emprendimiento
en su conjunto, desde el fomento el espiritu emprendedor en
los jovenes hasta la creacidn y sostenimiento de las empresas.

P - 4
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En este contexto, la Junta de Castillay Ledn, consciente de la
importancia de dicho proceso para el desarrollo econdmico y social de la Comunidad Auténoma, pretende impul-
sar, en el marco de la presente Estrategia, la puesta en marcha de actuaciones para incentivar dicho proceso en
el sector TIC regional. Ejemplos de estas actuaciones son la creacion de semilleros y/o incubadoras de empresas,
el impulso de |a actividad que desarrollan en este sentido los Centros Europeos de Empresas e Innovacion (CEEI),
en definitiva, promover el espiritu y la capacidad emprendedora entre los jévenes castellanos y leoneses y poten-
ciar la creacion de infraestructuras de apoyo al emprendimiento o potenciar las actividades desarrolladas para tal
fin entre las existentes.

En este sentido, Castilla y Ledn cuenta con dos CEEls, situados en Ledn y Valladolid, que facilitan a los emprendedo-
res a través de un proceso de sensibilizacion, formacion, informacion, asesoramiento y tutoria, el conocimiento y des-
cripcion de su idea, que les capacita para la gestion de la futura empresa. Como complemento de los servicios ante-
riores, los CEEls ofrecen productos tanto en linea (Web) como en forma de aplicaciones en otros soportes, todos ellos
dirigidos a fomentar la creacion de empresas y las iniciativas empresariales.

Asimismo, destacan las numerosas iniciativas de incubadoras de empresas puestas en marcha por Ayuntamientos y
Universidades, con el objetivo de apoyar y contribuir al desarrollo de la parte empresarial de los proyectos de empren-
dedores, mientras elaboran y desarrollan las primeras fases de su plan de negocio.

En estas acciones, se comparten objetivos con las medidas de desarrollo tecnolégico e innovacion incluidas en la
Estrategia Regional de I+D-+i de Castilla y Leén 2007-2013".

*"El Programa 5 “Promocidn de capacidad emprendedora: Creacion de empresas” incluye las siguientes medidas: DTI-5.1 Apoyo a la identificacién de ideas de
negocio en actividades basadas en el conocimiento; DTI-5.2 Financiacion especifica para la creacion de empresas de base tecnolégica; DTI-5.3 Instrumentos
no financieros para el fomento de las empresas de base tecnoldgica.
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La Administracion Regional impulsard las actuaciones enmarcadas en esta iniciativa con el objetivo final de aumen-
tar el nimero de empresas de base tecnoldgica creadas en la region, potenciando y agilizando su creacion mediante
el apoyo financiero con instrumentos adaptados a sus necesidades especificas. Asimismo, facilitara la consolidacién
de las empresas creadas en el sector TIC y apoyara al emprendedor en su periplo de puesta en marcha de una nueva
empresa, a través del establecimiento de un sistema de apoyo integral a la identificacion, acompafiamiento y puesta
en marcha de ideas de negocio susceptibles de convertirse en empresas que crezcan y generen empleo en actividades
basadas en el conocimiento.

5.3.5.7 Potenciacion y desarrollo de instrumentos financieros adaptados a las necesidades del sector TIC regional
La Junta de Castilla y Ledn apoyard el posicionamiento de las e
empresas del sector TIC regional, tanto a nivel nacional como
internacional, a través de la adecuacion del sistema financiero
regional a sus necesidades y del establecimiento de mecanis-
mos que permitan a las empresas aprovechar |as posibilidades
que ofrecen los incentivos fiscales para actividades de [+D+i.
Asimismo, impulsara el uso de nuevos instrumentos financie-
ros para actividades de I+D+i y la colaboracion entre los dis-
tintos agentes del sistema, promoviendo también la utilizacién
de otros instrumentos existentes.
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El desarrollo de las actuaciones incluidas en esta medida® permitird suplir la futura reduccion de fondos estructura-
les mediante la definicién de instrumentos eficaces, asi como buscar nuevos cauces de apoyo financiero a través del
establecimiento de mecanismos de colaboracion con otras entidades.

 Esta medida esté incluida en la Estrategia Regional de I+D-+i 2007-2013: “DTI-3.1. Potenciacidn de los instrumentos financieros existentes y desarrollo de
nuevos instrumentos adaptados a las necesidades de las PYME”.
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5.4 Municipios Digitales de Castilla y Ledn

La linea estratégica “Municipios Digitales de Castillay Ledn” incluye todas aquellas iniciativas encaminadas a fomen-
tar la puesta en marcha de servicios avanzados de la Sociedad Digital del Conocimiento en el marco de las entidades
locales. Los municipios y ciudades son, cada vez mas, el escenario de la mayoria de las relaciones sociales y econd-
micas de los ciudadanos y las empresas. Por este motivo, no es concebible la plena integracion de los castellanos y
leoneses en la Sociedad Digital del Conocimiento sin que el entorno municipal quede definitivamente caracterizado por
la presencia de las TIC en el &mbito de las relaciones Administracion Local-Vecino, Administracién Local-Empresa,
entre empresas y organizaciones locales e incluso entre los propios ciudadanos. Y es que, ademds de poder contribuir
de manera notable a la mejora de |a prestacion de los servicios publicos clasicos, las TIC han demostrado su capaci-
dad para prestar nuevos servicios sin comprometer la eficiencia, la rentabilidad o |a sostenibilidad. De esta forma, se
produce la aparente paradoja de que unas tecnologias orientadas, por definicion, a la comunicacion a larga distan-
cia son capaces de cohesionar, de forma notable, a las comunidades locales.

Por lo tanto, las necesidades de los Municipios Digitales caracteristicos de la Sociedad Digital del Conocimiento tras-
cienden la mera presencia de infraestructuras avanzadas de telecomunicaciones y servicios asociados. Es fundamen-
tal que, ademas, estas infraestructuras y servicios contribuyan, de forma definitiva, a la mejora de la calidad de vida
de los ciudadanos, favorezcan la creacion de un entorno propicio para el desarrollo de los negocios y permitan a las
Administraciones Locales, en colaboracién con otras Administraciones y el resto de organizaciones de la sociedad civil,
prestar unos servicios puablicos de calidad a sus vecinos.

La Junta de Castilla y Leén impulsa el desarrollo de la Administracion Electrénica en los Ayuntamientos con un pro-
grama integrado de actuaciones que garantiza la presencia de los mismos en Internet, la dotacion de herramientas y
servicios basicos de gestion basados en las TIC, el desarrollo y la extensién de servicios en linea a ciudadanos y empre-
sas y la integracion de servicios con los de otras Administraciones.

5.4.1 Red de Municipios Digitales de Castilla y Ledn

VR R R A R 224

La Junta de Castilla y Ledn ha llevado a cabo |a identificacion

y definicion de actuaciones para la modernizacion y empleo de

nuevas tecnologias para proporcionar servicios de

Administracion Electrénica a la poblacion residente en muni- RED DE MUNICIPIOS
cipios de Castilla y Leén, conformandose una “Red de L gl

DE CASTILLA Y LEON
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Municipios Digitales” que permite beneficiarse de soluciones
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técnicas comunes, aprovechandose |a experiencia puesta en marcha en otros proyectos llevados a cabo anteriormen-
te, asi como la utilizacién de servicios que se estan prestando a mayor escala como certificados digitales, platafor-
mas de pago, notificaciones telematicas, integracion entre Administraciones Publicas, etc. Asimismo, ha impulsado
el disefio de unas directrices y lineas estratégicas que definen un modelo o guia metodolégica de Administracién
Electronica para aquellas ciudades que no dispongan de uno propio y que permite que los municipios de la Red pro-
porcionen servicios de Administracion Electrénica.

Actuando de esta forma es posible establecer sinergias entre todos los proyectos, caracterizando actuaciones a poner
en marcha por parte de la Junta de Castilla y Ledn que generen un valor afiadido, coordinando las iniciativas y pro-
yectos relacionados en distintas ciudades, asi como complementando modelos que puedan haber sido desarrollados
por las entidades locales y que requieran un impulso para su mejor implantacion, aprovechando las experiencias y
buenas practicas acufiadas en estos afios de evolucion de la Sociedad de la Informacion.

5.4.1.1 Junta de Castillay Ledn como proveedor de servicios digitales
EI Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la Uti- """
lizacion de técnicas de administracién electrénica por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, establece
que la incorporacion de las nuevas tecnologias por la
Administracion Autondmica en su actividad y en sus relacio-
nes, ya sean internas o externas, es un elemento esencial para
el desarrollo y futuro de nuestra Region. Por ello, es necesario
poner a disposicion de los drganos de la Administracion tanto
una plataforma y herramientas tecnoldgicas comunes que
estandaricen, aceleren y permitan reducir costes, como las
normas y procedimientos a seguir para incorporar los conteni-
dos, servicios y tramites existentes al modelo de
Adminisiracin Electrénica. B
La experiencia acumulada durante estos afios pasados por los Municipios Digitales de Castilla y Ledn demuestra que
la puesta en marcha de servicios locales no es, ni mucho menos, una tarea sencilla. Es necesario que exista un ele-
vado grado de iniciativa por parte municipal, que debe aportar liderazgo, capacidad de anticipacion a las demandas
de los ciudadanos y recursos financieros y humanos. Pensar, por lo tanto, que todos los municipios cuentan con los
medios para constituirse como Municipios Digitales es negar la realidad.
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Consciente de las dificultades que tendrian muchos municipios para alcanzar el grado de desarrollo digital al que legi-
timamente aspiran, la Junta de Castilla y Ledn quiere asumir un papel activo en la creacién de nuevos Municipios
Digitales. Para ello, se compromete a aportar su caudal de experiencia en la implantacién de servicios electronicos y
su capacidad de impulso institucional. Un modelo que es plenamente viable y que se potenciara en los préximos afios.
La Junta de Castilla y Ledn definird y desarrollara aplicaciones y servicios asociados que, posteriormente, cedera sin
ningln coste a los municipios que, a su vez, correran a cargo de la implantacion concreta a nivel local.

Este modelo minimiza los riesgos asociados a la puesta en marcha de servicios digitales y presenta la ventaja de faci-
litar y acelerar la implantacién definitiva.

Aunque el escenario descrito supone un gran avance para la constitucion de nuevos municipios digitales, la Junta de
Castilla y Ledn no se limitara a ser solamente un proveedor de software, sino que proporcionard una completa plata-
forma de prestacion de servicios electronicos.

La Junta de Castilla y Ledn facilitara el desarrollo de servicios comunes para su utilizacion por las entidades locales,
garantizando la interoperabilidad de servicios y liberando a estas instituciones del desarrollo individual de los mismos
(se incluyen entre otros los de identificacion, notificacion, registro y pago teleméatico, gestion de servicios municipales
como biblioteca pablica). Asimismo, se pretende establecer un sistema regional de custodia documental que permita
dar servicio a las Corporaciones Locales que no pudieran proveerse de dicho servicio debido a sus limitaciones presu-
puestarias. La prestacion del mismo se realizara de forma conjunta con los restantes servicios digitales.

5.4.1.2 Sensibilizacion y formacion digital
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No es posible poner en marcha un elevado conjunto de
actuaciones en materia de Municipios Digitales sin que los
principales protagonistas, los ciudadanos, las empresasy la
Administracion Local hayan alcanzado un grado de compe-
tencias suficientes en TIC. En este caso, mas que una for-
macion de alta complejidad tecnoldgica, lo que se requiere
es una cierta familiaridad con determinados procedimientos
asociados a los servicios digitales, de tal forma que queden
definitivamente desterrados cuantos miedos o cautelas
existan en relacion con la realizacion de procedimientos oA BN !
administrativos en linea. ) ! 8 <
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En este sentido, se potenciara la colaboracion con las Entidades Locales para realizar acciones de impulso de Sociedad
Digital del Conocimiento dentro del Programa Inici@te, dirigido a los ciudadanos, las empresas y la Administracion
Local, asi como jornadas sobre certificacion y firma electronica para funcionarios u otros programas especificos de
formacion dirigidos a la gestion digital y a la utilizacion de los recursos de las TIC y de Internet, tales como las biblio-
tecas o los archivos municipales. La aparicion del DNI electrénico y su extension al conjunto de la poblacion permiti-
ran, sin duda, facilitar la comprension a los ciudadanos de la problematica asociada a la firma electrénica de docu-
mentos y a la autenticacion de los usuarios. Para ello se programaran cuantas acciones formativas y divulgativas sean
necesarias a nivel tanto autonémico como local.

5.4.1.3 Impulso de la Administracion Electrénica y modernizacién de las Entidades locales.

La Junta de Castilla y Leén impulsara y colaborara en la pues-
ta en marcha de planes y proyectos orientados a la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias en el ambito de las Entidades
Locales, con el objetivo de mejorar la calidad y eficiencia en
las relaciones con los ciudadanos, empresas y empleados
pablicos, asi como en las relaciones entre las propias
Administraciones Publicas.

Por otra parte, con el Pacto Local se da cumplimiento a un
deber constitucional, el que se impone a las Comunidades
Auténomas de potenciar la autonomia y la maxima intervencion
posible de las Entidades Locales en los asuntos que afecten directamente al circulo de sus intereses territoriales pro-
pios y que deriva del principio general de la descentralizacion, recogido en el articulo 103.1 del texto de la Constitucion.
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Se parte de dos principios constitucionales: el de autonomia local y el de descentralizacion. Dichos principios fueron
integrados, para toda Europa, a través de la Carta Europea de |la Autonomia Local, obligando a entender por autono-
mia local “el derechoy la capacidad efectiva de las Entidades Locales de ordenary gestionar una parte importante de
los asuntos pablicos, en el marco de |a ley, bajo su propia responsabilidad y en beneficio de sus habitantes”, afiadien-
do ademas que “el ejercicio de las competencias publicas debe, de modo general, incumbir preferentemente a las
autoridades mas cercanas a los ciudadanos”. Se trata de un importante mandato que fue recogido en la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local para hacer efectiva la autonomia garantizada constitucionalmente a las
Entidades Locales. Es un deber que tiene un alcance practico y concreto, constitucionalmente indeterminado, corres-
pondiendo al legislador estatal o autondmico la concrecion del contenido de la autonomia local.




.
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En Castillay Leon, el Estatuto de Autonomia puso las bases para alcanzar esa concrecion, asumiendo un compromi-
so expreso con la autonomia local de Municipios y Provincias de la Region y que se tradujo en |a aprobacion de la Ley
1/1998, de 4 de junio, de Régimen local de Castilla y Ledn.

Uno de los aspectos contemplados por el Pacto Local, aprobado por Acuerdo de la Junta de Castilla y Ledn, de 3 de
Noviembre de 2005, es la creacion de un “Fondo de Inversion Tecnoldgica Local”. Este nuevo Fondo tendréa por objeto
crear una plataforma informatica comdn de comunicacién basada en las nuevas tecnologias, la dotacion a todas las
Entidades Locales de aplicaciones informaticas comunes (de gestién presupuestaria, de gestion de personal, de formu-
larios administrativos, de bases juridicas, de gestion de las bibliotecas, etc.) y, en general, la mejora tecnoldgica del
mundo local, todo ello con la participacidn activa de la Federacion Regional de Municipios y Provincias de Castilla y Ledn.

5.4.1.4 Replicabilidad e Interoperabilidad

El escenario descrito es el optimo para lograr |a replicabilidad de los proyectos de servicios digitales ya que, con cier-
tos ajustes relativos a las caracteristicas especificas de cada municipio, es posible repetir las experiencias de éxito
con mayor facilidad. Para lograrlo, todas las aplicaciones informaticas susceptibles de ser replicadas se disefiaran
atendiendo a criterios de estandarizacion y modularidad maximas, con el fin de acelerar los tiempos de puesta en ser-
vicio. Asimismo, todas las plataformas de uso comin se basaran en estandares de jure o de facto, como el protocolo
IP para la transmisién de datos y el formato XML de intercambio de informacidn, para conseguir una total indepen-
dencia tecnoldgica respecto de fabricantes y proveedores y para proporcionar a los municipios adheridos al programa
la méaxima flexibilidad en la puesta en marcha de sus propios sistemas de informacion.

La Junta de Castilla y Ledn promovera el desarrollo conjunto de metodologias, aplicaciones y documentacion técnica
entre todas las Administraciones Pablicas y la difusion de “buenas practicas” en materia de Administracion Electrénica.

5.4.1.5 Sistema Intercomunicado de Registros

La Junta de Castilla y Leén potenciara el proyecto de Ventanilla
Unica, surgido como consecuencia de la firma de un Convenio
Marco entre la Administracion General del Estadoy la Junta de
Castilla y Ledn, cuyo objetivo final es facilitar la presentacion
en los registros de las Entidades Locales de cualquier docu-
mentacion que vaya dirigida a cualquiera de los 6rganos
administrativos pertenecientes a la Administracion General

SILIIILIIIIIIII IS LIS II SIS SIS IS I LI LIS II SIS SIS III LI SIS SIS SIS SIS 7SS

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital

201



Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento de Castilla y Leon 2007201y

202

G
A Junta de

Castilla y Ledn

del Estado, a la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y a las Entidades de Derecho Publico vinculadas
o dependientes de éstas. En este marco, la Junta de Castilla y Ledn impulsara el establecimiento de instrumentos de
colaboracién que permitan la implantacion de un sistema intercomunicado de registros administrativos, el intercam-
bio de bases de datos e instrumentos de informacion y atencién al ciudadano de las respectivas Administraciones y
la simplificacién e integracion de los tramites y procedimientos administrativos en que participen las
Administraciones intervinientes.

5.4.2 Oficina de la Red de Municipios Digitales

La coordinacion de las acciones comunes de los Municipios Digitales se llevara a cabo desde una oficina central que
servird de punto de intercambio de las experiencias y casos de éxito logrados por cada uno de los Municipios Digitales
regionales y permitira la puesta en comin de nuevas iniciativas.

Asimismo, esta oficina se encargara de proporcionar un marco natural de discusion de los proyectos estratégicos que
se emprendan de manera conjunta. Se abordaran todos los asuntos que atafien a estos proyectos, no solo los tecno-
logicos, sino sobre todo los referentes a la financiacion, la planificacion y la coordinacién de recursos.

Finalmente, esta Oficina se constituird como punto de referencia obligado de las experiencias de Municipios Digitales
en Castilla y Leon, siendo, por lo tanto, la entidad que tendré la responsabilidad de mantener los debidos contactos
con otras redes de Municipios Digitales a nivel nacional, europeo o mundial, de cara a la constitucidn de redes de muni-
cipios mas amplias que expandan atin més las posibilidades de creacion de comunidades virtuales de ciudadanos.

5.4.3 Participacion ciudadana. E-Democracia
Uno de los campos en el que las TIC pueden proporcionar

mayores ventajas es en el de la participacion ciudadana a la

hora de dilucidar los asuntos pablicos y politicos que concier- \y

nen a todos los integrantes de una misma poblacion.

No hay que pensar que esta participacion se restringe al

momento privilegiado de las elecciones de ambito local. De e
hecho, el voto electronico no presencial requiere una plena -
definicion legal que no se vislumbra a corto e incluso medio

plazo, por las graves lagunas que plantea su necesaria equi-

SILIIILII SIS SIS LI SIS SIS SIS SIS LIS IS SIS SIS LIS LSS SIS SIS SIS SIS 7777 S



']
g

ﬁ\\\\m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\}\\ NN

paracion al voto tradicional libre y secreto. Por lo tanto, el alcance de la participacion ciudadana o e-democracia que
puede plantearse a dia de hoy, es necesariamente mas reducido y limitado a consultas y encuestas en tiempo real que
tendrian Gnicamente valor estadistico. Pero representa, no obstante, una oportunidad de primera magnitud para que
los ciudadanos puedan participar, de forma directa, en la toma de decisiones municipales, con las méaximas garanti-
as de transparencia.

La Junta de Castilla y Leén fomentara la participacion de los ciudadanos en la vida publica y politica de su entorno
local a través de las TIC, promoviendo el uso de los canales teleméaticos como medio para favorecer el anéalisis de las
actuaciones politicas, la transparencia de la gestién piblica y fomentar la participacién ciudadana a través de la
mejora de la informacion que se le proporciona a la sociedad.

Asimismo, potenciara la creacion de espacios de informacidn publica por parte de las Administraciones para la cana-
lizacion de demandas, sugerencias y opiniones de los ciudadanos en cuestiones de interés general hacia sus represen-
tantes politicos y articulacion de instrumentos para que éstos puedan dar curso y respuesta a dichas participaciones.

La promocion de estas actuaciones se apoyara en las diferentes organizaciones del entorno local: Ayuntamiento, cen-
tros publicos de acceso a Internet, centros educativos y cibercentros, principalmente.

Otro asunto bien diferente es el del voto electrénico presencial, que si se ha ensayado en numerosas experiencias pilo-
toy que cuenta con la enorme ventaja de requerir un tiempo de recuento practicamente nulo. La disponibilidad del DNI
electronico permitira poner en marcha experiencias en este sentido en la Comunidad de Castilla y Ledn, de cara a pro-
fundizar en este nuevo sistema de participacion ciudadana que, por su rapidez, puede contribuir a la lucha contra los
altos indices de abstencion que se dan en las elecciones en un niimero creciente de los paises de nuestro entorno.

544 COmUﬂldad Rural Dlgltal ////////////////////////////////////////////////////////////////////

Este programa esta destinado a impulsar la presencia de los
municipios mas pequefios y el medio rural en la red y a facili-
tar el acceso a las TIC en igualdad de condiciones.

El objetivo de la Junta de Castilla y Ledn se dirige a que, en
estos municipios, las TIC tengan un papel destacado. Con este
objetivo, la Administracion Regional persigue la promocidn e e

implantacion de la Sociedad Digital del ConoCimiento e Un | e ey
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ambito local, fomentando actuaciones aplicadas a ciudadanos y empresas relacionadas con Administracion
Electrénica, Comercio Electronico, teletrabajo, teleformacion, telemedicina, gestién de servicios de uso publico, apli-
caciones para colectivos con requerimientos especiales, cultura, turismo, patrimonio y ocio, entorno doméstico y mavil,
etc., y que se sustenten sobre la base de redes de telecomunicaciones de banda ancha.

5.4.4.1 Incorporacion de servicios de Administracion Electrénica.

La Junta de Castilla y Leén impulsarad que los servicios de
Administracion Electrénica se implanten en los municipios de
la Comunidad Rural Digital a través de distintos mddulos,
desarrollos y aplicaciones mediante las que se acercard y se
pondré a disposicion de todos los ciudadanos y empresas la
posibilidad de obtener informacidn y realizar tramitaciones
relacionadas con los distintos servicios pablicos prestados.

Se consideraran diferentes niveles de aplicabilidad para la
implantacion de soluciones de una forma escalable, de forma
que los propios Ayuntamientos de los municipios de la
Comunidad Rural Digital puedan desarrollar un plan de actua-
cién que les permita evolucionar hacia la prestacion total de
servicios por Internet y la relacion telematica completa con los
ciudadanos y empresas.
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Para ello se pondran en marcha actuaciones, que se coordinaran con aquellas promovidas por otras Administraciones
Pablicas, en las que se fomente la replicabilidad de los proyectos y la interoperabilidad entre los servicios prestados
por las Administraciones, de forma que se facilite al usuario la realizacion de tramites y la prestacién de servicios a
través de medios telematicos.

5.4.4.2 Utilizacion de las TIC como herramientas de desarrollo socioecondmico en el ambito local

La Junta de Castilla y Leén impulsard medidas y actuaciones que permitan a los municipios de la Comunidad Rural
Digital la utilizacidn de las TIC para |la mejora de los servicios publicos, la promocion y difusion que facilite la incor-
poracion de sus ciudadanos a la Sociedad Digital del Conocimiento y la superacion de las barreras geograficas, de
forma que se contribuya al desarrollo econdmico y social de la Comunidad Rural Digital.




Se propiciaran y orientaran iniciativas en el ambito de la Comunidad Rural Digital de forma que los ciudadanos,
empresas e instituciones se beneficien de la aplicacion de las nuevas tecnologias en todos los dambitos sociales y eco-
ndémicos, comprobando, en una situacion real, las ventajas de la Sociedad Digital del Conocimiento, mediante la uti-
lizacion de servicios avanzados de telecomunicaciones.

La Junta de Castilla y Ledn atenderd especialmente aquellas zonas rurales que, por su especifica idiosincrasia, requie-
ran actuaciones concretas para la mejora y desarrollo de las mismas.

5.4.4.3 Creacion de contenidos y servicios de caracter local

La Junta de Castilla y Leén fomentard medidas para la creacion de contenidos y servicios de calidad poniéndolos a
disposicion de las instituciones culturales o entidades locales e impulsando el desarrollo de proyectos de digitaliza-
cion y difusion del patrimonio cultural regional.

El objetivo de esta iniciativa es, por un lado, facilitar la posibilidad de creacion de contenidos y servicios que generen
conocimiento de su realidad a través de informacion relevante y actualizaday, por otro, facilitar los procesos que las enti-
dades municipales realizan a través de servicios electrénicos accesibles, de bajo costo y eficientes. De esta forma se pro-
moverd, de forma indirecta, la creacion de un entorno favorable para la incorporacion de las TIC en los procesos locales.

La Junta de Castilla y Ledn pondré a disposicion de los municipios herramientas comunes para la gestion, difusion y con-
servacion de contenidos culturales locales, teniendo presente los estandares internacionales existentes para este tipo de
planes y |a interoperabilidad con los proyectos de &mbito autonémico, nacional y europeo. La coordinacién y la racionali-
zacion de recursos aconseja incorporar los contenidos locales al repositorio de la Biblioteca Digital de Castilla y Ledn.

5.4.5 Fomento de la certificacion digital en los municipios

La Junta de Castilla y Ledn tiene en vigor un convenio con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) para la pres-
tacion de servicios de certificacion electrdnica, al que se pueden adherir los municipios de Castilla y Ledn que tengan
menos de 50.000 habitantes, con el objetivo de beneficiarse de dichos servicios, asi como para constituir oficinas de
acreditacion que faciliten al ciudadano la obtencién de certificados digitales en su propia localidad.
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Asimismo, en este sentido, la Junta de Castilla y Ledn poten-
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Locales en materia de identidad digital, principalmente, firma e Moneda y Tiibs Castilla y Leon

electronica y certificados digitales.
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5.5 E-Administracion

La tendencia generalizada de las Administraciones Publicas hacia la adopcién de politicas de Administracion
Electrdnica tiene su inmediato punto de partida legal y programético en la Comunidad de Castilla y Ledn a partir del
Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilizacion de técnicas de administracidn electronica por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn. Dicho Decreto dice textualmente:

“La incorporacion de las nuevas tecnologias por la
Administracion Autondmica en su actividad y en sus relaciones,
ya sean internas o externas, es un elemento esencial para el
desarrollo y futuro de nuestra Region, por ello, es necesario
poner a disposicidn de los drganos de la Administracion, tanto
una plataforma y herramientas tecnoldgicas comunes que
estandaricen, aceleren y permitan reducir costes, como las nor-
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mas y procedimientos a seguir para incorporar los contenidos, administra:_:ién
servicios y tramites existentes al modelo de administracion electronica
electrénica. Dentro de este marco, el presente Decreto tiene por www.jcyl.es

206 objeto regular los elementos precisos para la implantacion de
la administracion electronica e impulsar su utilizacion en el .oovvvrrrriiiririrrrriiriiiirririiviriisisiriisirs
desarrollo de la actividad y el ejercicio de las competencias de
la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén. Con la
aprobacion de esta disposicion, la Administracion de Castilla y
Ledn asume el objetivo de implantar una verdadera administra-
cion electronica, acorde con las demandas de la ciudadania.”

Este parrafo, auténtica declaracion de principios, subraya los aspectos principales que caracterizan la politica que,
en materia de Administracion Electrénica, quiere desarrollar |la Junta de Castilla y Leon:

e E| modelo debe contar con una plataforma y herramientas tecnolégicas comunes en beneficio de una politica uni-
taria que favorezca la aplicacion de estandares para garantizar la plena interoperabilidad interna y externa.

e | a Administracion Electrénica no es una reforma mas de las que caracterizan a la Administracion en estos tltimos
afios, es un cambio en su paradigma de funcionamiento, que es activamente demandado por la ciudadania.

e Finalmente, y sobretodo, la Administracion Electrénica es un elemento esencial para el desarrollo y futuro de la
Comunidad Auténoma. De ahi la importancia de su efectiva puesta en marcha.
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Estos tres aspectos clave son los que seguiran marcando la politica de la Junta de Castilla y Ledn para los proximos
afios en materia de Administracion Electrénica, que en consonancia con el marco de la Sociedad Digital del
Conocimiento, debe aspirar a convertirse en Administracion Inteligente o i-Administracion.

Las iniciativas que la Junta de Castilla y Ledn acometerd se realizaran desde la base de una actualizacion constante
y una renovacion tecnolégica permanente acorde a la evolucion que la Sociedad Digital del Conocimiento vaya experi-
mentando en los préximos afios.

Todo ello desde el principio de neutralidad tecnoldgica, apostando e implantando soluciones basadas en software libre
cuando sean las mds adecuadas.

Asimismo, se continuara adaptando el soporte normativo que precisan los procesos de Administracion Electrénica para
garantizar los principios de legalidad y seguridad juridicas.

55.1 Sistema de Informacion Administrativo Unico: www.jcyl.es
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Fl Sistema de Informacién Administrativo Unico (SIAU) se cons- o L@% ,_

COMPROMETIDA/

tituye como el sistema repositorio de toda la informacién relati- CEa Yy Lo conmco .
va o generada por la Junta de Castillay Leon para ser puestaa " s
disposicion de la sociedad (Internet) o de su personal (Intranet).

GOBIERNG DE CASTILLA Y LEON

1 La Junta Informa

En la plataforma tecnoldgica que da soporte al SIAU destaca la
herramienta de gestion de contenidos. Estos contenidos se
pondran a disposicion de los ciudadanos y las empresas que lo
deseen, siguiendo una estrategia multicanal. En la misma,
dentro del canal telemético, destacan los Portales Web de la
Junta de Castilla y Ledn, a través de los cuales se publica la

ot L 7

informacion de dicho repositorio dnico. Toda la informacion B e STRTREE

administrativa se alberga bajo el dominio www.jcyl.es, inte-
grandose en esta estructura los portales especificos existentes. i iy B E
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Los objetivos méas importantes del SIAU son:

e Repositorio (nico. SIAU deber ser el sistema donde se almacene toda la informacion relativa a la Junta de Castilla
y Ledn, lo cual permitirad que ésta pueda ser compartida por todas las Consejerias. Por ello, todas las Consejerias
deberan trabajar para que su informacidn se encuentre permanentemente actualizada dentro de este repositorio.
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Administracion delegada. Los Centros Directivos, o los 6rganos o empresas en quien ellos deleguen, contaran con las
herramientas necesarias para la gestion auténoma de todo el proceso de creacion de contenidos y publicacion en la Web.
Accesibilidad. La Junta de Castilla y Ledn mantendra adaptados los niveles de cumplimiento de accesibilidad de
sus paginas Web a los recomendados a nivel europeo. Se realizaran auditorias de su cumplimiento, siempre que
sea necesario certificar los desarrollos realizados y con caracter periédico, para evitar que pueda ponerse en com-
promiso esta caracteristica.

Usabilidad. Toda la informacion contenida en el SIAU debera cumplir los niveles de estructuracion, claridad y defi-
nicién suficientes para ser comprendidos por los ciudadanos. Ademas, la estructura general de presentacion y
navegacion que ofrezca al ciudadano debera tener un aspecto coherente y con opciones de manejo comprensibles,
permitiendo al ciudadano en general un acceso rapido y fiable a la informacion existente, con la mayor indepen-
dencia posible del nivel de conocimiento tecnoldgico y de las estructuras organizativas de la Administracion. Por
ello, todos los responsables de la informacion trabajaran para que la informacidn alojada en el SIAU sea realmen-
te itil, comprensible y facilmente localizable.
Multicanal. Si bien el canal telematico puede ser el que T e,
mas accesos a la mformac!()n del SIAU contemple, otros ";:i'm'.mhmm-i]:-
canales de informacion al ciudadano, como pueden ser el n
canal telefonico o el canal presencial, podran hacer uso de

la informacién contenida en el repositorio dnico. Los
Centros Directivos podran y deberdn hacer uso de estos
canales para transmitir, de la forma mas rapida y eficiente,
la informacidn al ciudadano.

Multidispositivo. La informacién del SIAU deberd poder ser accedida no sélo desde el navegador Web de un orde-
nador personal sino desde otros dispositivos tecnoldgicos con acceso a Internet. Se deberan realizar los desarrollos
necesarios para cumplir con esta diversidad de acceso a la informacion.

Punto de acceso a los servicios de Administracion Electronica. Desde distintos canales del SIAU se proporciona-
ra acceso a los servicios de teletramitacion, de forma que se potencie, en lo posible, el uso de las técnicas de
Administracion Electronica de cara a los ciudadanos y empresas y se ofrezca a la propia Administracion la capaci-
dad de optimizar su gestién interna.

Creacidn rapida de nuevos portales. Dado que el SIAU permite la personalizacion de la presencia en la Web, asi
como la creacion de campafias publicitarias de forma agil, los Centros Directivos deberan hacer uso de estas fun-
cionalidades para los casos en que sea necesario.

Homogeneidad. De cara a dar una imagen sélida y estable al ciudadano, todos los portales Web y canales de infor-
macion al ciudadano se apoyaran en una estructura de disefio y navegacion comin que permita a los ciudadanos
identificar de manera clara todos los portales de la Junta de Castilla y Ledn. La imagen que se debera potenciar
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sera la de la Junta de Castilla y Ledn en su conjunto, si bien se podra mantener un cierto grado de personalizacién
para cada portal.

e Escalahilidad. La plataforma tecnolégica hardware/software que da soporte al SIAU es escalable y, en base a esta
caracteristica, se incrementara su capacidad para adecuarla al incremento de la demanda externa e interna.

El SIAU esta compuesto por dos partes diferenciadas: el portal institucional y los portales sectoriales integrados en el
mismo. En una primera fase se puso en marcha el portal institucional. A continuacion, se ha realizado la implemen-
tacion de servicios orientados al ciudadano (portal personalizado), la creacidn de nuevos portales y la migracion de
portales de la Junta de Castilla y Ledn que han sido construidos bajo otras plataformas. Por Gltimo, se implantaran
los servicios multicanal.

5.5.1.1 Coordinacion de las Unidades de Publicacion

VR R R A R 224

La actividad de las unidades de publicacion que gestionan la
informacidn albergada en el SIAU es coordinada por los instrumen-
tos que se establecen al efecto para cumplir con este cometido.

En este contexto, se estableceran las pautas de trabajo de cara
a los portales de la Junta de Castilla y Leén y al uso de la pla-
taforma corporativa SIAU, asi como se seguird la evolucion,
mantenimiento y mejora de la misma.

- - =
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De igual forma, se dara apoyo a todos los usuarios de la Junta de Castilla y Ledn que se encargan de la creacion de
portales y de sus contenidos, asi como revisard la informacion alojada en el SIAU.

Desde la Administracion Regional se impulsara la creacién y mejora de plantillas, guias de disefio y guias de proce-
dimiento para la normalizacion de los desarrollos en el dmbito del Portal Corporativo.

5.5.1.2 Unidades de Publicacion

Para la creacion y mantenimiento de los contenidos del SIAU, es necesaria la total implicacion de los diferentes Centros
Directivos de la Junta de Castilla y Ledn.

Para ello, se han establecido grupos de trabajo en cada una de ellos (a nivel de Consejeria, Direccidn General o con fines
especificos) que son responsables de la creacion y gestion de los contenidos y que realizan su trabajo bajo unos mismos
criterios, procedimientos y normativa de funcionamiento. La Junta de Castillay Leon desarrollara actuaciones para poten-
ciar la formacion y la coordinacidn de estas unidades de publicacion con objeto de mejorar su operativa de trabajo.

ensDi
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5.5.1.3 Informacidn alojada en el SIAU

En el SIAU est4 alojada toda la informacion relativa a la Junta de Castilla y Ledn, con objeto de que pueda mostrarse
en los diferentes canales: canal telematico, canal presencial, canal telefénico (012), etc. Esta informacion y su pre-
sentacion deben estar basadas en los principios de usabilidad y accesibilidad, de manera que la informacion sea real-
mente (til a todos los ciudadanos y pueda llegar a todos ellos. El desarrollo del SIAU se ha basado en el cumplimien-
to de las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 establecidas por el W3C (Consorcio de la World Wide Web).
Asimismo, la Fundacién ONCE ha auditado el SIAU, certificando el cumplimiento del nivel de accesibilidad doble-A.

Ademas, esta plataforma debe ser el punto de entrada a todos los servicios de Administracion Electrénica.
5.5.1.4  Desarrollo de servicios multicanal

Finalmente, habria que poner de relieve que, con el objetivo de ampliar el espectro de posibilidades de los ciudadanos
para el acceso a los servicios telematicos, esta prevista la creacion de una unidad de desarrollo de servicios multica-
nal para Administracion Electrénica, con el objetivo de ir incorporando progresivamente otros canales de comunica-
cion con la Administracion, como la TDT.

La Junta de Castilla y Ledn impulsara el desarrollo de:

210

e Una plataforma de mensajeria para la interaccion via MMS o mediante los formatos multimedia derivados de la
evolucion de UMTS.

e Una pasarela para servicios a través de la TDT. Esta pasarela serd |la encargada de dar soporte al canal institucio-
nal de la Junta de Castilla y Leon para el suministro de informacion y la puesta en marcha de servicios de valor
para el ciudadano. También se convertird en otro punto de acceso a los servicios de la Administracidn Electronica.

5.5.2  Servicios y tramites en linea
Tanto el SIAU como la plataforma tecnoldgica de soporte son de
una gran relevancia, pero sélo tienen sentido como medios /
para conseguir el fin tltimo de la Junta de Castilla y Ledn que 4
es, en definitiva, la puesta en marcha de cada vez mas servi- \

cios electronicos que simplifiquen a los ciudadanos sus rela- \
ciones con la Administracion y el aumento del nivel de interac-

cion de estos tramites. No obstante, el ciudadano es quien —

decide el medio por el que se relaciona con la Administracion.
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EI SIAU constituye un punto de acceso a los servicios de Administracion Electrénica facilmente identificable.

En lo que respecta a los servicios y tramites en linea, la Junta de Castilla y Ledn ha dado un salto cuantitativo y cualita-
tivo muy importante en los Gltimos afios y su intencion para el periodo 2007-2013 es proseguir el esfuerzo emprendido.

5.5.2.1 Servicios telematicos

La Administracion Regional impulsara el incremento del nimero de servicios que se presten a través de canales tele-
maticos. Se potenciara que el abanico de servicios sea amplio y de facil uso para los usuarios, disponiendo de la posi-
bilidad de cursar solicitudes, recibir alertas o avisos, notificaciones, etc. Se facilitara el acceso a estos servicios a tra-
vés de distintos canales telematicos para que los usuarios puedan utilizar aquel que les resulte mas cémodo para rea-
lizar una solicitud o solicitar la notificacion o aviso por el canal que deseen.

5.5.2.2 Tramites en linea

La progresiva implantacion de un nimero cada vez mayor de procedimientos administrativos en linea, que ademas
tienen un grado de interaccidn creciente, aconseja la existencia de un inventario centralizado de procedimientos, con
el objetivo de dar a conocer sus datos basicos, consultar informacion adicional, descargar y cumplimentar formula-
rios y presentar formularios automatizados via Web.

En este sentido, se potenciaré el Inventario Automatizado de ‘

Procedimientos Administrativos (IAPA) que es accesible a tra-
vés de la Web de la Junta de Castilla y Ledn. Se trata de un
catalogo en el que se incluyen los procedimientos administrati-
vos internos, externos e interadministrativos de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn, sus Organismos Auténomos y sus
Entes Piblicos de Derecho Privado cuando ejercen potestades
administrativas. Estos procedimientos estan debidamente cla- :
sificados y con diversos criterios de bisqueda. B . e T T

A medio plazo, el objetivo final de la Junta de Castilla y Ledn es universalizar el concepto de “tramite en linea”, de tal
forma que no se conciba la implantacion de un nuevo procedimiento que no tenga contrapartida telematica. En esen-
cia, se trata de ir progresivamente difuminando el concepto de tramite en linea, para que sea, en si, indisociable del
propio concepto de procedimiento administrativo.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital
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5.5.2.3 Estrategia global de plataforma

Para la prestacion de servicios de E-Administracién es imprescindible contar con un conjunto de facilidades, conoci-
das como “elementos habilitantes”, que son las piezas clave para que los servicios electronicos se presten con plenas
garantias de seguridad, fiabilidad, confidencialidad y con plena observancia de la Ley. La Junta de Castilla y Ledn ha
impulsado y continuard impulsando el desarrollo de estos elementos habilitantes que, de forma agrupada, constitu-
yen una plataforma tecnoldgica denominada Plataforma de Administracion Electrénica Corporativa.

Las iniciativas estarian centradas en los siguientes elementos habilitantes:

1. Firma Electronica: £l objetivo a medio plazo es poder reco-  feaaeaisiaddiscaererstszereagguentssssntsssnstssiiits
nocer cualquier certificado, con independencia del suminis-
trador de los certificados electronicos. Para ello se impulsa-
ra la firma de convenios con las distintas Autoridades de
Certificacion de ambito nacional. También se potenciara la
implantacion de una PKI (Infraestructura de Clave Pablica)
para la generacion de certificados electronicos con fines de

o autenticacion (no de firma electronica, para lo que se
seguiran utilizando los certificados digitales emitidos por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), en virtud del
convenio suscrito con la misma), que permitan la identifi-
caciony el acceso seguro de aquellos empleados de la Junta
de Castilla y Leon que acceden a través de la Extranet o de
usuarios externos (empleados de Corporaciones Locales o
de empresas privadas, con o sin animo de lucro, que traba-
jan o cooperan con la Administracion Regional). Esta estrategia se mantendra mientras el DNI electrénico no tenga
un razonable nivel de despliegue, al que, por otro lado, la Junta de Castilla y Ledn contribuird mediante la sensibi-
lizacion, la formacion y la adecuacion de |a Plataforma de Firma Electronica y de los sistemas de autenticacion cor-
porativos. Por (ltimo, se seguira trabajando con la Administracion General del Estado, en el seno del Comité Técnico
de Administracion Electrénica, para mantener una estrategia conjunta en el ambito de la validacion de certifica-
dos electrénicos, que actualmente ya esta materializada en la adopcion de una plataforma tecnolégica comun. Esta
plataforma se seguira potenciando mediante la implantacién de versiones mas avanzadas y la ejecucion de des-
arrollos complementarios, especialmente en lo concerniente a la adaptacion e implantacion de tramites a través
del DNI electrénico.
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2. Registro Telematico: el objetivo es permitir que se pueda trabajar con miltiples instancias y que se posibilite la
evolucion hacia un sistema de intercomunicacion global de registros.

3. Sistema de Puesta a Disposicion: el objetivo es integrar este sistema de suministro de informacion procedente del
Frontal de Acceso (el elemento habilitante que permite al ciudadano iniciar procedimientos administrativos
mediante el envio de formularios y otros documentos firmados con su certificado digital) con el gestor de expedien-
tes corporativo para impulsar la mecanizacién completa de los procedimientos desde la fase de presentacion.

4. Notificaciones Fehacientes: el objetivo es completar esta funcionalidad para poder enviar, a los ciudadanos y
a los representantes de personas juridicas, las resoluciones de los procedimientos administrativos, de una
forma efectiva y fehaciente. Por otro lado, también habria que integrar este elemento habilitante con el gestor
de expedientes corporativo para impulsar la mecanizacion completa de los procedimientos hasta la fase de
resolucién y notificacion.

5. Ficha de Posicion: el objetivo es integrar este sistema que permite, al ciudadano o al representante de una perso-
na juridica, comprobar en qué estado se encuentran los procedimientos administrativos iniciados con el gestor de
expedientes corporativo.

6. Base de Datos de Terceros: el objetivo es desarrollar un repositorio de personas fisicas y juridicas con informacion
sobre sus relaciones, su capacidad de obrar y su capacidad de representacion, siguiendo el mandato de la
Disposicion Final Segunda del Decreto 40/2005.

Como iniciativa global se plantea la utilizacion de una infraestructura SOA (Service Oriented Architecture) que permi-
ta dotar de seguridad, trazabilidad, control de disponibilidad, servicios de directorio y de monitorizacion al uso de estos
elementos habilitantes en forma de servicios.

5.5.2.4 Estrategia global documental

VR R A A R

La eliminacion del papel en la realizacidn electronica de pro-
cedimientos es, sin duda, una gran ventaja de la E-
Administracion, no sélo por el ahorro de espacio que supone
sino porque entronca directamente con la voluntad de crear
nuevos servicios al ciudadano que sean sostenibles y respe-
tuosos con el medio ambiente. No obstante, la falta de papel
supone un desafio para la forma tradicional de trabajo de los
empleados publicos.

VR R A A R
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Por este motivo, se hace necesario establecer una estrategia
en materia de la gestion documental, campo que, en el seno de
las TIC, ha tenido un desarrollo muy destacado recientemente
y al que se le auguran mayores avances en los proximos afios.
La disponibilidad de la totalidad de la documentacion en un
tnico repositorio tiene la ventaja de agrupar la informacion de
la Junta de Castilla y Leon como un todo, facilitando de mane-
ra notable las tareas de mantenimiento, gestion y control de
acceso. Con un repositorio Gnico electronico es posible incre-
mentar notablemente la informacién a disposicion de los ges-
tores publicos, pudiendo incluso llegar a obtener un historial
unificado para cada ciudadano de su relacion con la
Administracion.

No obstante, seguiran existiendo archivos de documentacion
en papel para los ciudadanos que opten por seguir utilizando
los medios tradicionales de relacion con la Administracidn.
Estos archivos conviviran con el repositorio electrénico tnico
aunque es previsible, a medio plazo, que se generalice una
estrategia paralela de digitalizacion, de tal forma que pueda
accederse a la totalidad de la informacidn de los procedimien-
tos en formato digital.

P R A A2
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La Administracion Electronica y la evolucion hacia la “oficina sin papel” obliga a que haya que dar un tratamiento
especial a ciertos ficheros que hay que preservar y para los que hay que garantizar la disponibilidad, fundamental-
mente porque se constituyen en “evidencias”, estando sujetos a distinta legislacion que conforma el conjunto de

garantias juridicas de los ciudadanos y las personas juridicas.

La Comision Europea, en el marco del programa IDA (Intercambio de Datos entre Administraciones), tiene en marcha
el proyecto MoReq (Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos de Archivo), que es un cuerpo de
especificaciones sobre el archivado de documentacion electrénica en un SGDEA (Sistema de Gestién de Documentos
Electrdnicos de Archivo). MoReq se ajusta a los principios y procedimientos establecidos en la norma 1S0-15489 (Guia
para la gestion de documentos de archivo de una organizacion, sea cual sea su soporte).
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La obligacion de tratamiento especial de ficheros es el origen de la necesidad de dotarse de un sistema de custodia
documental, acorde con el modelo MoReq, que tenga las siguientes caracteristicas:

e Archivado con permanencia en el tiempo (garantia de durabilidad en cumplimiento de las disposiciones legales) de
los documentos electronicos. Para ser considerado como tal, un documento electrénico tiene que ir firmado electré-
nicamente: hay que garantizar la autenticidad y la integridad del contenido.

e Compulsa electrénica. Cuando se tengan que introducir documentos procedentes de la digitalizacion, los documen-
tos que se almacenen tendran que ser firmados por un funcionario cuando la Administracién no se constituya en
depositario del original en papel.

e Refirmado electrdnico de los documentos almacenados cuando la tecnologia de firma electrénica no ofrezca la
seguridad exigida debido a los avances tecnoldgicos.

e Mantenimiento del contexto de la firma electronica, almacenando si fueran necesarias las CRL (Certificate
Revocation List) del momento en el que se realiz6 la entrada en custodia.

e Cambio de formato a medida que vayan evolucionando las tecnologias. EI cambio de formato obligara también al
refirmado de los documentos por un automatismo que esté debidamente auditado y con la supervision de un fun-
cionario que dé garantias al proceso. En cualquier caso, siempre habria que mantener el documento original.

e Almacenamiento de los certificados electronicos en un sistema HSM (Hardware Security Module, dispositivo cripto-
grafico), que es un sistema seguro de custodia de certificados electrénicos para aumentar la seguridad.

e Procedimientos de eliminacion de documentos electronicos con o sin validacion y con garantias de borrado comple-
to, que tienen que estar perfectamente definidos y ser acordes con |a legislacion vigente.

e Sistema de seguridad de acceso federado al sistema de seguridad corporativo, pero sin coincidir con el mismo. El
personal que acceda a este sistema tendra que limitarse al maximo.

SISIIISI I
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El sistema de custodia documental se estableceria como un
sistema regional que permitiera dar servicio a las
Corporaciones Locales que no pudieran proveerse de dicho
servicio debido a sus limitaciones presupuestarias. La pres-
tacion del mismo se haria de forma conjunta con todos los
servicios de la Plataforma de Administracion Electronica
Corporativa: firma electronica, registro telematico, notifica-
ciones fehacientes y no fehacientes.

P R R R R L
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5.5.2.5 Estrategia global de gestion de expedientes
EI Decreto 40/2005, en el articulo 112, dice “La Junta de
Castilla y Ledn procederd a la implantacion de un gestor de
procedimientos estandar, al que podran incorporarse las apli-
caciones y gestores de procedimientos de los distintos 6rganos
administrativos”.

Durante 2005y 2006 se ha iniciado un proyecto de utilizacion
de un gestor de expedientes, dentro del 4mbito de la Gerencia
de Servicios Sociales. Este proyecto es el que permitira obte-
ner conclusiones técnicas que determinaran la ejecucion del
mandato de implantacién de un “gestor de procedimientos
estandar”.

La Junta de Castilla y Ledn adopta esta estrategia global de
gestion de expedientes administrativos, de cara a dar cumpli-

B miento al préximo mandato legislativo de proporcionar infor-
macion fidedigna del estado de los tramites en los que los ciu-
dadanos y personas juridicas sean parte interesada. La capa-
cidad de los sistemas de gestion de expedientes y su integra-
cion con los sistemas de gestion documental, con los sistemas
de InformaCIén VEI"tIC8|ES de Cada Consejerl’a y con IOS SerVI- SIISIISIIIS IS LSS SIIS LS LSS SIS ISS LS SIS IS SISS LS SS SIS IS LS LS SIS SIS SIS
cios de otras Administraciones, hacen que estos sistemas se conviertan en una herramienta clave para los gestores
puablicos que, de esta forma, tienen en su mano informacién completa sobre |a totalidad de las interacciones entre los
ciudadanos o personas juridicas y la Administracion.

La integracion del gestor de expedientes con los elementos habilitantes Sistema de Puesta a Disposicion, Ficha de
Posicion y Notificaciones Fehacientes, garantizara a todos los ciudadanos castellanos y leoneses una interfaz Web
tnica y completa de Administracion Electronica, independientemente del departamento directamente responsable de
la gestion encomendada.

La politica de la Junta de Castilla y Ledn se dirige hacia la homogeneizacion de los aplicativos departamentales y a
su integracion en un sistema de gestion global de expedientes corporativo.
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5.5.2.6 Aplicaciones Telematicas para la Gestion y Recaudacion Tributaria

El punto de referencia de la administracion tributaria en linea

en Castilla y Ledn es el Portal Tributario integrado en el SIAU,
conocido como iGUIA. Se trata de una herramienta fundamen- % =
tal ya que integra informacion tributaria, legislacion asociada,
acceso al Consejo de Defensa del Contribuyente, informacidn
sobre beneficios fiscales, acceso a los servicios de valoracion,
la entrada a la aplicacion Web OVIA (Oficina Virtual de == :
Impuestos Autondmicos) para la presentacion de autoliquida- -
ciones y el pago electrénico de tasas y tributos, la posibilidad
de descarga de PADIA (Programa de Ayuda para la Declaracion
de Impuestos Autondmicos), noticias y estadisticas.

VR R A A R
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Dentro de la politica de potenciar el portal Web como canal de informacién a los usuarios, la Administracion Regional
creard un acceso via Intranet para todos los usuarios de la Administracion Tributaria Autonémica, mediante el cual se
podra consultar el manual de usuario de las aplicaciones, asi como la documentacion relacionada con la aplicacién
de los tributos o de la recaudacion (circulares o instrucciones dictadas). De toda esta informacion, se pondra a dis-
posicion de los ciudadanos aquella que sea de utilidad para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, del estilo
del INFORMA de otras Administraciones Tributarias.

Asimismo, se contempla la puesta a disposicion de los ciudadanos de los diferentes modelos de autoliquidacion de los
tributos gestionados por la Administracion Autondmica para su cumplimentacion manual sin necesidad de su adqui-
sicion en las oficinas tributarias o sin necesidad de descargar un programa de ayuda.

Por otra parte, la Administracion Regional pondra en marcha nuevas actuaciones que contribuyan a facilitar a la
sociedad castellana y leonesa el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma cdmoda, rapida y eficiente a
través de medios telematicos. La Junta de Castilla y Ledn potenciara los servicios prestados en esta materia actuali-
zando y perfeccionando los programas de ayuda e incrementando la informacion y los servicios prestados a través de
iGUIA'y OVIA. Entre las actuaciones a realizar a corto y medio plazo destacan las siguientes:

e Presentacion de solicitudes: Se podran presentar recursos a través de la Oficina Virtual y se incluirdn nuevas funcio-
nalidades que permitiran realizar por Internet cualquier solicitud de caracter tributario o relacionada con la gestion
recaudatoria, como pueden ser aplazamientos y fraccionamientos de pago, solicitudes de certificados tributarios, etc.

T Programas Basicos de Castila y Lesn Comunidad Digital
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El ciudadano podra, no solo presentar estas solicitudes, sino otorgar la representacion ante la Administracion sobre
las mismas a terceras personas.

e (Conocimiento del estado de tramitacion de un expediente tributario: Cualquier ciudadano va a conocer con detalle
el estado de sus relaciones con la Hacienda autondmica.

e Borradores de autoliquidaciones: A partir de la recepcion de la ficha estructurada que remitiran los Notarios, por
parte de la Administracion se procederé a la elaboracion de un borrador de autoliquidacion que posteriormente el
ciudadano puede confirmar y proceder a su presentacion y pago. En un primer momento, dicho borrador se hara en
base a los valores declarados por el interesado y, posteriormente, se proporcionara asimismo un borrador en base
a los valores comprobados usando para ellos la aplicacion de valoracion de bienes.

e Pago diferido de autoliquidaciones: Posibilidad de pago diferido por los usuarios de OVIA. Se trata de que los usua-
rios realicen la importacion de autoliquidaciones y, simplemente, den la orden de cargo a OVIA que, teniendo en
cuenta la fecha del devengo, procederd a realizar el cargo ordenado el Gltimo dia del plazo reglamentario o el sefia-
lado por los interesados.

e (onstitucion e ingreso de depésitos por via telematica: Mediante esta funcionalidad se pueden constituir e ingre-
sar los depositos y garantias en procedimientos de contratacion u otros en que sea necesario, sin necesidad de per-
sonarse en la Administracion.

e Actuaciones especificas para colectivos o sectores: Con el objetivo de realizar gestiones especificas aplicadas a
determinados colectivos o sectores, se implantaran aquellos aplicativos que faciliten su realizacién de medios tele-
maticos. Un ejemplo de ello serd el Bingo electronico, que permitird iniciar la operacion de nuevos tipos y modali-
dades de juego de bingo, facilitando la compra y envio teleméatico de cartones, de forma que se dé cobertura a las
necesidades planteadas por los colectivos del sector.

5.5.2.7 Adaptacion de los sistemas al uso del DNI electrénico

R R R R R 222224
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Finalmente, cabe resaltar el compromiso que ha adquirido la
Junta de Castilla y Ledn para potenciar el uso en la Comunidad
Auténoma (pionera en Espafia) del nuevo DNI electrdnico, que
tiene la capacidad de funcionar como una tarjeta inteligente
que almacena el certificado electrénico que permite la auten-
ticacion y la firma electrénica. Estas capacidades impulsaran
el desarrollo de la Administracion Electronica al poner en
manos de todos los ciudadanos uno de los elementos que dan
seguridad a las relaciones telematicas.

VR R A R 22 22



La Junta de Castilla y Ledn contribuira mediante la sensibilizacion, la formacion y la adecuacion de la Plataforma de
Firma Electronica y de los sistemas de autenticacion corporativos al fomento de uso del DNI electrénico. También
impulsara la incorporacidn, a su catalogo de servicios electronicos, de un creciente nimero de ellos que posibiliten el
uso del DNIe.

5.5.3 Centro de atencién en E-Administracion

La Junta de Castilla y Ledn cuenta con un Centro de Atencién a Usuarios que da servicios de 'Help Desk' a todos los
usuarios internos de los recursos y servicios informaticos que estan puestos a disposicion de los empleados pablicos
para el cumplimiento de los cometidos propios de cada puesto de trabajo.

La coordinacion y la cooperacion en las actuaciones entre las distintas Administraciones ha supuesto no solamente el
intercambio de informacion (interoperabilidad entre las distintas plataformas) sino también la apertura de las apli-
caciones de gestion interna a usuarios externos de otras Administraciones. Incluso, para mejorar la eficiencia, la aper-
tura de las mismas a organizaciones privadas con o sin animo de lucro.

P R R A R AL

En concreto, para incrementar al méaximo la cooperacion entre
la Administracion Regional y las Corporaciones Locales, dado
que es un objetivo de esta Estrategia, se pondran distintos ser-
vicios informaticos a disposicion de las Diputaciones
Provinciales y Municipios.

La apertura de los sistemas informéaticos a usuarios externos a
la Junta de Castilla y Ledn y la puesta a disposicion de las
Corporaciones Locales de servicios informaticos plantea nue-
vos retos en cuanto a la extension de los servicios de soporte
tecnoldgico y funcional.

La Junta de Castilla y Ledn cuenta con el servicio telefonico de
informacion administrativa 012 que permite a los ciudadanos
obtener informacion administrativa e incluso asesoramiento
en cuanto a la presentacion telematica de formularios y docu-
mentos para el inicio de expedientes administrativos.

P R R A R R L
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La puesta a disposicion de los ciudadanos de aplicativos de ayuda que permiten generar solicitudes de ayudas, auto-
liquidaciones de pago de impuestos o tasas, declaraciones técnicas de instalacion, etc., es decir, que trasladan al
administrado el trabajo que, de otra forma, deberia realizar un funcionario a partir de la informacién solicitada pre-
sencialmente y de la documentacién aportada, han trasladado las necesidades del soporte técnico y funcional desde
el empleado publico hasta el ciudadano.

Se identifica una nueva necesidad: dar soporte técnico y funcional tanto a los usuarios externos de los sistemas de informa-
cion de la Junta de Castilla y Ledn como a los ciudadanos que utilizan los programas de ayuda y la Plataforma de
Administracion Electronica. Por otro lado, también se ha detectado la demanda de un servicio de suministro de informacién
relacionada con la disponibilidad y prestacién de servicios de telecomunicaciones por parte de los distintos operadores.

VR A A R 2 22

El Centro de Atencién en E-Administracion se plantea como la
solucion para cubrir esta necesidad. Este centro estara integra-
do con el Centro de Atencidn a Usuarios de la Junta de Castilla
y Ledn y con el servicio del 012, de tal manera que cualquier lla-
mada pueda ser derivada hacia los técnicos mas adecuados en
funcién de las demandas planteadas por el usuario.

Las tecnologias de Voz sobre IP (VoIP), materializadas en nue-
vas centralitas telefénicas, permitiran el desvio de llamadas
hacia el personal de uno u otro centro, o incluso, hacia el fun-
cionario competente en la materia de la consulta, indepen-
dientemente de su ubicacién en los distintos centros de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Desde el punto de vista del ciudadano, un buen programa de
administracion en linea no puede dejar nada al azar y debe
considerar la Administracion Electrénica como una estrategia
multicanal. El objetivo final es facilitar la labor al mismo de
tal manera que cualquier procedimiento administrativo pueda
ser iniciado, continuado y terminado, con la misma sencillez,
tanto de forma presencial como telemética. Para todo ello, es
necesario contar con un buen servicio de soporte telefonico
que permita aclarar las dudas que pudieran surgir al usar el
canal telematico.

VR A A R 2 22
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Por tanto, el Centro de Atencién en E-Administracion:

e Serd un recurso de servicio al ciudadano, a las Corporaciones Locales y a los usuarios externos, a través del
canal telefonico.

e Prestaré servicios de soporte técnico y orientacion en la configuracion y el uso de las herramientas que utilizan o
complementan el canal telematico, puestas por la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn a disposicion
de los ciudadanos: programas de ayuda, frontal de la Plataforma de Administracion Electronica Corporativa, apli-
cativos Web que dan soporte a servicios de la Administracion Regional y uso de los recursos y las funcionalidades
existentes en los distintos portales de la misma.

e Prestard servicios de soporte técnico y funcional a las Corporaciones Locales en el uso de los servicios informati-
cos puestos a su disposicidn por la Administracion Regional, incluyendo el soporte a las infraestructuras asocia-
das a la Red Regional de Cibercentros.

e Sustituira al Centro de Atencidén a Usuarios cuando se trate de un usuario externo.

e (Complementara el servicio de atencidn al ciudadano prestado por el 012.

e Actuara como centro de consulta de disponibilidad y prestacion de servicios de telecomunicaciones, consolidando
la informacidn procedente de los distintos operadores.

e |mpulsarad la demanda de servicios telematicos al dar seguridad en su uso al ciudadano.

e Serd responsabilidad del drgano competente en materia de Sociedad Digital del Conocimiento y de
Administracion Electronica.

5.5.4 Contratacion electrénica
El marco europeo marca el objetivo de que, en 2010, los
Estados miembros tienen que efectuar por medios electrénicos
una parte significativa de la contratacion pablica, e insta al
Consejoy al Parlamento a adoptar lo mas rapidamente posible
las medidas legislativas sobre contratacion. Habida cuenta
que, en Espafia, gran parte del gasto piblico se realiza por las
Comunidades Auténomas y los Municipios, estas entidades
deben acelerar, en lo posible, los planes encaminados a la
adopcion de plataformas de contratacion electrénica.

Es interesante para un proyecto de contratacion puiblica esta-
blecer un conjunto de servicios a nivel regional, tales como

i
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Registro de Licitadores, Interoperabilidad con Notarios o Portal de empresas para seguimiento de licitaciones, adjudi-
caciones, contratos, etc., que, por otra parte, la propia Junta de Castilla y Ledn esta en condiciones de ofrecer, lide-
rando este proyecto.

El programa de Contratacion Electronica implica asumir un cambio tecnoldgico y de formacién por los implicados
(Administracion y Empresas), por lo que se realizaran actuaciones formativas en este sentido entre las PYME, con obje-
to de que lo vean como una mejora de su competitividad, asi como entre Secretarios de Ayuntamiento.

El programa de Contratacion Electronica implica también la homogeneizacion de los procedimientos de contratacion
y la existencia del Registro de Licitadores, asi como las necesarias herramientas de publicacién y de licitacion y el
correspondiente portal de empresas licitadoras/contratistas.

Este programa se desarrollara de forma alineada con la estrategia corporativa en materia de plataforma tecnoldgica
para garantizar la integracién con todos los sistemas informaticos verticales y la interoperabilidad con los servicios
prestados por otras Administraciones.

El Registro de Licitadores electronico, de caracter publico, seré la réplica del registro actual, en donde figuran aque-
llas empresas capacitadas para contratar con la Administracion de acuerdo con las diversas categorias existentes. En
dicho registro electronico constaréan todos los datos existentes en el registro tradicional, pero serd susceptible de ser
consultado de forma telematica desde cualquier ubicacién de la Junta de Castilla y Ledn.

5.5.5 Organos y unidades administrativas digitales
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La E-Administracion se caracteriza por el transito entre una
serie de estados sucesivos representativos de la evolucion de
las Administraciones a partir de la adopcion definitiva de las
nuevas tecnologias como instrumento principal de su transfor-
macion. Una vez superada la fase de inicial de informatizacion,
la etapa siguiente consiste en la puesta en marcha de servicios
teleméaticos bésicos. El tercer estado se caracteriza por la plena
interactividad de los servicios prestados a los ciudadanos y
finalmente, la etapa final corresponde a |a propia transforma-
cion de la Administracion a raiz de los cambios procedimenta-
les, tecnoldgicos y culturales introducidos por las TIC. Esta ini-
ciativa, por lo tanto, es caracteristica de esta tltima etapa.
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Los drganos colegiados de la Junta de Castilla y Ledn estaran equipados con equipos y sistemas informaticos de alti-
ma generacion y sus reglamentos de funcionamiento seran adaptados para permitir el uso de herramientas informa-
ticas en la planificacidn y organizacion de la agenda comun, |a realizacion de reuniones virtuales, la constitucién legal
de los 6rganos y la posibilidad de la adopcion de acuerdos utilizando medios electrdnicos, todo ello con plenas garan-
tias de legalidad y transparencia. No es descartable que pueda habilitarse el acceso de los ciudadanos a estas reu-
niones virtuales con ciertos privilegios como la descarga de documentacion asociada y la consulta de archivos.

5.5.6 Aplicaciones en movilidad
La Junta de Castilla y Leon implantar un framework de  reeeieieened e
desarrollo corporativo en movilidad para aplicaciones 1~ . : Sgich Sos E

internas basado en tecnologias homologadas por el Centro [ s =2
de Innovacion en Movilidad. Para todos los desarrollos de
aplicaciones en dispositivos moviles de uso interno se uti-
lizara este framework y los dispositivos elegidos deberan
seguir los estandares fijados por el 6rgano competente en
materia de Sociedad Digital del Conocimiento y
Administracién Electronica.

Este framework incluird los servicios necesarios para la loca-
lizacion movil y para la integracion con la informacion geogra-
fica, que pueden ser de gran utilidad para la prestacion de
servicios publicos (servicios médicos, servicios de proteccion R SRR o

civil, bibliotecas méviles o bibliobuses, etc.). S O N~

También implantard un framework de desarrollo corporativo en movilidad para aplicaciones dirigidas a los terminales
de los ciudadanos.

La Junta de Castilla y Ledn se dotaréa de un sistema para la gestién de los terminales corporativos y para el asegura-
miento de los mismos.

La Junta de Castilla y Ledn impulsara el desarrollo de aplicaciones en movilidad en las distintas Consejerias para
mejorar la eficacia y |a eficiencia en la prestacion de sus servicios. Estas tecnologias permitirdn la gestion inteligen-
te de los distintos recursos de la misma (inspectores, vehiculos, etc.).

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital
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5.5.7 Interoperabilidad global

La interoperabilidad, definida en sentido amplio, es la capacidad que tienen los sistemas informéaticos de intercam-
biar entre ellos informacién. Se trata, por lo tanto, de una propiedad fundamental en un sistema de informacion, ya
que habitualmente ni todos los datos ni todos los procesos estan en manos de un tnica entidad. Esta realidad es espe-
cialmente cierta en el caso de las Administraciones Pdblicas, cuyas competencias en cada uno de sus niveles
(Administracion General, Autondmica y Local) estan delimitadas por las leyes pero que, para el ejercicio de sus fun-
ciones, pueden necesitar compartir los datos de los ciudadanos y empresas. La legislacion espafiola esté recorriendo
un camino similar a otras legislaciones de nuestro entorno, obligando a las Administraciones a poner en marcha
mecanismos que permitan el intercambio de informacién de forma transparente al ciudadano y a funcionar cada vez
mas como un (nico ente de cara a los ciudadanos pero que, internamente, les permita ser capaces de seguir funcio-
nando con competencias muy definidas en cada nivel.

Este es el origen del escenario actual de interoperabilidad que ha marcado la agenda de los diferentes departamen-
tos de modernizacién administrativa, en cualquiera de sus denominaciones, de todas las Administraciones Piblicas
espafiolas. La Junta de Castilla y Ledn ha sabido responder al reto y ha puesto en marcha todos los recursos a su dis-
posicion, no sélo para no permanecer al margen del impulso sino para situarse en una posicion de ventaja respecto
de otras Comunidades Auténomas.

En la descripcidn de los diferentes programas relacionados con la interoperabilidad se distinguen tres escenarios dife-
rentes. En primer lugar, la interoperabilidad interna a los organismos de la Junta de Castilla y Leon. En segundo lugar,
la interoperabilidad entre dichos organismos y las Corporaciones Locales. Por dltimo, |a interoperabilidad que relacio-
na a los mismos con la Administracion General del Estado o con otros organismos de ambito estatal. Este dltimo
supuesto es el que figura en el diagrama adjunto.

PASARELASCSP. ) N
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llustracién 23: Escenario de interoperabilidad entre los organismos de la Junta de Castilla y Leén con la Administracién General del Estado o
con otros organismos de ambito estatal.
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5.5.7.1 Interoperabilidad de los sistemas de informacidn de otras Administraciones

El reparto de competencias entre las Administraciones
Puablicas en Espafia no implica la existencia de compartimen-
tos estancos. Muy por el contrario, la prestacion de servicios a
los ciudadanos requiere una interaccion continua entre los tres
niveles de la Administracion Pdblica.

VR R A A R

En este sentido, las TIC son una herramienta fundamental
para los gestores pablicos, por sus capacidades de intercam-
bio de informacion en tiempo real con plenas garantias de con-
fidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticacion de
usuarios.

La puesta en marcha de la red SARA contribuira al propdsito
de tener las tres Administraciones (local, autonémica y cen-
tral) abiertas 24 horas al dia, y permitira obtener un ahorro
importante de dinero a los ciudadanos y a las distintas
Administraciones, logrando de esta forma la plena interopera-
bilidad de los sistemas de informacion.

VR R A A R 225

A través de la Red Regional de Municipios Digitales, puesta en marcha por la Junta de Castilla y Ledn para impulsar
el desarrollo de la Administracidn Electrénica en los Ayuntamientos, se garantizara la interoperabilidad de aquélla con
la Administracion Local.

5.5.7.2 Interoperabilidad con registros publicos
En el marco estatal de Administracion Electronica, se estan firmando convenios para facilitar la interoperabilidad de
las diferentes Consejerias de la Junta de Castilla y Ledn con los drganos de referencia correspondientes, como la

Agencia Tributaria, la Tesoreria General de la Seguridad Social, la Direccion General del Catastro, etc.

La Junta de Castilla y Ledn impulsara la interoperabilidad con el mayor ndmero de registros piblicos de forma que se
tienda hacia la universalizacion del tramite electrénico en todos sus ambitos.
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5.5.7.3 Implantacion de arquitecturas avanzadas

También se estd implantando, a nivel regional, un modelo de informacion basado en una infraestructura SOA. Para
ello, se estd poniendo en marcha un dnico bus de integracion que permita el soporte y la orquestacion de servicios de
todas las Consejerias con el fin de garantizar la interoperabilidad. En paralelo, se seguirdn firmando convenios de
colaboracion con Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales para garantizar la interoperabilidad interadministrativa.

5.5.7.4 Oficina Integrada 060

P R A A2

Si existe un proyecto paradigmatico de interoperabilidad en
Espafia, que requiere del esfuerzo conjunto de los diferentes
niveles de la Administracion, es el proyecto de Oficina
Integrada 060. Este proyecto, en su canal presencial, consta
de una red de oficinas desplegadas por el conjunto del territo-
rio espafiol que ofrecen a los ciudadanos una interfaz (nica
para la tramitacion de aquellos procedimientos en cuya trami-
tacion intervengan las Administraciones adheridas a dicho
_ 26 proyecto y que sean aprobados por la Comision de
Seguimiento. Ademas, ofrece a los ciudadanos mayores facili-
dades de interrelacion al incluir dos canales més: el teleféni-
co y el telematico (Internet). Todos ellos bajo la misma filoso-
fia de dar un servicio integrado independientemente de la
Administracion competente.

En lo que respecta al ambito local, se ha desarrollado el proyecto de Ventanilla Unica, que surge como consecuencia
de la firma de un Convenio Marco entre la Administracién General del Estado y la Junta de Castilla y Leén para la pro-
gresiva implantacion de un sistema intercomunicado de registros.

La Red de Oficinas Integradas 060 de Atencion a la Ciudadania en el ambito de la Comunidad de Castilla y Ledn se
ubicard aprovechando las infraestructuras pablicas pertenecientes a la Administracion General del Estado y la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, respetando las adscripciones organicas y funcionales existentes,
asi como su identificacion institucional. El desarrollo del canal teleméatico seré responsabilidad del 6rgano competen-
te en materia de Sociedad Digital del Conocimiento y Administracion Electrénica.

EE Junta de

Castilla y Ledn
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De esta forma, la Junta de Castilla y Ledn impulsa y apoya:

La articulacion de medidas e instrumentos de colaboracion para la implantacion coordinada y normalizada de una
red de espacios comunes de atencion a la ciudadania.

El establecimiento de un marco general de obligaciones para permitir que los ciudadanos puedan presentar las
solicitudes, escritos y comunicaciones que dirijan a los 6rganos y entidades de derecho publico de la Administracion
General del Estado y de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

El establecimiento de compromisos para intercambiar, compartir e integrar medios e instrumentos de informacién
a la ciudadania y, en particular, para la agregacion y sindicacion, cuando resulte posible, de determinados conte-
nidos Web de la Administracion General del Estado y de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

La configuracion progresiva de la prestacion conjunta de servicios de gestion mediante la simplificacion e integra-
cion de los tramites y procedimientos administrativos en los que participen ambas Administraciones y la compati-

bilidad e interoperabilidad de los sistemas de informacién que los soporten.

5.5.8 Plan Director de Seguridad

Existe, dentro de la Junta de Castilla y Ledn, un
compromiso especial con la seguridad informati-
ca, habida cuenta de que es un elemento clave
para no comprometer la seguridad juridica de todo
el proceso.

La adaptacion de los sistemas a los requisitos de
seguridad tanto fisicos como de acceso a sistemas
o proteccion de datos requiere de una politica corpo-
rativa de seguridad que se adapte a la legislacion
nacional y a las directivas europeas. En concreto,
uno de los objetivos clave del Plan i2010 -una
Sociedad de la Informacion europea para el creci-
miento y el empleo- es “hacer mas segura Internet
frente al fraude, los contenidos nocivos y los fallos
tecnoldgicos”. Por ello, 1a Junta de Castillay Ledn ha
emprendido un conjunto de programas en el marco
de un Plan Director de Seguridad corporativo.
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5.5.8.1 Plan Corporativo de Seguridad Informatica y de la Red de Datos
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El Plan Corporativo de Seguridad Informatica y de la Red de
Datos realizado por la Junta de Castilla y Ledn parte de un
estudio previo de analisis y gestién de riesgos. Se identifican,
de forma exhaustiva, todas las debilidades del Sistema de
Informacion y se establecen las medidas preventivas mas ade-
cuadas para preservar la integridad, confidencialidad y dispo-
nibilidad del activo inmaterial mas importante de los sistemas
corporativos: la informacidn.

El Plan Corporativo incluye un Plan de Contingencia en el caso
de que se produzca alguna situacion de grave riesgo, asi como
un Plan de Recuperacion. Asimismo, también incluye un Plan de
Comunicacion que contempla el desarrollo de las correspon-
dientes acciones de comunicacidn y difusion a nivel corporativo.
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La Junta de Castilla y Ledn impulsara entre sus empleados la adopcién de medidas que minimicen los riesgos de segu-
ridad. El conjunto de medidas, que formara parte de la politica de seguridad corporativa, impulsaré el empleo de contra-
sefias seguras y el cambio frecuente de las mismas. Para el acceso a determinadas instalaciones criticas, se requerira
el empleo de claves biométricas. Para el acceso remoto se emplearan dispositivos de tltima generacion de tipo token.

Finalmente, se potenciaran los acuerdos con los Centros de Alerta Antivirus de referencia, con el objetivo de disponer
en todo momento de la méaxima proteccidn frente a los riesgos de dafios en los sistemas informéticos.

La politica de seguridad corporativa incluira también un conjunto de medidas para el impulso de las comunicaciones
seguras, que requieren la encriptacion de los datos transmitidos a través de las redes telematicas. Todos los datos
que transiten por la red corporativa seran encriptados extremo a extremo mediante técnicas hardware o software.
Asimismo, se reforzara el perimetro de seguridad corporativo, para el control de la salida o entrada de datos desde la
red de la Junta de Castilla y Ledn al exterior.

5.5.8.2  Proteccion de datos de caracter personal

Las Administracion de Castillay Leén maneja una cantidad muy elevada de datos de caracter personal que estan suje-
tos a una normativa especifica de proteccion en cumplimiento de la legislacion vigente. Para asegurar su pleno cum-
plimiento, resulta necesaria la realizacion de auditorias periddicas que analicen todos los aspectos relacionados con
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la proteccion de datos personales, como la adecuacion de locales e infraestructuras al tratamiento de los datos y la
restriccién de acceso a los mismos a determinados perfiles.

Se realizan medidas de formacién al personal al servicio de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn que
le permita conocer las implicaciones y la trascendencia de la normativa de proteccion de datos personales. Los obje-
tivos de las medidas de formacion contemplan, principalmente, el conocimiento de la normativa especifica y los prin-
cipios aplicables, las obligaciones y derechos y las consecuencias de su incumplimiento, el conocimiento del dmbito
de aplicacion pablico y la adquisicién de conocimientos suficientes en esta materia.

5.5.9 Plan de comunicacién sobre Administracion Electronica
La adopcidn de las técnicas, procedimientos y mecanismos e
asociados a la E-Administracion no se realizara previsible-
mente de forma espontanea y masiva por la ciudadania. Los
motivos son variados, y van desde la falta de capacidades
asociadas al manejo de los ordenadores, aplicaciones infor-
maticas e Internet a la inercia arrastrada desde hace siglos
que tiende a privilegiar el contacto directo y el tradicional
papeleo entre el ciudadano y la Administracién pasando, cémo
no, por las reticencias asociadas al envio de informacién de
tipo confidencial a través de redes telematicas. Las barreras
existentes frente a la Administracion Electrénica son, por lo
tanto, mdltiples y multiformes, y frente a ellas la Junta de
Castilla y Ledn quiere emprender un conjunto de medidas de
tipo divulgativo y formativo para ciudadanos, empresas y fun-
cionarios publicos. De esta forma, se pretende llevar a cabo, a
través de diferentes medios, un plan de comunicacién dirigido
a los ciudadanos y a las empresas, para concienciarles acerca
de las bondades inherentes a la E-Administracion: disminu-
cién de los desplazamientos, disminucion de los tiempos de tramitacidn, ahorro de papel, seguridad y confidenciali-
dad. Al mismo tiempo, sera necesario realizar una labor interna, entre las propias Consejerias, para fomentar la pues-
ta en marcha de un portfolio cada vez mayor de servicios electrénicos y para difundir las mejores practicas en
Administracion Electrénica. Todo ello con el fin de proporcionar cada vez un mejor servicio a los ciudadanos, que es,
en definitiva, la aspiracion de cualquier Administracion pablica moderna.
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5.6 Servicios Pablicos para la Sociedad Digital del Conocimiento

La Junta de Castilla y Ledn continuara transformando los ser-
vicios publicos de la Administracion de la Comunidad de
Castillay Ledn, basados en modelos tradicionales, en servicios
publicos digitales, atiles y de calidad, basados en la Sociedad
Digital del Conocimiento y utilizando las TIC de forma natural
e intensiva.

P R A A2

Las ventajas de esta transformacion que se esta realizando
son inmediatas e innumerables. Se consigue una Junta de
Castilla y Leén mas eficiente y mas moderna, més préxima a
los ciudadanos y las empresas, que aporta credibilidad al con-
junto de las politicas regionales dirigidas al desarrollo de la
Sociedad Digital del Conocimientoy que arrastra a ciudadanos
y empresas a su incorporacion en el universo de las TIC.

230 Los servicios sanitarios y educativos estan entre los servicios
publicos con mayor incidencia en la vida de la Comunidad de
Castilla y Leon, existiendo una permanente demanda social
para la mejora de su calidad. Por ello, la utilizacion de las TIC
es especialmente importante en estos dmbitos para mejorar la
gestion, optimizar la utilizacion de los recursos, mejorar el
control del gasto y, en consecuencia, ofrecer mejores servicios
a los ciudadanos.

Paralelamente, la Junta de Castilla y Leon también impulsa
con fuerza esta transformacion digital en el resto de servicios
publicos, incrementando su oferta, reforzando su calidad y uti-
lidad y fomentando soluciones avanzadas e innovadoras en
todos los dmbitos.

£

L
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Por dltimo, estas iniciativas se complementan con el Plan de asimilacién tecnolégica que comprende, principalmen-
te, la formacion y el perfeccionamiento TIC de los empleados publicos de la Junta de Castilla y Ledn.

Ea Junta de

Castilla y Ledn
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5.6.1 Sistemas Avanzados de Informacion de la Junta de Castilla y Ledn
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El Gobierno Regional estd apostando decididamente por la
mejora de los servicios autondmicos, con el objetivo general de
facilitar la relacion de los ciudadanos y empresas con la
Administracion, incrementando el grado de satisfaccion y el
nivel de percepcidn de la calidad de los servicios prestados.

VR R R A R 224

Es por ello que, en el marco de la presente Estrategia, se pretende dar un impulso al proceso de innovacion de los ser-
vicios al exterior y potenciar la actualizacidn y renovacion interna de la propia Administracion mediante la implanta-
cién de sistemas avanzados de informacién que, en definitiva, se constituyen en las herramientas de soporte, tanto
de la gestion interna como de la prestacion de servicios publicos.

Asimismo, en el marco del Plan Director de los Sistemas de Informacion, se llevara a cabo una mejora de los sistemas
de informacion de la Administracion Autonémica orientada al impulso de la Administracion Electrénica y, con ello,
mejorar la atencion y la calidad de los servicios prestados a la sociedad castellana y leonesa y, por supuesto, a los
empleados publicos. Los principios que rigen esta mejora de los sistemas de informacion son, fundamentalmente:

e |a innovacion.
e |a renovacion tecnoldgica permanente.
e | a transferencia tecnoldgica a la sociedad.

En los siguientes apartados se contemplan los programas de mayor relevancia que acometera la Junta de Castilla y
Ledn en aras de la consecucion de los objetivos citados.

5.6.1.1 Plan Director de los Sistemas de Informacion de la Junta de Castilla y Ledn

El Plan Director de los Sistemas de Informacién sera el marco de referencia de las actuaciones que acometa la Junta
de Castilla y Ledn en materia informatica en los proximos afios. Como todo Plan de caracter estratégico tendra por
finalidad la adecuacidn entre las directrices estratégicas de la Junta de Castilla y Ledn y la informacion necesaria para
soportarlas. Objetivos que, en materia de informéatica, podrian resumirse en los tres siguientes:

e ofrecer el soporte tecnoldgico adecuado para la prestacion de servicios orientados al ciudadano y de calidad,

e avanzar hacia un modelo de gestion informatica no sélo eficaz, sino también eficiente, y

e contribuir desde una posicion activa e innovadora en el &mbito de la informatica y las TIC a la modernizacion de la
Administracion en Castilla y Ledn.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital
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Bajo esta premisa, en dicho Plan se estableceran las principales directrices y estrategias a adoptar y se articularan
las lineas generales del horizonte objetivo hacia donde se debe avanzar en materia informatica desde tres puntos de
vista diferenciados: funcional, tecnoldgico y organizativo.

El Plan deberé establecer las medidas que garanticen la facilidad de implementacion y consolidacién de estandares
corporativos de TIC, el aprovechamiento de economias de escala que permiten ahorrar costes mediante la gestion uni-
ficada de necesidades comunes, la facilidad de implantacion de la estrategia tecnoldgica de la organizacin, la faci-
lidad de administracion y gestion de la infraestructura tecnolégica y la optimizacion y asignacion de los recursos
humanos que realizan funciones relacionadas con las TIC.

5.6.1.2  Servicios avanzados de telecomunicaciones en la Red Corporativa de la Junta de Castilla y Leén

VR A A R 2 22

La Junta de Castilla y Ledn potenciara la utilizacion de la Red
Corporativa como infraestructura para la prestacion de servi-
cios multimedia en el dmbito de la Administracion, siempre
bajo un proceso de renovacion tecnolégica permanente que
asegure la mejora de la calidad de los servicios. Se potencia-
rd la centralizacion de los costes a través de un centro (nico
de gasto que permita aprovechar los beneficios de una contra-
tacién conjunta de los servicios de telecomunicaciones para
toda la Junta de Castilla y Ledn, evolucionando hacia una eco-
nomia de recursos y mejora de la gestion.

VR A A R 2 22

La Junta de Castilla y Ledn impulsara la utilizacion de las méas modernas tecnologias, entre las que se puede desta-
car Voz sobre IP (VoIP), considerada como un factor importante para lograr el abaratamiento significativo de los cos-
tes de comunicaciones y la plena convergencia de los servicios de voz y datos.

5.6.1.3  Centro dnico de proceso de datos

Con el objetivo de integrar todos los sistemas de informacidn, la Junta de Castilla y Leon impulsa la puesta en mar-
cha de un Centro Unico de Proceso de Datos en un edificio emblematico y adecuado para ello.

Dicho centro consta de sistemas informéaticos y de comunicaciones en un entorno con unas condiciones 6ptimas que
garantizan su correcto funcionamiento y que cumplen los criterios principales de eficiencia en la gestion de recursos
humanos y materiales y de seguridad en todos sus aspectos.



5.6.1.4 Infraestructuras de respaldo y plan de continuidad
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Asimismo, como garantia de la continuidad del servicio en
caso de desastre, la Junta de Castilla y Ledn impulsara la
mejora de las infraestructuras y procedimientos de respaldo y
disefiard un plan de continuidad que establezca, de forma
clara, quiénes, cdmo y cuando adoptaran las medidas oportu-
nas ante situaciones que supongan un riesgo grave para la
conservacion de la informacion y/o para la prestacion de los
servicios, apoyandose en recursos como son las mencionadas
infraestructuras de respaldo.

P R R R

5.6.1.5 Herramientas de Cuadro de mando corporativo

La Junta de Castilla y Ledn, como organizacién administrativa, necesita una vision global de la informacién para su
utilizacién como elemento estratégico de vital importancia en la organizacion de la corporacion y en la toma de deci-
siones. Una vision global de la informacion supone una implicacion total de todas las areas de la institucion y de todos
los servicios externos que colaboran con la Junta de Castilla y Ledn. Por todo ello, la Junta de Castilla y Leén implan-
taré las herramientas informaticas corporativas necesarias para poder disponer de Cuadros de Mando Integrales, bajo
una infraestructura tecnoldgica comdn, que permitird combinar datos e indicadores para su presentacion a los dife-
rentes niveles de decision. Dicha implantacién permitira a la Administracion Autonémica fortalecer el sistema de ges-
tion basado en el cumplimiento de metas, asi como el alineamiento estratégico de las actuaciones de la
Administracion y sus recursos en aras de la consecucion de los objetivos de gestion marcados, asi como el seguimien-
to de su cumplimiento a través de los indicadores definidos para tal fin.

5.6.1.6 Sistemas de trabajo colaborativo

La colaboracion y la coordinacion, mediante las comunicaciones y la comparticion de la informacion y del conocimien-
to, es un elemento cada vez mas importante en el desarrollo del trabajo del empleado publico, ya inmerso en la
Sociedad Digital del Conocimiento.

En esta materia, la Junta de Castilla y Ledn sigue impulsando los sistemas de trabajo colaborativo y sigue moderni-
zando el puesto de trabajo del empleado publico, con el objetivo de estimular la cooperacion y la coordinacion de los
empleados y los procesos publicos, de ayudarles a comunicarse y a colaborar en proyectos piblicos y de proporcionar-
les una manera Unica de compartir informacion y una forma de realizar su trabajo méas eficiente.
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5.6.1.7 Potenciacidn del Centro de Atencion a Usuarios

El Centro de Atencion a Usuarios de la Junta de Castilla y Ledn es el punto de referencia dnico e integral, en materia
de Sociedad Digital del Conocimiento, para sus empleados publicos.

La Junta de Castilla y Ledn sigue potenciando el alcance de dicho Centro para abarcar todas las actividades de las
Consejerias y para soportar, de forma completa, el méaximo servicio. De esta manera, se contribuye a la satisfaccién
del empleado publico y a la gestién de las actividades clave de las Consejerias.

5.6.1.8 Servicio de difusién de contenidos multimedia

La Junta de Castilla y Ledn dispone de una plataforma tecnolégica de difusion de contenidos multimedia en directo y en
diferido basada en el servicio de streaming, accesible a través del SIAU.

El servicio se concibe como apoyo en la divulgacion al ciudadano de iniciativas del Gobierno Regional utilizando este
nuevo medio de comunicacion social, pudiendo llegar a convertirse en un medio de difusion masiva de contenidos mul-
timedia en directo y en diferido.

El servicio se utiliza paralelamente en la difusion, a través de la Red Corporativa, de contenidos audiovisuales rela-
cionados con la prestacion de los servicios pablicos, fundamentalmente, en el &mbito de las emergencias.

5.6.1.9 Servicios de Informacién Geografica
La experiencia de la Junta de Castilla y Ledn en el tratamiento de la informacion territorial es amplia y se remonta en

el tiempo:

P R A A2

* la Ley 10/1998, de 5 de diciembre, de Ordenacion del S¥TCyL._...__——

Territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn, dispone, en su
articulo 30, la creacion del Centro de Informacion Territorial
adscrito a la Consejeria de Fomento, que queda establecido
como "el 6rgano encargado de producir, recopilar, actualizar
y divulgar la informacion y documentacion, escrita, fotogra-
fica y cartogréfica sobre el territorio de la Comunidad de
Castilla y Ledn, asi como de llevar a cabo estadisticas,
estudios y analisis territoriales." E————

P R R A R 2
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e E| Decreto 55/2003, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Plan Cartografico de Castilla y Ledn 2003-2008, crea el
Sistema de Informacion Territorial de Castilla y Ledn (SITCyL), que regula la produccion, coordinacion y difusion de
cartografia.

VR R A A R

En la Junta de Castilla y Ledn se dispone de numerosas fuen-

tes de informacion cartografica y aplicaciones de Sistemas de
Informacion Geografico para la gestion o el apoyo a la gestion
de diversos servicios, en materias tan diversas como los espa-
cios naturales, la lucha contra incendios, las fincas ganade-
ras, las vias de comunicacion, el turismo, determinados servi-
cios sociales como las plazas residenciales, la salud puiblica

S%,»TCyL o Bore

Informacién Cartogrifica

Acveso af Catiiogo s, Fandos Tamas ¥
Modain de Datos 1:1.600, 1:5.000 ¢ 1:10.000.

[Eondos C; an F

# Acceso o los Fondos Cadegnificos. en Formato Digital del Centro
e Infermacién Temtaral (CIT) de laJunia de Casslla ¥ Leéo

Modetos de Datos de la Carlografia de Castilla y Leén

Mmlmﬁ_klmw [tedete |
astillay Ledn para la elaboracién de Cn.'lnwnl'n dedaim LF
000 ¥ 15,000, asl come —

en el medio rural o el urbanismo.

iisica_a_escalas 1.1
10000 {n Exfinguir

Servicies WMS de magas web

En la actualidad, SITCyL ha evolucionado a IDECyL, sistema que
nace con la vocacion de ir mas alla de un visor cartografico y per-
sigue centralizar las necesidades de datos y servicios de los usua-
rios internos (red corporativa) y externos (Internet) a la
Organizacién. Se posiciona, por tanto, como el Sistema de
Informacion Geografica Corporativo de la Junta de Castilla y Ledn. ‘ : ' =l
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# Acceso alos Fondes Carogrifices.en Papel v en CD Rocm de la
Juniade Casslla y Ledn,

Tomas de Cartoarai 235

La Unidad de Informética Corporativa, adscrita también a la Consejeria de Fomento, se encarga de dirigir la arquitec-
tura del sistema, coordinar la instalacion en cada Consejeria e integrar los datos comunes para evitar duplicidades.
Asimismo, desde el Area de Desarrollo y Mantenimiento, se crea un framework de desarrollo para aquellos usuarios
internos que demanden servicios mas sofisticados que la simple disponibilidad de datos y/o que quieran integrar
datos o servicios “a la carta” en otras aplicaciones ya existentes.

La situacion actual de la Organizacion se caracteriza por:

Gran volumen de informacion territorial.

Aumento de la demanda de informacién susceptible de ser georreferenciada.

Elevado coste de los nuevos desarrollos.

Elevado niimero de usuarios reales y potenciales.

Necesidad de disponer de funcionalidad GIS en los Portales de la Junta de Castilla y Ledn en Internet y en otros sistemas.
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En este contexto, y con vistas a optimizar y rentabilizar los recursos econémicos (y humanos) en afios sucesivos, se
hace necesario unificar, homogeneizary orientar, hacia un objetivo comdn, todas estas iniciativas. De ahi que esté pre-
visto llevar a cabo un Plan Estratégico de Fomento y Difusion de la Informacién Territorial en la Junta de Castilla y Ledn
para consolidar una plataforma que permita generar, gestionar y difundir un repositorio de informacion estructurado
enlazado con una cartografia segura, precisa y, a la vez, versatil en sus aplicaciones, puesto que el territorio es (inico,
pero su uso multiple, al ser el hecho cartografico un elemento unificador y racionalizador del territorio. Se pretende,
por tanto, facilitar la integracion de la cartografia en los procedimientos de gestién y control de las Consejerias de la
Junta de Castilla y Ledn.

El primer ObjetiVO del programa Sera’ disponer de un COﬂOCi' SISIIIIILII LIS SIS IS LII LSS IS SIS LIS LIS SIS LIS S LSS SIS IS SIS S SIS SIS
miento exacto de la situacion actual del sistema, definir su -
previsién de crecimiento en los afios venideros y dotar de
mecanismos, protocolos y normativas estandar que permitan
establecer entornos de trabajo corporativos entre todas las
unidades afectadas.

Los entornos a considerar seran Internet y la Red Local y los
usuarios finales seran los gestores y técnicos de la Junta de
Castillay Ledny de las Corporaciones Locales asi como los ciu-
dadanos, a través de un acceso piblico para consultas.

La Administracion Regional analizara las necesidades que
todavia no estan cubiertas en cada Servicio de las distintas
Consejerias (y demas usuarios mencionados) para asi, a par-
tir de lo que hay y de lo que se necesita, definir las lineas de
evolucion del GIS Corporativo y, en consecuencia, poder deter-
minar claramente qué servicios debe prestar el futuro GIS
Corporativo, tanto en cuanto a contenidos de informacidn
como en cuanto a funcionalidades o servicios.

Una vez determinados los servicios a prestar, se definird una plataforma tecnoldgica corporativa cuya arquitectura
permita su implementacién de una forma 6ptima y garantice premisas de escalabilidad, fiabilidad y eficiencia en su
instalacion y uso a medio y largo plazo. Esta plataforma, para ser operativa, ha de instalarse sobre tres conceptos
basicos: coordinacion, mantenimiento y accesibilidad. Asimismo, esta plataforma corporativa se tiene que apoyar en
una base de datos tnica y centralizada y en el uso de un software homogéneo.

.
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Los objetivos del Sistema de Informacion Geografica Corporativo serian:

e Sistema flexible que pueda ser utilizado por todas 1as areas — «wwrwrrrrisiisisississisisisisisssisi st
de la Organizacion.

e Mejora del intercambio de informacion entre las distintas
Areas.

e Reduccidn de los costes de desarrollo de aplicaciones.

e Posibilitar el desarrollo de aplicaciones de gestion que uti-
licen la informacion geografica.

e Incrementar y mejorar la informacion facilitada al ciudadano.

e Proporcionar herramientas de ayuda a los procesos de decision.

e Aumentar la disponibilidad, la capacidad y la seguridad de
los sistemas actuales.

e (ptimizar la gestion de los recursos.

e Mejorar la calidad de los datos.

e Reutilizacion de los servicios y datos.

P R A A R

La Estrategia debe considerar, asimismo, una planificacion para la implantacion de los servicios que se determinen
en el punto anterior y un manual de procedimientos que especifique la forma de uso de cada servicio, tanto para los
usuarios gestores, como para los técnicos. También debe tener en cuenta la gestion del cambio, incluyendo la sensi-
bilizacion y la formacién necesaria.

5.6.1.10 Mapa de la Energia en Castilla y Leon

La Junta de Castilla y Ledn, a través del Ente Regional de la Energia de Castillay Ledn (EREN), elaborara un mapa ener-
gético regional de Castilla y Ledn que permitira, a ciudadanos y empresas, conocer la situacion energética de Castilla
y Ledn en cuanto a la disponibilidad actualizada de todos los recursos tanto convencionales como renovables. La
Administracion Regional implantara las herramientas informaticas que permitan obtener estos resultados, asi como
facilitara que los ciudadanos y las empresas puedan consultar esta informacion a través de medios telematicos.

5.6.1.11 Adaptacidn del Centro de Emergencias 112 a los requisitos del nuevo interfaz europeo de acceso

El nimero de emergencia tnico europeo 112 se introdujo en las normas comunitarias en el afio 1991, estando opera-
tivo en Castilla y Ledn desde 2002 el acceso a los servicios de emergencia mediante llamadas de voz a través de redes
telefonicas fijas y moviles.

idad Digital
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En octubre de 2005, la Comision Europea mantuvo una conferencia sobre 112 para mejorar la capacidad de respues-
ta a las llamadas de urgencia, y posteriormente, en la 187 reunién del Comité de Comunicaciones (COCOM), se acor-
d6 afrontar la probleméatica asociada a la introduccion de las nuevas tecnologias de comunicacidn (VolP, informacion
de localizacién, eCall, SMS-MMS, video-llamada, etc.) en el acceso de los ciudadanos a los servicios de emergencia.

En esta materia, la Junta de Castilla y Ledn se propone dar respuesta estableciendo las adaptaciones que permitan
implantar |a interfaz europea comin de acceso de emergencia, como modo de garantizar que el Centro de Emergencias
Castillay Ledn 112 pueda tratar y transferir, de modo efectivo, la informacién que reciban por las nuevas tecnologias
de comunicaciones.

5.6.1.12 Gestion y Aseguramiento de la Calidad de los Sistemas de Informacidn Automatizados

Los sistemas de informacion automatizados son elementos imprescindibles tanto para la mejora de la eficacia de los
procedimientos de gestion administrativa interna como para el desarrollo de la Administracion Electrénica.

Dada la continua demanda actual de sistemas informaticos que proporcionan soporte a los procesos de la
Administracion, tanto desde el punto de vista interno como en la oferta de servicios al ciudadano, es critico garanti-
zar que estos sistemas estén siempre disponibles, que hayan sido construidos segtn las necesidades de los usuarios
y que, en caso de fallo, éste se localice y enmiende en el menor tiempo posible. El incumplimiento de cualquiera de
estos factores acarrea serias consecuencias, en el caso de procesos internos. Esta situacion se agrava, en el caso de
sistemas orientados al ciudadano, con la pérdida de confianza del ciudadano a los recursos que le brinda la Sociedad
de la Informacion, ademas de dafiarse la imagen de la Administracion Publica.

VR A A R 2 22

Asi pues, es necesario impulsar y apoyar todas aquellas accio-
nes que vayan encaminadas a la gestion y aseguramiento de
la calidad en el &mbito de la planificacion, desarrollo, gestion
e implantacion de los sistemas de informacion automatizados.

Tanto desde el aspecto técnico como desde el de direccidn, es
obligado el establecimiento de metodologias, procedimientos y
herramientas orientadas a la optimizacion del control y la ges-
tion de los proyectos emprendidos en éste ambito de actuacion,
proporcionando el mayor grado posible de cumplimiento en la
consecucion de los objetivos del proyecto en alcance, coste y
plazo, asi como garantizando una adecuada gestion de riesgos.

VR A A R 2 22




.
g

T Programas Basicos de Castilla y Ledn Comunidad Digita

En la actualidad, existen metodologias probadas que permiten llevar a cabo el control y gestion adecuados de los pro-
yectos. Desde hace un tiempo, la Junta de Castilla y Ledn esta implantando técnicas para la Gestion de 'Proyectos
Software' y para la mejora continua del 'Proceso de Desarrollo del Software’, tomando como referencia el modelo de
capacidad y madurez de los procesos CMMI (Capability Maturity Model Integration), asi como el modelo de direccién
de proyectos del PMI (Project Management Institute), recogido en la Guia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge). En la actualidad, ha puesto en marcha las siguientes iniciativas, como aspectos clave para el alcance de
los objetivos de calidad identificados:

e Definicion e instrumentacion del procedimiento de Gestion de Proyectos en el dmbito de los sistemas informaticos.
e Establecimiento de un Plan para la capacitacion del personal (técnico y directivo) en las &reas de conocimiento de
la Direccion de Proyectos, mejorando su preparacion para el desarrollo de sus responsabilidades profesionales.

e Determinacion de metodologia para la verificacion y validacion del software: aseguramiento de conformidad con las
especificaciones y de requerimientos en cuanto a su comportamiento en servicio (fiabilidad, disponibilidad, usabi-
lidad, etc.).

e Estudioy andlisis de la infraestructura necesaria para la potencial creacion de oficina técnica o departamento con
funciones y responsabilidades relacionadas con las actividades de verificacion y validacion del software.

e Estudio y andlisis de la infraestructura necesaria para la potencial creacion de una oficina técnica de proyectos
como mecanismo de apoyo a las distintas unidades organizativas en el desempefio y cumplimiento de los procesos,
técnicas y practicas incluidas en los modelos CMMI'y PMBOK.

5.6.2 Comunidad Digital Sanitaria

Los servicios sanitarios también han de beneficiarse de las
TIC. Para ello, se debe impulsar la adaptacion de los servicios
sanitarios actuales, aumentando la calidad de la prestacion
de asistencia médica, agilizando los procesos de gestion
administrativa de los centros sanitarios, contribuyendo en
gran medida a reducir los gastos administrativos, facilitando
la obtencion de informacion médica y, por supuesto, prestando
servicios sanitarios a distancia, evitando el desplazamiento
del paciente.

La aplicacidn de las TIC en este &mbito constituye, sin lugar a
dudas, una gran oportunidad de incidir en la mejora de los ser-
vicios sanitarios y la calidad asistencial y, finalmente, en

239
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beneficio de los profesionales sanitarios y pacientes. Asi, por ejemplo, la aplicacion de las TIC en el &mbito sanitario
ha permitido centralizar y unificar el tratamiento de la informacion relativa al paciente, asi como mejorar los proce-
sos de gestion de citas, la coordinacion entre la atencién primaria y especializada, el acceso libre y universal a infor-
macion sobre temas de salud por parte de los ciudadanos y, por supuesto, el desarrollo de nuevos servicios adapta-
dos a los nuevos tiempos.

A continuacion, se explican en detalle los principales programas que, en el &mbito de actuacion citado, se llevaran a
cabo en el marco de la presente Estrategia en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

5.6.2.1 Mejora de la gestion sanitaria mediante el uso de las TIC

La aplicacion de tecnologias avanzadas al sistema sanitario pablico supone una mejora significativa en la ges-
tion sanitaria, facilitando al personal sanitario y, en particular, a aquéllos que se encargan de su gestion, el inter-
cambio de informacién y la generacién de conocimiento sobre el propio sistema sanitario y los servicios accesi-
bles a los ciudadanos.

La mejora en la gestion sanitaria con la aplicacién de nue- ' ’ e,

vos avances tecnoldgicos implica, por extension, una mejora - WS .

en la calidad asistencial prestada a los ciudadanos, que se 5
traduce en la reduccion de las listas de espera o en la mejo-
ra en el control de campafias sanitarias preventivas, por \
citar algunos ejemplos. Sin olvidar los beneficios percibidos ;
por la propia Administracion derivados de la adopcion de las
medidas citadas, entre los que destacan la mejora en el con- _
trol del gasto sanitario.

En este sentido, la gestion de alto nivel de los servicios sanitarios implica el conocimiento, por parte de los directivos,
de los principales parametros que definen la actividad sanitaria en la Regién y reflejan el impacto de las actuaciones
en esta materia. Es, por tanto, de vital importancia disponer, de manera agil y eficaz, de dicha informacién. Para
lograrlo, la Junta de Castilla y Ledn proyecta implementar un sistema de informacion que soporte tecnolégicamente al
Sistema Integrado de Indicadores de Salud. Adicionalmente, el desarrollo de otras actuaciones como la implantacién
de la tarjeta individual sanitaria regional, que podra ser utilizada en todo el territorio nacional, o el desarrollo de un
Sistema Integrado de Informacion Sanitaria (SIIS), incidiran significativamente en la mejora de la gestién del sistema
sanitario pablico de Castilla y Ledn.
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5.6.2.2 Aplicacion de las TIC a la actividad asistencial

Paralelamente, la incorporacion generalizada de las TIC en el ambito sanitario y su aplicacion directa a la actividad
asistencial redundara en una mejora en los servicios sanitarios y de la calidad en la asistencia médica prestada.

Conviene destacar el importante esfuerzo que viene realizando la Junta de Castilla y Ledn en este sentido en los dltimos
afios, con el desarrollo de medidas dirigidas a mejorar el grado de equipamiento y conectividad y, en definitiva, el grado
de interconexién de los centros sanitarios de la Region, con el objetivo de desarrollar la sanidad en linea y servicios de
telemedicina orientados a los usuarios. De hecho, ya se ha informatizado el 100% de centros hospitalarios y centros de
salud, centrandose actualmente el esfuerzo en dotar de equipamiento informatico a los consultorios locales.

No obstante lo anterior, la Junta de Castilla y Ledn pretende aprovechar las facilidades y ventajas aportadas por las
TIC para mejorar la calidad asistencial prestada, apostando por el acercamiento de los servicios asistenciales a todos
los ciudadanos de la Regién, con independencia de cual sea su lugar de residencia.

Asi, en el marco del presente programa, la Junta de Castilla y Ledn impulsara el desarrollo de medidas (dando conti-
nuidad a las ya iniciadas e impulsando otras nuevas) orientadas a la consecucion del citado objetivo. Algunas de las
medidas que se abordardn en el marco de este programa consisten en la ampliacion del nivel de implantacion de los
sistemas de telediagndstico, la informatizacion y extension de los sistemas de soporte a la actividad asistencial en el
sistema sanitario regional, la puesta en marcha de la historia clinica electronica o la implantacidn del visado electré-
nico. Asimismo, se potenciard |a plataforma operativa y tecnoldgica de emergencias sanitarias, que coordina a los dis-
tintos organismos para la seguridad pablica, ofreciendo un servicio integrado de informacién y comunicaciones.

5.6.2.3 Mejora del conocimiento y acceso a la informacién por parte de los profesionales sanitarios

VR R e R R A R R 2 24

Otro de los objetivos que se plantea la Junta de Castilla y Ledn
con la aplicacion de las TIC a la actividad asistencial, se basa en
la mejora en el acceso al conocimientoy a la informacion relacio-
nada con temas de salud por parte de los profesionales sanita- J

rios y de los ciudadanos en general. En el caso de los primeros, ‘Q :

el empleo de las TIC a su actividad diaria inducira la implanta- ;

cion progresiva de la cultura de la gestion colaborativa o lo que a. e
se conoce también por trabajo en red, que incidira en la agiliza-
cion de la actividad asistencial y, en definitiva, en la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos castellanos y leoneses.

VR S R A A 2 2

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital

Ml

eRnsDi



Estrategia flegional para la Sociedad Digital del Conacimiento de Castll y Lesn 20073 272 I H H HhN T T e

212

% Junta de

Castilla y Ledn

En cumplimiento del dltimo de los objetivos citados, la Junta de Castilla y Ledn continuaré volcando esfuerzos en faci-
litar el acceso de los profesionales sanitarios a la informacion soportada por los sistemas de informacion sanitarios.

En cuanto al primero, el referido al acceso a informacion sobre temas de salud y consumo, son multiples las actua-
ciones que estan previstas llevarse a cabo, entre las que destacan la disponibilidad de una Web de salud integrada
en el portal corporativo www.jcyl.es y la creacion de una Intranet para la divulgacion de la informacién necesaria para
el conocimiento de los avances que se produzcan en el &mbito sanitario y que permita a los profesionales sanitarios
acceder y disfrutar de servicios especialmente dirigidos a ellos.

En linea con lo anterior, para asegurar que los instrumentos anteriores cumplen con el cometido para el que han sido
desarrollados, la Junta de Castilla y Ledn se encargara de llevar a cabo las medidas oportunas para asegurar la mejo-
ra continua de los servicios y la actualizacion permanente de los contenidos, a los que es posible acceder a través de
ellos. lgualmente, con el objetivo de dar a conocer a su existencia y los beneficios derivados de su uso, se pondran en
marcha campafias de divulgacidn y difusion dirigidas a los profesionales sanitarios y a los ciudadanos en general, con
el objetivo de extender su uso.

5.6.2.4  Servicios sanitarios en linea
La puesta en linea de los servicios sanitarios es un mandato
que emana de las directrices europeas en materia de Sociedad
Digital del Conocimiento. Es por ello que la Junta de Castilla y
Ledn dard continuidad a las actuaciones desarrolladas en esta
materia, prestando especial atencidn a la consolidacion de las
infraestructuras de los servicios de salud y, por supuesto,
impulsando la extensién de servicios a los pacientes a través
de otros canales que complementen el presencial.

En el marco del presente programa, por lo tanto, se impul-
sard el desarrollo y puesta en linea de servicios al paciente
que soporten las interacciones mas comunes de éstos con el
sistema sanitario castellano y leonés. Esto es: los procesos
de tramitacion vinculados a la tarjeta individual sanitaria,
la gestion de citas o el cambio de médico de atencion prima-
ria y/o especialista.

VR A A R 2 22
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En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn, a través de la Gerencia Regional de Salud, ha iniciado un proceso de
modernizacion de la oferta de servicios sanitarios (tanto los servicios internos a los profesionales sanitarios como los
servicios asistenciales al ciudadano) prestados actualmente a través del portal de salud. En |a actualidad, dichos ser-
vicios se centran basicamente en la difusion de informacion relacionada con la salud, de interés para ambos colecti-
vos, aunque cabe destacar que esta prevista la puesta en marcha del servicio de cita previa a través de Internet.

En linea con lo anterior y con el objetivo de incidir en la mejora continua en la gestién de citas, pretende incorporarse la
mensajeria SMS, como canal alternativo al telematico y presencial, para la peticién, confirmacién y anulacién de citas.

5.6.3 El sistema educativo en la Sociedad Digital del Conocimiento

VR R R A R 224

En la actualidad, se requiere de un sistema educativo especi-
fico, en el que los recientes cambios derivados del uso de las
TIC obligan a la adaptacion y actualizacion de las medidas de
atencion que se vienen desarrollando a las caracteristicas
geograficas, demograficas y culturales propias de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Esta iniciativa, por lo tanto, contempla una serie de programas
que, en su conjunto, tendrdn como objetivos prioritarios el
crear y garantizar una ensefianza de calidad y conseguir un
acercamiento de las comunidades educativas a las nuevas
tecnologias, fomentando su empleo como herramientas de tra-
bajo. Todo ello bajo el desarrollo de tres lineas de actuacion |
fuertemente interrelacionadas y que tienen en Coml]n |a apli_ FIIIIIITITIZIILIIITIIIIIIII7I7 7777777272 77270720707070707777277272727
cacion y uso de las TIC en el dambito de la Educacion para mejorar: el equipamiento, las infraestructuras y la gestion
de los centros de ensefianza; los procesos de ensefianza y aprendizaje; y, por Gltimo, el acceso generalizado a la infor-
macion y los servicios a la Comunidad Educativa castellana y leonesa.

5.6.3.1 Mejora de la gestion educativa mediante el uso de las TIC
La Junta de Castillay Leén impulsara el uso de aplicaciones comunes o servicios complementarios en los centros edu-

cativos que faciliten la organizacion de los centros, la comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa y
el mantenimiento de las propias infraestructuras y servicios docentes.
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Se potenciaran actuaciones para dar soporte a los centros en la implantacion de nuevas tecnologias en materia edu-
cativa, asi como se canalizaran y organizaran las demandas y necesidades de los distintos centros educativos.
También se automatizaran las gestiones administrativas de los centros docentes y se impulsaran servicios para la
comunidad educativa que cumplan los estandares de calidad y se ajusten a sus necesidades.

En este sentido, estéd previsto avanzar en el desarrollo de, entre otras, las siguientes medidas:

e Avance, en el marco del proyecto Sistema Integrado de Gestion de la Informacion Educativa (SIGIE), en el proceso
de automatizacion de los procedimientos de recogida de datos de los centros educativos para su explotacion, y tam-
bién, en general, en la mejora de los procesos internos.

e Desarrollo de nuevas aplicaciones de gestién y mejora de las ya existentes. En este sentido, la Junta de Castillay
Leon impulsara el desarrollo de un sistema integrado, que facilite la gestion centralizada de informacion y servi-
cios de orientacion laboral y educativa.

e Desarrollo de actuaciones de soporte a la gestion en centros educativos de pequefio tamafio, con una capacidad
reducida para acometer dichas tareas.

e (Creacion de una red de bibliotecas universitarias, a través de la extensién y mejora de las infraestructuras de comu-
nicaciones, asi como de sus sistemas de gestion, que contribuird a la creacion de una red interbibliotecaria para
la consulta y préstamo bibliograficos entre las Universidades puablicas de la region.

e Basandose en los principios de cooperacion y trabajo en red y a fin de conseguir la utilizacion mas racional de los
recursos TIC existentes, la Junta de Castilla y Ledn ofrecerd a todas las bibliotecas incluidas en el sistema autoné-
mico la posibilidad de utilizar un sistema de gestién dnico.

5-6-3-2 USO de |aS TIC en |a préCtica educativa A A LA A a2 d e e e ddad a4
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La juventud ha de jugar un papel clave en la incorporacion exi-
tosa de cualquier region en la Sociedad Digital del
Conocimiento. Asi lo establece el articulo 25 incluido en “El
Compromiso de Tunez", donde se argumenta acerca del rol
fundamental de la juventud en el proceso integrador de las nue-
vas tecnologias y la preponderancia que tendra este segmento
de la poblacidn en los planes que en este area se desarrollen.

Es evidente, por lo tanto, que la mejor forma de contribuir a
este fendmeno es facilitando el contacto, a edades tempranas,

-

de los jovenes con las TIC para garantizar [a adopcion plena; y e os?

% Declaracidn final de la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion” de Naciones Unidas, realizada entre el 16 y 18 de noviembre de 2005 en Tinez.
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donde mejor, que en los propios Centros de Ensefianza. Consciente de ello, la Junta de Castilla y Ledn pretende poner
en marcha el presente programa, que tiene por objeto impulsar el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, esto es, desarrollar el concepto de Informatica en el Aula.

Tres son los pilares sobre los que ha de sustentarse dicho proceso. En primer lugar, disponer de nuevas metodologias
pedagdgicas que aseguren la correcta aplicacion de las TIC a los procesos de aprendizaje, asi como la utilidad y con-
veniencia desde un punto de vista puramente pedagdgico. En segunda instancia, contar con contenidos y recursos
educativos regionales, basados en TIC, de interés para la comunidad educativa castellana y leonesa. Por tltimo, faci-
litar la formacion en TIC del personal docente, por jugar éste un papel determinante en el proceso de incorporacion de
las TIC a la préctica educativa.

Asi, las actuaciones que integran este programa tratan de dar soporte al cumplimiento los tres pilares citados ante-
riormente. A continuacidn se citan algunas, de entre las proyectadas, que presentan una mayor relevancia:

e Modernizacion y adaptacion de las infraestructuras de telecomunicaciones a los nuevos requerimientos tecnoldgicos.

e Actualizacion Metodoldgica y Evaluacion de la Red en el Aula (AMERA), con el objetivo de potenciar la formacion e
investigacién metodoldgica en el uso de las TIC, mediante L
el analisis de contenidos y elaboracion de estrategias de
intervencion en el aula, la puesta en practica del Proyecto
en la accion de aula y la evaluacidn de los procesos lleva-
dos a efecto.

e Desarrollo de plataformas de trabajo colaborativo para la
implementacion de nuevos modelos de ensefianza, basados
en la aplicacion de las TIC a la practica educativa.

e (reacion de centros piloto para la evaluacidn de las TIC en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Desarrollo de medidas orientadas a facilitar la asimilacion
tecnoldgica del personal docente, articuladas a través del
desarrollo de medidas formativas en y a través de las TIC.
Se impulsara el lanzamiento de acciones formativas, divul-
gativas y de asesoramiento en materia tecnoldgica y meto-
doldgica al profesorado, para dotar de nuevas habilidades
en materia de TIC a ese colectivo, forméandoles en la utiliza-
cion de herramientas TIC aplicadas a la ensefianza.

P R R A R R L
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e |ncremento de la oferta del equipamiento adaptado al alumnado con discapacidad, permitiendo asi el acceso a tec-
nologias innovadoras que potencien sus capacidades y compensen las posibles limitaciones de este colectivo. Se
proporcionara apoyo mediante soporte y mantenimiento de calidad a las infraestructuras desplegadas y los dispo-

sitivos accesibles facilitados.

e Puesta a disposicion de la comunidad educativa de contenidos digitales de calidad para su utilizacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y para fomentar el estudio de las TIC en los diferentes niveles educativos. Dichos conteni-
dos estaran ajustados a los estandares de facto del sector productivo, de catalogacién sencilla, facil gestion, accesi-
bles, flexibles, personalizables y multiplataforma, de modo que se adapten a las necesidades educativas del docente.

5.6.3.3 Comunidad educativa virtual

Este programa pretende dar un paso més hacia la incorporacion plena de la comunidad educativa castellana y leone-
sa en la Sociedad Digital del Conocimiento, gracias al uso de las TIC y, en concreto, Internet como herramienta de
soporte a la prestacion de servicios en linea a alumnos, profesores, padres y gestores de los centros educativos. En
este sentido, se avanzara en la puesta en marcha de medidas que faciliten el acceso de la comunidad educativa a los
servicios educativos (programacion de recursos educativos, procesos de matriculacion, calificaciones, faltas o ausen-
cias por parte del alumnado, etc.), asi como aquellos otros servicios educativos directamente relacionados con los pro-
cesos de aprendizaje: cursos de formacion en linea dirigidos a los alumnos, dotacidn de correo electrdnico, etc.

Con el desarrollo del presente programa pretende contribuirse
al cumplimiento de una de las directrices de la Estrategia a
través de la mejora de la vertebracion social y territorial de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, facilitando el acceso
a los servicios administrativos al conjunto de la sociedad civil,
con independencia de su ubicacion fisica y condicion social.
En estrecha relacion con dicho objetivo, la ejecucién de este
programa puede incentivar la demanda de uso de Internet por
parte de los integrantes y colectivos relacionados con la comu-
nidad educativa.

Nuevamente, el portal educativo de Castilla y Ledn, integrado
dentro del SIAU, juega un papel destacado en el desarrollo de
este programa al erigirse como el canal de acceso para acceder
a los servicios telematicos, de interés a la comunidad educativa.

VR A A R 2 22
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Otra de las actuaciones de mayor relevancia es el impulso a la creacion de un campus virtual en la regién basado en una
plataforma de formacion soportada por la RedIRIS. Este campus virtual ofrece una amplia oferta formativa facilitando,
a los estudiantes universitarios y a los propios docentes, el desarrollo de actividades formativas por medios telematicos.

En el futuro, la Junta de Castilla y Ledn, a través del 6rgano competente, tratara de mejorary, en todo caso, dara con-
tinuidad a las dos actuaciones anteriormente citadas, y apostara por la puesta en marcha gradual de nuevos y mejo-
res servicios en linea a la comunidad educativa.

5.6.3.4 Centros de acceso a Internet en el ambito educativo

P R R A R R L

Con el objetivo de conseguir mayores niveles de eficiencia en
el aprovechamiento del equipamiento informatico y de la cone-
xion de red del centro fuera de horas lectivas, se potenciaran
los centros educativos como centro de acceso publico a
Internet comunitario, a través de la colaboraciéon con las
Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos (AMPAs), para
que las familias puedan utilizar las nuevas tecnologias como
medio para acceder a la informacion y comunicarse con el _
resto de la comunidad educativa. e T Ml

Se impulsaran medidas para formar a las familias sobre el conocimiento del uso de las TIC, acompafiando el proceso
de un modo paralelo a la formacion de sus hijos, asesorandoles y orientandoles en lo relativo al uso adecuado y segu-
ro de las nuevas tecnologias. Se planificara el lanzamiento de acciones formativas y divulgativas que tendran como
escenario los propios centros educativos o que se realizaran de forma telemética, para incrementar el conocimiento y
confianza del entorno familiar en las TIC.

Asimismo, a través del programa “Internet en las Bibliotecas”, todos los centros pondran a disposicion de los ciuda-
danos servicios de acceso a Internet de calidad y a través de banda ancha, aportando, al equipamiento TIC y a la
conectividad disponibles, los conocimientos y la experiencia de los profesionales de las bibliotecas en las materias
relacionadas con el acceso y el uso de la informacion.

5.6.4 Impulso de los servicios publicos digitales

La presente iniciativa trata de centrarse en aquellas actuaciones con una marcada componente tecnoldgica o con una
clara vinculacidn con la Sociedad Digital del Conocimiento. Asimismo, esta iniciativa sigue considerando la continua
automatizacion de todos los procesos internos asociados a los servicios publicos.

Programas Basicos de Castilla y Leon Comunidad Digital
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Adicionalmente, se incluye un programa bajo la denominacion de “Otros servicios pablicos esenciales” en el que se
trata de realzar los esfuerzos de incorporacion a la Sociedad Digital del Conocimiento que se estéan llevando a cabo en
areas concretas de la Administracion Autondmica, como son: los servicios sociales, el transporte, la agricultura, el
medio ambiente, etc.

5.6.4.1 Automatizacion de procesos internos
Con la puesta en marcha de este programa, la Junta de
Castilla y Leén dara continuidad a la implantacion de nuevos
sistemas de informacion de soporte a la gestion administrati-
va de procedimientos y a la evolucidn de los sistemas actuales
para adecuarlos a las directrices tecnoldgicas que se definan
en el Plan Director de los Sistemas de Informacién de la Junta
de Castilla y Ledn, descrito anteriormente.

Son multiples las necesidades de gestion de los centros gesto-
res de la Junta de Castilla y Ledn, asi como los sistemas de
informacion de soporte que esta previsto llevar a cabo en el
marco de esta iniciativa para satisfacer dichas necesidades.

PR L

A continuacion, se citan algunas de las actuaciones de mayor relevancia que esté previsto abordar en el marco de este
programa:

e Impulso del proceso de automatizacion de la relacién econdmica de la Administracion Autonémica con terceros,
para la mejora de la gestion econdémica, presupuestaria y tributaria a través de su informatizacion y automatiza-
cion. Entre las principales medidas que estéa previsto llevar a cabo en este sentido, conviene destacar: mejorar los
servicios prestados actualmente a través del servicio de atencién al contribuyente, implantacién de un sistema tele-
matico de recepcidn de recursos y de envio de notificaciones, etc.

e |mpulso del proceso de informatizacion de registros emprendido en la Estrategia anterior. Algunos de los registros
a informatizar seran: Registro de Urbanismo, Registro de Defensa de la Competencia de Castilla y Ledn, Registro
Regional de Investigacion, Registro de Drogodependientes en Tratamiento (RDT), etc.

e Potenciacion del proyecto de mejora de la gestion de ayudas y subvenciones realizada desde los distintos centros
gestores de la Junta de Castilla y Ledn. En el marco de la presente Estrategia, esta previsto avanzar desarrollando
e implantando nuevos sistemas informaticos que faciliten la gestion de las subvenciones o ayudas en aquéllos

.
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casos en que no existan. En el caso de que la gestion de éstas se encuentre automatizada, sera necesario avanzar
en la prestacion de servicios a los destinatarios finales de las mismas, bien para que puedan hacer las solicitudes
por medios telematicos, bien para consultar el estado del expediente, etc.

Impulso del proceso de automatizacién de procedimientos administrativos mas especificos, a través del desarrollo
de sistemas integrados de gestion de caracter horizontal (Sistema integrado de gestion de Organos Colegiados,
etc.) y vertical (Sistema de gestion de Formacidn en Centros de Trabajo (CICERON), Sistema de gestion de la Calidad
del Instituto Tecnoldgico Agrario, etc.).

Dar continuidad al proyecto de mejora de la gestion de ayudas agricolas europeas de la PAC, para permitir acceder
por medios telematicos a los registros informaticos de la Consejeria de Agricultura mediante servicios Web cuyas
finalidades pretenden extenderse a las secciones agrarias comarcales (SAC).

5.6.4.2  Otros servicios puablicos esenciales

La transformacion digital del resto de servicios pablicos también se ve impulsada por la Junta de Castilla y Ledn. Las
principales actuaciones para la incorporacion a la Sociedad Digital del Conocimiento que se estan llevando a cabo
desde las diferentes areas de la Administracion Autonémica comprenden, principalmente:

Act u a C I 0 n e S d e m 0 d e rn I Z a C I é n . Y R R R L A R A R A A R A R e s
Sistemas integrados de gestion.

Sistemas de informacién sobre programas.

Sistemas de informacidn para gestion de ayudas.
Prestacion de servicios en linea.

Centrales de reservas en linea.

Portales: mantenimiento y mejora de contenidos.
Aplicacion directa de las comunicaciones, la informatiza-
cion y la digitalizacion y, en definitiva, de las TIC a las dife-
rentes actividades.

Medidas de apoyo para impulsar el desarrollo y moderniza-
cion de sectores especificos.

R

5.6.4.3 Fomento de soluciones avanzadas

Como complemento de los programas anteriores, la Junta de Castilla y Ledn, en colaboracion con las Universidades,
los Centros Tecnoldgicos y el tejido empresarial regional, impulsaré el desarrollo e implantacion de soluciones tecno-
l6gicamente avanzadas en la Administracion Regional.
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Estas soluciones avanzadas comprenden, entre otras, las siguientes areas estratégicas: servicios de informacion geo-
grafica, participacion electronica, accesibilidad, movilidad, localizacion, trazabilidad, television digital, conectividad
inaldmbrica, nuevos protocolos de comunicaciones y comunicaciones de alta velocidad.

5.6.4.4 Agencia Regional de Proteccion de Datos
La Junta de Castilla y Ledn evaluara la creacidn de la Agencia Regional de Proteccion de Datos, que velara por la pro-
teccion de los derechos de los ciudadanos consagrados por la normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal,
coordinandose con la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en las labores de inspeccién y sancion.
5.6.5 Plan de asimilacion tecnoldgica
El Plan de asimilacion tecnoldgica comprende, principalmente, la formacion y el perfeccionamiento TIC de los emplea-
dos publicos de la Junta de Castilla y Ledn, el fomento de la utilizacion de la firma digital en el &mbito interno de la

Administracion Regional y la gestion y adaptacion efectiva del cambio asociado al proceso de modernizacion.

Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn fomentara la inmersion TIC de sus empleados publicos en su hogar.
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5.6.5.1 Formacion del empleado publico

La Junta de Castilla y Ledn tiene la voluntad de continuar for-
mando en las T|C, de manera especia”zaday a sus emp|eados DILIIIIIIIIIIIIIIII SIS IIIIIIIISISIIS SIS IIIIISSSIISISIIIIIIII S SS S
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De este modo, la Junta de Castilla y Le6n aporta valor afiadido — v e a Tos
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de la Administracién Regional.
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La Escuela de Administracion Piblica de Castilla y Leon = rowensmcmenna
(ECLAP) se constituye como un instrumento especializado de ' mre
formacion y perfeccionamiento TIC de los empleados publicos
de la Comunidad de Castilla y Ledn.

VR A A R 2 22

g% Junta de

Castilla y Ledn



.
g

5.6.5.2 Gestion y adaptacion del cambio

El proceso de modernizacion de la Administracion Regional y, concretamente, la incorporacion y uso generalizados de
las TIC a la gestion interna de ésta, supondra una fuerte transformacion en la organizacién que conlleva un cambio
cultural entre sus integrantes. Las tareas de racionalizacién procedimental y organizativa son necesarias en aras de
hacer viable la implantacion de proyectos eficaces y eficientes soportados por las nuevas tecnologias.

Con el objetivo de conseguir una gestién efectiva del cambio asociado al proceso de modernizacion e innovacién admi-
nistrativa, la Junta de Castilla y Leon pondra en marcha una estrategia de gestién y adaptacion al cambio cuyos prin-
cipales objetivos son:

e (Conseguir el cambio cultural asociado a la nueva filosofia de trabajo resultante del nuevo modelo, con una visién
comn y comprometida.

e (Conseguir la participacion, involucracidn y compromiso de todos los beneficiados por el cambio.

e Detectar apoyos y barreras o inercias y formas de superarlas, para conseguir que el cambio sea aceptado de forma
natural.

Dicha estrategia se concretara en el desarrollo de medidas orientadas a informar, formar y ayudar a los empleados
pablicos en los nuevos cambios culturales y tratando de involucrar a todos los niveles de la organizacion.

Asimismo, se continuaran realizando tareas de simplificacion de procesos y de reorganizacién administrativa que
hagan efectiva y viable la implantacion de las nuevas tecnologias.

Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn fomentard actuaciones orientadas a adecuar los procedimientos de las
Administraciones Publicas para permitir el desarrollo del teletrabajo, 1a movilidad y los sistemas de formacion en linea
para empleados pablicos.

5.6.5.3 Fomento de la utilizacion de la firma electrénica por los empleados publicos

VR R A A R
4| Portal del Empleada

La Junta de Castillay Leén impulsa el empleo de la firma elec-
tronica en el seno de la Administracién Regional, sus organis-
mos autonomos y las entidades dependientes o vinculadas a la
misma y en las relaciones que mantengan aquéllas y éstos
entre si 0 con los particulares.

s del Portal del Empleads Piblica
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El objetivo es la utilizacion de |a firma electronica por el personal al servicio de la Administracion de la Comunidad de
Castilla y Ledn para su identificacion electronica y para la autenticacion de los documentos electrénicos que produz-
can en el gjercicio de su competencia.
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5.6.5.4 Iniciativa HCI: Hogar Conectado a Internet

La Junta de Castilla y Leén fomentara la utilizacion de las
TIC por sus empleados publicos en el 4mbito de su hogar, de
forma que los empleados publicos adquieran nuevas destre-
zas y conocimientos tecnoldgicos que pueden aplicar en su
puesto de trabajo, lo que repercute en una mejora inmedia-
ta de la productividad, calidad y servicio de la e
Administracion Regional. 4 9= 4
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9.7 Contenidos y Servicios Digitales

La Junta de Castilla y Ledn promueve la existencia de un amplio abanico de contenidos y servicios digitales en la
region.

El fomento del sector de produccion de contenidos y servicios digitales es uno de los ejes clave de esta Estrategia
Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento. Por este motivo, la Junta de Castilla y Ledn apoyara su des-
arrollo como impulsor de la oferta, teniendo en cuenta su — ........oooooorniiiiii
capacidad como Administracién Pablica de crear las condi- k ;
ciones para el desarrollo de un mercado regional centrado en
la produccién de servicios.

En esta linea, la Junta de Castilla y Ledn apoyard la presta-
cion electrénica de servicios por el sector empresarial y
fomentaré la confianza de los usuarios en dichos servicios.
Asimismo, continuara apostando por el lanzamiento de con-
tenidos y servicios digitales producidos regionalmente, ya
sean propios de las Administraciones Publicas en la regién
o como desarrollo de los numerosos activos que posee
Castilla y Ledn, como su historia, su arte y su patrimonio y
con el objetivo adicional de contribuir a la promocidn de los
contenidos en espafiol en Internet.

VR R

Es voluntad de la Junta de Castilla y Ledn el mantener una actitud vigilante y decidida, en relacién con las actuacio-
nes innovadoras en la Sociedad Digital del Conocimiento, que permita a la regién constituirse en un punto de referen-
cia en este ambito. Para ello se realizara una identificacion sistematica de propuestas de innovacion en infraestruc-
turas, en contenidos y servicios y en el entorno, con el objetivo de su adopcidn temprana por los ciudadanos, las empre-
sas y las Administraciones de Castilla y Ledn.

Por altimo, en relacion con el fomento y la promocién digital, la Junta de Castilla y Ledn dara continuidad a las nume-
rosas actividades que se vienen desarrollando en los Gltimos afios y se impulsara el desarrollo de nuevas iniciativas
que incrementen la sensibilizacion de |a sociedad y su concienciacion acerca las ventajas de los servicios que ofrece
la Sociedad Digital del Conocimiento, con el objetivo de contribuir a la plena incorporacion y consolidacion de la
Sociedad de la Informacion en Castilla y Ledn.

Ty Programas Basicos de Castila y Lesn Comunidad Digital
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5.7.1 Fomento de la Prestacion electronica de servicios

Esta iniciativa trata de contribuir activamente a la incorporacion de las TIC a la gestion de los procesos productivos,
comerciales y de gestion de las empresas, asi como a apoyar e impulsar la extension de servicios telematicos y aumen-
tar la confianza de los usuarios en la utilizacién de dichos servicios. Se actuaréa con una serie de medidas encamina-
das a la consecucion de diversos objetivos, como son el apoyo a la prestacion electrénica de servicios por el tejido
empresarial y la relacion Administracién-Empresa por medios teleméticos™.

5.7.1.1 Apoyo a la Prestacidn electronica de servicios por el tejido empresarial

Para la prestacion de servicios de apoyo al tejido empresarial, se pondran en marcha diferentes actuaciones por parte

de la Junta de Castilla y Ledn, entre las que destacan:

e |as medidas de apoyo a la extension del uso de soluciones
de identidad digital en los procesos de negocio, como certi-
ficados digitales o el DNI electrénico, impulsando la adap-
tacion de sus sistemas y plataformas para la utilizacion de
dichos sistemas, contribuyendo de esta forma a la facilitar
y potenciar la extensidn de los servicios a los ciudadanos.

e |as medidas de fomento y comunicacion para la extension
del uso de la factura electrénica a los procesos de negocio,
asi como el apoyo a su implantacion.

e Desarrollo y potenciacion de servicios de informacion empresarial que faciliten y asesoren a las empresas en la
prestacion de servicios telematicos, asi como en el impulso de la interlocucion electrénica de las empresas con
clientes y proveedores.

e E| fomento de soluciones de teleformacion como herramientas de formacién continua para los trabajadores. Se
impulsara el que las asociaciones empresariales de caracter sectorial puedan aprovechar su capacidad para
desarrollar sinergias fomentando el desarrollo de contenidos comunes para empresas que, seguramente, preci-
saran las mismas o muy parecidas tematicas formativas. Asimismo, se podra aprovechary beneficiarse del enor-
me potencial de nuestro idioma en el mundo para desarrollar, en esta linea de |a teleformacién, nuestra indus-
tria de contenidos digitales.

VR R R

% Esta actuacion comparte objetivos con la medida “DTI-4.3. Prestacion electronica de los servicios de apoyo a la I+D+i", incluida en la Estrategia Regional de
|-D+i de Castilla y Leén 2007-2013.
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5.7.1.2  Fomento de las relaciones Administracion-Empresa por medios teleméaticos

En relacion con el fomento de las relaciones Administracion-Empresa por medios telematicos, el efecto indirecto per-
seguido, ademas de la evidente ventaja de prestar cada vez mas servicios a las empresas y a través de diferentes
canales, es la incorporacion de las TIC a la gestion de la actividad de las empresas. Asimismo, otro valor afiadido sera
la mejor percepcién que tendran las empresas sobre las relaciones con la Administracion. Lo que se busca, en dltimo
término, es la aportacion de valory la simplificacién de los procedimientos.

Mencion expresa merece la implementacion por via telematica de los procesos de contratacién, como paradigma de
modernizacion tanto de las empresas como de la Administracion, que requiere no sélo actuaciones de indole tecnold-
gica, sino una profunda revision procedimental y normativa.

Asimismo, la Junta de Castilla y Ledn impulsard medidas de apoyo a la extension del uso de soluciones de identidad
digital, como certificados digitales y firma electrénica por parte de la Administracion, en su relacidn con las empresas,
de forma que éstas puedan realizar tramites diversos de forma teleméatica, como la solicitud y justificacion de ayudas.

Por otra parte, la Administracion Regional también potenciara la extension de la utilizacion de las TIC por los nue-
vos emprendedores en los tramites de creacion de empresas. En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn impulsara
la creacion de un servicio telematico de asesoramiento a los emprendedores y potenciales emprendedores.

Por dltimo, la Administracién Regional pondra en marcha servicios de informacion general en materia de modernizacion
e innovacion para las empresas. Estos servicios de informacion se prestaran especialmente a través de canales tele-
maticos, apoyados por contenidos multimedia, e integrados con el Sistema de Informacién Administrativo Unico (SIAU).

5.7.2 Fomento del uso del Comercio Electrénico

R R A e A A R 22 R

Para el completo desarrollo de la Sociedad Digital del
Conocimiento resulta estratégico el uso del comercio
electronico por parte de sus diferentes participantes.

PARA LOS
COMPRADORES

Para el fomento del uso del comercio electrénico, se
desarrollaran actuaciones de sensibilizacion, princi-
palmente, con conferencias y campafas en relacion
con la promocidn e implantacidn de soluciones tecno- ; et
logicas y plataformas de comercio electronico para la e o o i

Ty Programas Basicos de Castila y Lesn Comunidad Digital

25



256

G
A Junta de

Castilla y Ledn

pequefia empresa, asi como en relacion con las ventajas para los clientes que aportan estas nuevas soluciones digi-
tales frente a la forma tradicional de realizar los negocios. También se pondran en marcha actuaciones de formacin
para solventar el desconocimiento del funcionamiento del comercio electrénico, motivo que influye de manera negati-
va en la utilizacién del mismo. En este sentido, se realizaran actuaciones orientadas al consumidor con el objetivo de
formary dar informacion de forma que se genere confianza, asi como actuaciones orientadas a empresas® que divul-
guen las ventajas que ofrece el comercio electrénico como complemento a su cadena de venta actual, asi como infor-
mar de los caminos y de |as lineas a seguir para implantar el comercio electronico (seguridad, publicidad, ambito juri-
dico, etc.).

Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn apoyara y fomentara los sellos de calidad con el objetivo de garantizar la calidad
del servicio a los clientes, asi como las credenciales de garantia de las empresas que dispongan de ese reconocimiento.

5.7.3 Lainformacién en movilidad

La movilidad es uno de los aspectos clave de las nuevas tec-
nologias y constituye la principal novedad registrada en los
Gltimos afios en lo que a servicios de telecomunicaciones se
refiere. La movilidad aporta esencialmente un grado mas de
libertad a los usuarios, que se ven beneficiados de la posibili-
dad de disponer de modernos servicios en cualquier lugar en el
que se encuentren. Por eso, se trata de una dimension estraté-
gica de cualquier iniciativa de fomento de la Sociedad Digital
del Conocimiento. Consciente de esta nueva realidad, la Junta
de Castilla y Ledn ha puesto en marcha una iniciativa especi-
fica relacionada con la movilidad, que agrupa un conjunto de
programas destinados a fomentar el uso y disfrute de los nue-
vos servicios moviles por parte de los ciudadanos y empresas®.
Para estas dltimas, la movilidad representa una posibilidad
mas de aumentar su competitividad y productividad, la dos
dimensiones basicas del progreso empresarial en el siglo XXI.

VR A A R 2 22
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" En este sentido, esta iniciativa comparte objetivos con la medida “DTI-4.2. Generalizacion del uso de las tecnologias digitales en las empresas”, incluida en la
Estrategia Regional de I-D+i de Castilla y Leén 2007-2013.

* En este sentido, esta iniciativa comparte objetivos con la medida “DTI-4.4. Desarrollo de tecnologias de movilidad”, incluida en la Estrategia Regional de I-D+i
de Castilla y Leén 2007-2013.
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En el marco de la 14+-D+i, también se estan llevando a cabo un conjunto de iniciativas relacionadas con la movilidad:

e |mplantacion de soluciones de movilidad que permitan el acceso a informacion desde plataformas moviles.

e Promocion de la demanda de servicios digitales de movilidad de alto valor afiadido.

Oferta de servicios que faciliten el desarrollo de aplicaciones en movilidad (auditoria y consultoria, soporte al des-
arrollo, formacion, prototipos y desarrollos reutilizables, precertificacion de soluciones, foros técnicos, etc.).
Planes de desarrollo de software y tecnologias de movilidad en la regién.

Actividades de divulgacién y de demostracion sobre soluciones de movilidad para sectores tradicionales.
Asesoramiento a determinados colectivos con problemas de acceso a las tecnologias de movilidad.

Fomento de la participacién en las plataformas tecnolégicas sobre movilidad que se han constituido a nivel nacio-
nal y europeo.

Es importante destacar la colaboracién con el Centro de Innovacion en Movilidad, situado en el Parque Tecnoldgico de
Boecillo (Valladolid), para crear en torno al mismo un polo de conocimiento que oriente su actividad hacia la innovacion
en soluciones de movilidad, de forma que sirva para impulsar el desarrollo de la Sociedad Digital del Conocimiento, favo-
recer el progreso de las empresas TIC y difundir y promover el uso de tecnologias méviles entre las empresas de la region.

5.7.4 Produccion de contenidos y servicios digitales
5.7.4.1 Impulso de produccion de contenidos y servicios digitales propios

El sector de las telecomunicaciones vive un momento de transformacion en el que los contenidos digitales y la distri-
bucidn en linea de los mismos constituyen uno de los elementos clave en su evolucion.

VR R A A R

Dentro de su marco de actuacion, las Administraciones
Pablicas pueden jugar un papel relevante en un aspecto deter-
minado: el impulso de la produccion de contenidos y servicios
digitales regionales para preservar la identidad cultural. En
una época marcada por la globalizacion, las diferencias y sig-
nos de identidad particulares tienden a difuminarse. Los pode-
res publicos pueden, si existe la voluntad politica para ello,
reforzar la imagen que la Comunidad proyecta al exterior,
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poniendo de relieve o matizando cuantos detalles quieran poner de manifiesto para modelar la percepcion que se tiene
de su territorio. Ahora bien, de unos afios a esta parte, han variado sustancialmente tanto los medios como los conte-
nidos, siendo en la actualidad los medios (en particular, Internet) y contenidos digitales los que gozan de una mayor
capacidad de difusion. Por este motivo, en los tltimos afios, se han multiplicado las iniciativas consistentes en la digi-
talizacion y creacion de fondos culturales.

Ademas, la inversion en mejorar el catalogo de contenidos digitales resulta beneficiosa tanto a nivel pablico como pri-
vado, ya que el mejor conocimiento de una ciudad u organismo, de los servicios que ofrece, de sus principales atrac-
tivos, etc., revierten en una mayor inversion de nuevos capitales y turismo, entre otros aspectos. Se impulsaran actua-
ciones para la implantacion de portales de informacion turistica, creando periddicos en linea locales, bibliotecas en
red, etc., a su vez, todo ello apoyado en campafias de publicidad para una mayor difusion.

Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn estd impulsando la creacion de una Red de Centros de Creacion e
Investigacion Artistica en la Comunidad Auténoma, con el objetivo Gltimo de poner a disposicion de las nuevas gene-
raciones de artistas unos espacios de experimentacion y encuentro. Dado que la creacion artistica recibe la influencia
e interaccion de las mas variadas disciplinas de comunicacion, estos espacios estardn dotados con equipamiento
especifico destinado a posibilitar la aplicacion de las nuevas tecnologias a las modernas formas de creacion.

Por Gltimo, la puesta en servicio de la Biblioteca Digital de Castilla y Leén pretende que los ciudadanos de la
Comunidad Auténoma y todas las personas que dispongan de acceso a Internet puedan acceder, a través de la Red,
a varios cientos de titulos y miles de paginas de obras de interés para la Cultura, |a Historia, el Arte, la Literatura y la
Ciencia de Castilla y Ledn.”

5.7.4.2  Promocion del patrimonio e historia de Castilla y Ledn en la red

P R A A2

Castillay Leon es una de las Comunidades Auténomas con un
mayor patrimonio cultural y artistico en Espafia. De su histo-
ria, rica como pocas, testimonian sus iglesias, catedrales,
castillos, conventos y museos.

Por su capacidad de acceso universal, Internet se ha converti-
do en la herramienta clave para la promocion del patrimonio
histérico de cualquier territorio. Por este motivo, la Junta de
Castillay Leon apoyara la creacion de bibliotecas digitales que
contengan informacién multimedia actualizada y de calidad,
susceptibles de ser consultadas desde un navegador Web en
cualquier parte del mundo.
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El fomento del patrimonio artistico regional es el instrumento clave de la Comunidad Auténoma para configurar un
modelo turistico basado, no en la explotacion de los recursos naturales del territorio, sino la puesta en valor de sus
riquezas culturales, algunas de las cuales han sido reconocidas por la UNESCO como Patrimonio de la Humanidad.

En linea con la idea de mantener y difundir informacion cultural, asi como de dar a conocer la fuente de riqueza
que constituye el patrimonio regional, resulta imprescindible utilizar el alcance y penetracion que hoy dia permiten
las TIC. En este sentido, amén de la difusién del patrimonio regional a través de Internet, se potenciara la utiliza-
cion de las nuevas tecnologias, como una metodologia innovadora y que aporta gran valor afiadido a esta difusidn,
a través de los diversos centros de interpretacion existentes en la region, asi como aquellos de nueva creacion aso-
ciados a proyectos concretos en ambitos como patrimonio, cultura, riqueza natural y paisajistica, arte, historia, etc.
La Junta de Castilla y Ledn promovera sinergias y reutilizacion de buenas practicas desarrolladas en proyectos pilo-
to en la Comunidad para la implantacion y puesta en marcha de actuaciones en otros puntos del territorio. Se
impulsara la utilizacién de recreaciones virtuales y aplicaciones multimedia, en especial aquellas mas suscepti-
bles de favorecer la interaccion con el usuarioy la toma de conciencia del valor natural y |a riqueza histdrica y patri-
monial de Castilla y Ledn.

Asimismo, se fomentara la utilizacion de las aulas informaticas y/o centros de informacion existentes en un buen
ndmero de bienes culturales de nuestra Comunidad, cuya existencia viene respaldada por las medidas de fomento que
se establecen en la Ley 12/2002, de 11 de julio, de Patrimonio Cultural de Castilla y Ledn.

5.7.4.3 Informatizacion y Digitalizacion de archivos

La Junta de Castilla y Ledn impulsara el proyecto de informati-
zacion de los Archivos Histdricos Provinciales y del Archivo
General de Castilla y Ledn, facilitando la conexion en red de los
mismos, asi como la posibilidad de instalacién de un médulo
OPAC-Web que mejore la accesibilidad a los fondos documen-
tales. Este proyecto se podra extender a los Archivos Centrales
de las Consejerias y a los Archivos Territoriales conformando un
sistema global de gestion y tratamiento de la informacion.
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Por otra parte, la Junta de Castilla y Ledn potenciara el disefio y la creacion de un Portal de Archivos de Castilla y Ledn
que disponga de un catalogo de contenidos y servicios de calidad a disposicion de las instituciones culturales y de los
ciudadanos. Asimismo, se impulsaran planes y proyectos de digitalizacion y difusién del patrimonio cultural castella-
noy leonés, a través de una cooperacion estrecha entre instituciones culturales, fomentando el uso de las mejores
practicas en materia tecnoldgica y la implantacion de estandares de catalogacion, digitalizacion y difusion.
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La digitalizacion de archivos y contenidos de marcado valor histérico es una iniciativa que contribuye a la difusion de
la riqueza que atesora la Comunidad Auténoma y que permite:

e ¢l almacenamiento en formato electrénico de documentacion relevante,

e |a difusion de dicha documentacion a través de redes telematicas, principalmente Internet, para su conocimiento
no solo de los especialistas de todo el mundo, sino del gran publico en general,

e en el caso de archivos histdricos en estado de deterioro por el paso del tiempo, su conservacién en dptimas condi-
ciones, ya que a partir de la digitalizacién puede ser consultada la copia en vez del original, y

e su consideracion como parte de un sistema global de gestién de contenidos de tipo cultural en la Comunidad
Auténoma, que permita la elaboracion de tratamientos digitales avanzados como la agregacion, el filtrado, la bus-
queda y la combinacion con otros datos en formato multimedia.

Asimismo, estas actuaciones de digitalizacion de archivos se coordinaran con otras Administraciones Publicas a tra-
vés de aquellos mecanismos que se creen a tal efecto y que impulsen la colaboracion entre instituciones.

5.7.4.4 Promocion de la informacion pablica regional en la red

En la linea de las medidas legales impuestas por la Unidn Europea respecto a la regulacion de los usos comerciales
de la informacidn que genera el sector publico y la elaboracion de un plan que permita al sector privado reutilizar una
amplio conjunto de esta informacion para la creacion de productos y servicios digitales de valor afiadido para los ciu-
dadanos y las empresas, la Junta de Castilla y Leon facilitara la creacion por parte del sector privado de nuevos pro-
ductos y servicios basados en informacion y datos generados por el sector publico.

5.7.4.5 Promocion de la lengua espafiola en la red
Uno de los campos de accion en donde las Administraciones
Puablicas tienen una tarea mas importante es en el fomento y
difusion del idioma. Las comunidades que tienen un idioma
particular suelen volcar sus esfuerzos en lograr su maxima
difusion. La Comunidad de Castilla y Ledn ha resuelto apoyar
decididamente la lengua espafiola. Actualmente, sélo el 4,6%
de las paginas de Internet estan escritas en espafiol y el 45%
en inglés, a pesar de ser nuestro idioma el tercero mas habla-
do del mundo. Por este motivo, la Junta de Castilla y Ledn

VR A A R 2 22
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impulsara ayudas econémicas dirigidas a financiar parte de los gastos de creacion y mantenimiento de las paginas
Web de las academias de ensefianza de espafiol ubicadas en Castilla y Ledn. Asimismo, también fomentara conteni-
dos en lengua espafiola en Internet que sirvan de vehiculo para la promocién del patrimonio, la historia y la cultura
de nuestra region.

5.7.5 Promocidn Digital
5.7.5.1 Actuaciones del Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacidn (ORSI) tiene encomendada la tarea de identificar y generar
conocimiento sobre la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn, en especial, las oportunidades que pue-
dan tener aplicabilidad y su manera de aprovecharlas para potenciar el desarrollo regional.

En este sentido, a través su pagina Web y de publicaciones,
como el Boletin ORSI o la Memoria Anual de Actividades, difun-
de las principales noticias y eventos relacionados con este

ambito en Castilla y Leon. Asimismo, realiza periédicamente OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
estudios divulgativos sobre los principales servicios que la 6]

Sociedad Digital del Conocimiento pone a disposicién de ciuda- SOCIEDAD DE-LA INFORMACION
danos, empresas y Administraciones, identificando siempre las T _
mejores practicas que puedan servir como actuaciones de refe-
rencia para impulsar su puesta en marcha en Castilla y Ledn.

EI ORSI también se constituye como un punto de informaciény = = =
divulgacion en materia de ayudas publicas disponibles para la '
implantacion de las nuevas tecnologias y la Sociedad de la

Informacidn, incorporando un repositorio y catalogo de las ayu-

das y subvenciones concedidas por las distintas
Administraciones en relacion con las TIC y la Sociedad Digital

del Conocimiento en el ambito ciudadano, empresarial y de las
Administraciones Locales.

Por Gltimo, el ORSI promociona, a través de eventos y foros, las distintas aplicaciones y servicios de la Sociedad
de la Informacion.
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5.7.5.2  Reconocimiento digital

Como continuacion y refuerzo de los Premios Internet de Castilla y Ledn para la promocion de la Sociedad de la
Informacion en nuestra Comunidad Auténoma, que vienen siendo una referencia de todo un sector involucrado en
incorporar las TIC a ciudadanos, empresas y Administraciones, se impulsara la concesion de premios y reconocimien-
tos, de ayudas financieras y de acuerdos publicitarios por |a excelencia en los trabajos de personas, empresas y orga-
nizaciones que, con su labor en relacion con la Sociedad Digital del Conocimiento, destaquen en la contribucion del
desarrollo socioeconémico de la region.

5.7.5.3 Feriasy Congresos

Por el amplio piblico que las visita y por su repercusion mediatica, tanto general como especializada, los Foros, Ferias
y Congresos son circunstancias especialmente propicias para la realizacion de actividades de promocion de |a
Sociedad Digital del Conocimiento a los distintos colectivos.

5.7.5.4 Qcio digital

Si existe un colectivo en donde debe realizarse un esfuerzo especial en la promocion de la Sociedad del Conocimiento, es
el de la juventud. Cada vez mas, los jovenes orientan el uso de la Red mas como plataforma de ocio que como férmula
de bdsqueda exclusiva de informacidn. Cada vez invierten mas tiempo y dinero en juegos y comunicaciones: telefonia
mévil, servicios avanzados, masica digital, juegos en red, cine y television, etc., dando origen al nuevo concepto de Ocio
Digital. Durante los dltimos afios, la penetracion de la banda ancha y la de reproductores portatiles, asi como la irrup-
cion de la telefonia mévil, han tenido una repercusion muy importante en la juventud.

Todos estos cambios en la sociedad han creado lo que algunos denominan como la Generacion Digital, grupo forma-
do por jovenes que han crecido e incorporado las TIC en su vida diaria, tanto para el ocio y la comunicacién como para
el aprendizaje.

La Junta de Castilla y Ledn continuard estando activa en todas las facetas del Ocio Digital, promoviendo e impulsan-
do eventos relacionados con las tecnologias, los juegos, la masica, el cine, la television, las comunicaciones, etc., en
su faceta digital, abarcando siempre aspectos pedagégicos, expositivos y de entretenimiento.

Asimismo y en paralelo, la Junta de Castilla y Ledn seguira poniendo en marcha medidas complementarias de seguri-
dad y de concienciacién del “uso inteligente” de Internet y de las TIC.

También se realizaran estudios dirigidos a sacar el maximo partido de las TIC para, a través de las mismas, ayudar a la for-
macion de la juventud, aprovechando todas las oportunidades que ofrecen las mismas, también a través del Ocio Digital.
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5.8 Impulso del Sector Audiovisual

Dentro del sector TIC, el subsector audiovisual es, sin duda, un sector clave no sélo por su impacto directo en la mayo-
ria de la poblacion a través de los medios de difusion de la radio y la television, sino por su importancia en términos
tanto de creacion de riqueza como de potencialidad para el crecimiento del empleo. Ahora bien, este sector vive actual-
mente un momento de profundos cambios, caracterizados por la sustitucion paulatina, irreversible, de la tecnologia
analdgica por la digital.

La Junta de Castilla y Ledn, consciente de esta realidad potenciard, con medidas concretas, la adopcion definitiva de
la tecnologia de television digital terrestre (TDT) para cumplir con el requisito del apagén analdgico previsto para el
afio 2010. Asimismo, impulsara el desarrollo de aplicaciones sobre television digital terrestre para su empleo como un
canal mas de acceso a servicios avanzados, en especial, en lo que afecta a las relaciones entre los ciudadanos y la
Administracion.

Entre otras actuaciones, se potenciard la televisién digital
terrestre y la radiodifusién sonora en ondas métricas con
modulacién de frecuencia, debido a las posibilidades de des-
arrollo en nuestra Comunidad Auténoma, no sélo por la presen-
cia de un nutrido conjunto de radiodifusores y operadores de
television sino por la coyuntura de ostentar una de las regio-
nes de mayor extension en superficie de la Unién Europea, lo
cual redunda en el beneficio de una dptima planificacion del
espectro radioeléctrico.

VR R R A A A

5.8.1 Impulso al despliegue de la television digital terrestre y otros servicios asociados

La cobertura de una region con una extension tan amplia y una orografia tan heterogénea como Castilla y Leon requie-
re de la adopcion de medidas decididas, siendo precisa la sustitucién progresiva de los equipos de la red de difusion
de tecnologia analdgica por otros de tecnologia digital.

Con los Convenios de Extensién de Cobertura de Television se ha impulsado, en los dltimos afios, la cobertura de tele-
vision en toda la Comunidad Auténoma, a través de la colaboracién con las Diputaciones Provinciales. Dichos
Convenios contemplan la implantacion de nuevos reemisores y la adquisicion de equipamiento tecnoldgico, permitien-
do extender la cobertura de television alli donde el operador no ha llegado.

i Programas Basicos de Castila y Lesn Comunidad Digital
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Las nuevas actuaciones realizadas en el marco de la Red de Radiocomunicaciones Multiservicio, actuacion reflejada
en la linea estratégica “Plan Director de Telecomunicaciones”, permitiran facilitar el despliegue de todos los servicios
de telecomunicaciones en las zonas periféricas, entre los que se encuentra la television digital terrestre.

Otra de las medidas de impulso puede venir determinada por el fomento en la creacién de lineas de ayuda hacia los ciu-
dadanos en aras de impulsar la incorporacién de esta tecnologia en los hogares, teniendo muy presente el proceso de
adecuacion, para la recepcion de la television digital terrestre, de las instalaciones colectivas de recepcion de television.

5.8.2 Regulacidn de la explotacion de television digital local y de ambito autonémico

Esta tarea fundamental para la regulacion de las licencias de  ~vviiiiiiiiiirsiiiiisisiisiiiiiiiisiiisiiiiiiiiii:
explotacion vendra determinada por la convocatoria y posterior
adjudicacion de los concursos de television digital terrestre
alli donde la Comunidad Auténoma ostenta competencias. En
este sentido, se dispone de competencias para el otorgamien-
to de concesiones autondmicas y locales. Respecto a la prime-
ra de ellas, Castilla y Ledn dispone de un multiple digital de
cobertura autondmica con capacidad para efectuar descone-
xiones territoriales provinciales y dispondrd de un segundo
mltiple digital a |a llegada del apagén analdgico, el 3 de abril . _
L .. [ - L
de 2010. Cada mumme dlglta| se compone A0 CUALIO CANAlRS 77777777 777 777777020000 00 0000000000000 2000200200000 00000007077
digitales, correspondiendo a la Comunidad Auténoma la determinacion de cudles se destinan a gestion directa y cua-
les a gestion indirecta. Por otro lado, la Comunidad Auténoma también ostenta competencias para el otorgamiento de
las concesiones de las 21 demarcaciones territoriales de televisidn digital terrestre de caracter local asignadas por el
Plan Técnico Nacional a Castilla y Leon. Cada demarcacion dispone de un mdltiple digital con 4 canales digitales, uno
de los cuales se destinard a la gestion directa por parte de los Ayuntamientos que, en su momento, acordaron la misma
y constituyeron la entidad pablica correspondiente. Los restantes se destinaran a la iniciativa privada.

5.8.3 Contenidos y servicios sobre la television digital terrestre

El impulso de la plena cobertura a nivel regional es el pilar basico para el despegue de la TDT en Castilla y Ledn. Pero
la Junta de Castilla y Ledn también aspira a impulsar el fomento de la creacion de los contenidos y servicios necesa-
rios. En este caso, las acciones que se llevaran a cabo tendran como objetivo basico dinamizar y fortalecer principal-
mente el sector privado regional.

.
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Los contenidos y servicios sobre la television digital terrestre vendran determinados por los operadores de television
que resulten adjudicatarios, en el ambito de las demarcaciones locales, desde el punto de vista de los operadores pri-
vados. A tal efecto, la Junta de Castilla y Ledn garantizara la calidad de los contenidos a través de los pliegos que
regulen cada uno de los concursos.

Por otra parte, y sin perjuicio de |as televisiones publicas locales que sean gestionadas por los Ayuntamientos de la
demarcacion que corresponda, la Comunidad de Castilla y Ledn tiene la posibilidad de reservarse algin canal del mal-
tiple digital autondmico, asi como el de posterior asignacién en abril de 2010.

Pero, sin duda, la gran novedad que aporta este cambio tecnoldgico y que puede revolucionar la forma de ver la televi-
sién, ademas de convertirla en pieza clave para el acceso a la Sociedad Digital del Conocimiento, es la capacidad de
interactividad que incorpora, funcionalidad que permitira al espectador interactuar con los contenidos. La Junta de
Castilla y Ledn potenciara el desarrollo de aplicaciones sobre television digital terrestre para su empleo como un canal
mas de acceso a servicios avanzados, en especial, en lo que afecta a las relaciones entre los ciudadanos y la
Administracion. A estos efectos, se avanzara en el estudio sobre la viabilidad de poner en marcha un canal administra-
tivo interactivo para este fin. En este sentido, la Junta de Castilla y Ledn reservara una parte de los multiples digitales
autondmicos a ofrecer servicios interactivos, con un porcentaje de cada uno de los canales como un canal en si mismo.

5.8.4 Radiodifusion sonora en ondas métricas con modulacion de frecuencia analdgica
La Junta de Castilla y Leon realizara actuaciones de impulso del sector de la radio en la Comunidad Auténoma.

Una vez aprobado el Decreto que regula el Régimen Juridico de Radiodifusion sonora en ondas métricas con modula-
cién de frecuencia en Castilla y Ledn, se procedera a la convocatoria del concurso de las 138 nuevas frecuencias otor-
gadas a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

5.8.5 Observacion y seguimiento del desarrollo de la radio digital

VR R R A R 224

La radio digital no ha tenido en Espafa el éxito inicialmente ™
previsto. Los motivos son variados y, en todo caso, no respon-
den a causas exclusivamente técnicas. La escasa consolida-
cion del servicio en Espafia, las practicamente inexistentes
experiencias en otras Comunidades Auténomas y la virtual
ausencia de usuarios debida a la citada indisponibilidad de
receptores, tal como se ha puesto de manifiesto, recomiendan

-
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adoptar una actividad vigilante ante el devenir de los hechos para, una vez analizada la evolucion del servicio, iden-
tificar el momento adecuado para poner en marcha las actuaciones que procedan.

N0 parece Vlslumbrarse a med|0 plazo un despegue tan ra,pldo LILLLLL LIS SIS LSS/
como el experimentado en el caso de la television digital
terrestre pero, dado que la radio digital presenta unas carac-
teristicas que hacen muy deseable su implantacion definitiva
(gran calidad del sonido similar a la de un CD, mejor aprove-
chamiento del espectro radioeléctrico, posibilidad de creacién
de servicios de valor afiadido, etc.), la Junta de Castilla y Ledn
complementard las actuaciones recurrentes (de indole técnica
u organizativa) en materia de radiodifusion sonora en ondas
métricas con modulacién de frecuencia (FM), con un segui-
miento continuado de los avances en la radiodifusion sonora
digital terrestre, no sélo en lo que respecta a la propia tecno-
logia de transmision y en el despliegue de una adecuada red
de difusion, sino en cuanto a los servicios avanzados que pue-
den configurarse sobre dicha red de soporte, entre los que se
encuentran los siguientes:

ia y
P R A A2

envio de informacion adicional en forma de texto, imagenes y video,
descarga de mapas e integracion natural con servicios de posicionamiento,
filtros de programacion (bisqueda automatica de canales y de programas),
filtros geograficos (transmision de programas especificos por zonas).

No obstante lo anterior, la Television Digital Terrestre es también un medio para la difusion de canales de radio, de
forma similar a la redifusion que se realiza mediante la television digital a través de satélite. Es por ello, por lo que
la Junta de Castilla y Ledn impulsaréa contenidos a través de la TDT en materia de radiodifusion sonora.
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TR I Modelo de inicaores. Eceario st

6 Modelo de indicadores. Escenario objetivo

El establecimiento de las directrices estratégicas expuestas en el presente documento se sustenta en el anélisis del
grado de penetracion actual de la Sociedad Digital del Conocimiento en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn. A
partir de ellas, se ha definido la estructura operativa de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del
Conocimiento (ERSDI) en torno a lineas estratégicas, iniciativas, programas y actuaciones que formalizan las politi-
cas que emanan de dichas directrices. Los objetivos finales se encaminan a la consecucion de las condiciones nece-
sarias que proporcionen un modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la competitividad y la pro-
ductividad, la promocion de la igualdad social y territorial, la accesibilidad universal y la mejora del bienestar y la
calidad de vida de los ciudadanos.

Tan importante como el establecimiento de las anteriores, es el disponer de instrumentos que permitan medir el grado
de consecucion de los objetivos esperados como fruto de su aplicacion que se conviertan en la base para el estable-
cimiento de futuros analisis/diagndsticos de situacion.

Es por ello necesario definir esos instrumentos, es decir, disponer de un conjunto de indicadores cuya medicién per-
mita realizar un seguimiento de los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion de dichas politicas y per-
mita extraer conclusiones objetivas sobre la necesidad de redefinir los objetivos planteados y, consecuentemente, las
politicas a abordar para su consecucion.

La utilidad de dichos indicadores como herramienta esencial para el seguimiento y control de las politicas desarrolla-
das por la Junta de Castilla y Le6n en materia de Sociedad Digital del Conocimiento, es directamente proporcional al
valor de la informacion que puede extraerse a través de su medicion. Es por lo anterior, que la definicion del conjunto
de indicadores se ha realizado teniendo en cuenta algunos aspectos, como son:

e | a medida de los indicadores definidos debera permitir obtener una vision de conjunto sobre el estado de la situa-
cion actual de la Sociedad Digital del Conocimiento, sirviendo de base para el desarrollo de diagndsticos futuros.

e Permitir establecer comparaciones con politicas desarrolladas en el marco nacional y europeo. Para ello, los indi-
cadores que se definan han de estar alineados con aquéllos definidos en los dmbitos mencionados.

e Asegurar validez y persistencia temporal de los indicadores, sin perjuicio de que, en la metodologia de control y
seguimiento que se defina, se establezcan medidas que aseguren una actualizacion periddica de los mismos.

e Por (ltimo, considerando los tres aspectos anteriores, orientar su definicién a la facilidad y/o el coste asociado
a su obtencion.
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Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se resumen a con-
tinuacion un conjunto de indicadores significativos, en rela-
cién con el ambito de actuacién de cada una de las lineas
estratégicas definidas en la presente Estrategia, que serviran
de base para llevar a cabo el control y seguimiento de cada
una de ellas. En su definicion, ademas de los aspectos ante-
riores, se ha considerado el valor actual que toman cada uno
de ellos, junto con el valor esperado u objetivo que se espera
tomen en el marco de vigencia de la ERSDI. La definicién de los
objetivos se ha realizado teniendo presente el marco de con-
vergencia con Europa, asi como de las Comunidades
Auténomas entre si, fijando unos objetivos en el afio 2010 que
los propios mecanismos de gestion de la ERSDI permitiran
revisar para adecuar |as iniciativas, programas y actuaciones P A e
en el resto del periodo de vigencia de la presente Estrategia. .0 ..o,
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INDICADOR

TR M

1-PLAN DIRECTOR DE TELECOMUNICACIONES

SITUACION ACTUAL

Modelo de indicadores. Escenario objetivo

OBJETIVOS 2010

capacidades de las redes fijos de
Banda Ancha

PDT.1

Poblacién con acceso a Infernet de 91,9% 55 99%

Banda Ancha (objetivo a alcanzar en 2008)
PDT.2

Viviendas que disponen de acceso 4.2 65%

a Internet

Viviendas que disponen de acceso 25,1% 56 50%

a Infernet de Banda Ancha

Viviendas que disponen de acceso 18,5% Continuar entre las CCAA.
a Internet de Banda Ancha por Cable lideres en este indicador.
PDT.3

Velocidad de transmisién de las N/A 2 Mbps para > 80% de la poblacion =

10 Mbps para > 30% de la poblacién

PDT4

Acceso a Internet rural

Presenta una relacion inversamente
proporcional a la dispersion
geogrdfica (medida en términos de
densidad de poblacion).

Minimizar el impacto de lo tendencia observada.

Convergencia de las provincias con menor
densidad de poblacion (Soria, Zamora y Avila)
con el valor medio observado para el resto de

las provincias.

Disminucion de desequilibrios internos.

PDT.5
Poblacién usuaria de telefonia mévil

Poblacién con cobertura de telefonia
movil

81,2% s6

ND.

Mejorar los valores de la media nacional, o,
en su caso, converger en porcentajes que no
difieran mds del 1%.

99%

Tabla 12: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Plan Director de Telecomunicaciones.

% Consejeria de Fomento. Junta de Castilla y Ledn.

% INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares. 2° semestre 2006.

" En linea con los objetivos marcados a nivel nacional.
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2-CIUDADANO DIGITAL

INDICADOR SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

(.1

Poblacion usuaria de Internet en los 46% 5 65%
res ultimos meses

Existen desequilibrios: el Disminucin de desequilibrios existentes.
91,8% de los jovenes de entre
16y 24 aiios accede a Internet,
frente al 1,9% de los mayores

de 65 aiios.

(.2

Poblacion que ha recibido formacion 50,7% 58 70%
en TIC (cursos de informdtica) en los
tres ultimos afios

(3
Poblacién que ha usado el correo 755% 58 Mejorar los valores de la media
electronico por motivos parficulares en nacional, o, en su caso, converger
21 los ulfimos 3 meses en porcentajes que no difieran mds
del 1%.
(D4

Barreras de acceso a la Sociedad
Digital del Conocimiento

Motivos por los que las viviendas
principales no disponen de acceso a

Internet :

- falta de inferés 75,7%

- falta de conocimiento para ufilizarlo 31,5% | s8 Impulsar una disminucion anual en un 10% de
- elevado coste de la conexién o del equipo 19,2% estos valores.

M5

Poblacién con DNI electronico N/A 99%

Tabla 13: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Ciudadano Digital.

% INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares. 2° semestre 2006.

g% Junta de

Castilla y Ledn



3-ENTORNO EMPRESARIAL DIGITAL

INDICADOR SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

EED.1
Equipamiento y conectividad en la empresa.

Porcentaje de empresas castellanas y
leonesas de mds de 10 trabajadores:

- que disponen de ordenador 97,2% 99%
- que disponen de conexién a Internet 90,0% 99%
- con Internet - a través de Banda Ancha 924% | %9 98%
- que disponen de pégina Weh 471% | 90%

Porcentaje de empresas castellanas y
leonesas de menos de 10 trabajadores:

- que disponen de ordenador 56,0% ] 79%
- que disponen de conexién a Infernet 39,6% % 79%
- con Internet - a través de Banda Ancha 81,4% 98%
- que disponen de pdgina Web 15,8% | 39%
EED.2
Presencia y uso de las TIC en el dmbito
empresarial
Porcentaje de empresas castellanas y leonesas 249%
con personal con funciones TIC especificas
Porcentaje de empresas castellanas y leonesas, 65,1%
con conexion a Internet, que interactéan con
las AA.PP.mediante Infernet Mgiorulr los valores de la media
Porcentaje de empresas costellanas y leonesas 8,3% 59 LCSTIRT} @ G0 610 (E, @IERES
con empleados conectados a los sistemas TIC en portemu|esdglue];0 diferan ms
de la empresa por redes felemdticas externas >
Porcentaje de empresas castellanas y leonesas 33,9%
con sistemas informaticos para la gestién de
pedidos
Porcentaje de emﬁuresus castellanas y leonesas 17,5% |
que han tenido algin problema de seguridad

en los ultimos doce meses

* INE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones y del Comercio Electronico en las Empresas. 2005-2006.
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3-ENTORNO EMPRESARIAL DIGITAL

INDICADOR SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

EED.3

Volumen de negiociu de servicios de la
Sociedad Digital del Conocimiento

- importe (millones de euros) 1125 } @ Mejorar los valores de la media nacional,
- porcentaje sobre el PIB regional 2,5% 0, €N SU Cas0, converger en rortemuies que
no difieran mas del 0,1%.
M

EED.4

Empleo en el sector TIC

- puestos de trabajo . 1970 ] A Mejorar los valores de la media nacional,

- porcentaje sobre la poblacion 0,8% 0, €N SU aso, converger en rorcentuies que
ocupada no difieran mds del 0,1%.

Tabla 14: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Entorno Empresarial Digital.

 INE. Encuesta Anual de Servicios. 2004.
f Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de
Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.
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TR M

A4-MUNICIPIOS DIGITALES DE CASTILLA Y LEON

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010
MD.1

Densidad de la Red de Municipios Digitales
- Porcentaje de municipios de mds de 5.000
habitantes presentes en la Red de Municipios

Digitales N/A 99%
MD.2 Aumento del nimero de servicios
interadministrativos (certificados digitales,
Catdlogo de servicios interadministrativos N/A plataformas de pago, notificaciones

telematicas, etc.) puestos a disposicién de
Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos
por parte de la Junta de Castilla y Ledn.

Medidas de incidencia/uso.

MD.3

Porcentaje, en la Red de Municipios
Digitales, de servicios publicos bdsicos 275
electronicos totalmente disponibles en la red N/A 85%

MD.4

Modernizacién Administrativa e incorporacion

- Nimero medio de ordenadores en los

Ayuntamientos 57
- Porcentaje de Ayuntamientos que disponen Disminuir los desequilibrios existentes entre
de conexion a Internet 833% |62 los Administraciones Locales y las Entidades
de dmbito superior en lo que al uso de las
- Porcentaje de empleados piblicos que TIC se refiere.
utiliza sistemas informdticos 47,0%

Tabla 15: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Municipios Digitales de Castilla y Ledn.

f Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Castilla y Ledn. Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de
Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.



Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento de Castilla y Ledn 2007:- 2013'_-"-7'\_‘

5-E-ADMINISTRACION

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

EA.1

Porcentaje de servicios publicos hdsicos ) ' .

electronicos totalmente disponibles en la red N/A Incremento progresivo giel nimero de servicios
en linea.

EA.2

Disponibilidad y uso de la E-Administracion.

Envio de formularios cumplimentados por
civdadanos para inferactuar con los
Administraciones Pablicas a fravés de Internet. 11,3% 63 20%

Gestion electronica completa de empresas
para interactuar con la Administraciones

Piblicas a través de Infernet. 31,1% 64 55%
216
EA3
Contratacion publica electrénica N.D. Implantacién de contratacion elecironica en

Junta de Castilla y Ledn, teniendo en cuenta
el reto de la Comisién Europea de alcanzar
el 100% de lu contratacion publica elecronica

en 2010.
EA4
Porcentaje de Centros Administrafivos que
disponen de banda ancha 84% o 99%

Tabla 16: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de E-Administracion.

% INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los Hogares. 2° semestre 2006.
# INE. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Comercio Electrénico en las Empresas. 2005-2006.
% Consejeria de Fomento. Junta de Castilla y Ledn.
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6 - SERVICIOS PUBLICOS PARA LA SOCIEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

SPSDC.1

Servicios de salud electrénicos

- Porcentaie de centros sanitarios que disponen
de conexién a Internet de banda ancha ND. 99%

- Porcentaje de centros sanitarios con
automatizacion de la gestion asistencial

(Historia Clinica Informatizada) N.D. 99%
- Prestacion de servicios en linea al ciudadano N.D. Incremento progresivo en el nimero de
- Prestacion de servicios en linea al personal servicos.
sanitario N.D. Incremento progresivo en el nimero de
servicios.
SPSDC.2
Conectividad y uso TIC en el dmbito sanitario 4l
- Porcentaje de hospitales con correo electrénico 94,2% 99%
- Porcentaje del personal de hospitales con
correo electrénico que lo usa 20,7% Incremento del 5% anual en la utilizacién correo electronico.
- Porcentaje de hospitales con pagina Web 42,3% 99%
- Porcentaje de hospitales con sistemas
informdticos:
- ERP 131% | 4 Extension de las tecnologias al conjunto de
- (Rm 21,2% hospitales de la Region.
- Intranet 65,4%
- Datawarehouse/EIS 3,8%
- Trabajo en grupo 46,2%
Gestion documental 21,2%
- Personul de esos hospitales que ufiliza
habitualmente dichos sistemas informdticos 45,6% - Incremento del 5% anual en la utilizacion de

las nuevas tecnologias por el personal de los
centros hospitalarios.

f Estadistica sobre las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones. Castilla y Ledn Afio 2005. Direccion General de Estadistica. Consejeria de
Hacienda. Junta de Castilla y Ledn.
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6 - SERVICIOS PUBLICOS PARA LA SOCIEDAD DIGITAL DEL CONOCIMIENTO

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

SPSDC.3

Acceso y uso TIC en el ambito educativo

- Porcentaje de centros educafivos que
disponen de conexion a Infernet de banda
ancha 74.9% 99%

- Porcentaje de centros educativos que
disponen de pagina Web 66,3% 99%

- Porcentaje de docentes no universitarios
con formacién en el uso TIC N.D. 75%

- Nimero medio de alumnos por ordenador 6,3

Mejorar los valores de la media nacional,

) ) 0 &N sU Caso, converger en porcentajes que
- Nomero medio de alumnos por ordenador no difieran més del 1%.

destinado a fareas de ensedanza o
aprendizaje. 85

- Porcentaje de alumnado con necesidades
educativas especiales con acceso a
equipamiento TIC adaptado. ND. 67 70%

Tabla 17: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Servicios Piblicos para la Sociedad Digital del
Conocimiento.
5 INE. Tecnologia de la Informacién en la ensefianza no universitaria. 2006-2005.

E% Junta de

Castilla y Ledn
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7 - CONTENIDOS Y SERVICIOS DIGITALES

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

Modelo de indicadores. Escenario objetivo

(sD.1
Comercio Electrénico

- Porcentaje de los internautas castellanos
y leoneses que han realizado compras a
través de Internet en el Glfimo mes 23,2% 68 Mejorar los valores de la media nacional,

0, €N SU caso, converger en porcentajes que

no difieran mds del 1%.

(D2
Contenidos TIC para lo educacion N/A Incrementar la realizacion de contenidos
multimedia para la docencia y el dmbito
educativo.
(SD.3
Informacién en movilidad N/A Aumento significativo de los contenidos e
informacion disponibles para dispositivos
méviles.
(SD.4

Contenidos para el fomento del patrimonio
y lo cwltura N/A Incrementar la utilizacién de las TIC para el
fomento del patrimonio, historia y arte de
nuestra Comunidad aumentando la
digitalizacién de obras y documentos.

Tabla 18: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Contenidos y Servicios Digitales.

& INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006..
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8 - IMPULSO DEL SECTOR AUDIOVISUAL

INDICADORES SITUACION ACTUAL OBJETIVOS 2010

ISA.1

Porcentaje de viviendas castellanas y leonesas

con TDT 13,5% 69 Mejorar los valores de la media nacional,

0, en su caso, converger en porcentajes que
no difieran mds del 1%.

280 15A.2
Servicios de la Sociedad de la Informacion
a través de TDT N/A Promover desde el sector publico la puesta
en marcha de servicios avanzados de la
Sociedad Digital del Conocimiento sobre TDT.
I5A.3
Difusion de la TDT N/A Promover el uso de la TDT a través del

desarrollo de proyectos demostrativos,
acciones/jornadas informafivas, etc.

Tabla 19: Indicadores y escenario objetivo correspondiente a la linea estratégica de Impulso del Sector Audiovisual.

% INE. Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares. 2° semestre 2006.

E% Junta de

Castilla y Ledn
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7 Seguimiento y control de politicas publicas

El presente capitulo esta estrechamente relacionado con una de las directrices de la Estrategia Regional para la
Sociedad Digital del Conocimiento (ERSDI). Concretamente, aquella que se refiere a la creacion de un modelo de ges-
tion de politicas publicas en materia de Sociedad Digital del Conocimiento sobre la base de la comunicacion, el dia-
logo, la transparencia y la gestion colaborativa. Se trata, pues, de definir un marco de gestion piblica que permita lle-
var a cabo la planificacion y evaluacion de las actuaciones que, en relacion con el seguimiento, comunicacion y difu-
sion de la ERSDI, se pongan en marcha desde la Junta de Castilla y Ledn u otros organismos publicos para conseguir
la plena incorporacion de la Region en la Sociedad Digital del Conocimiento.

Dicho modelo definira las lineas maestras para llevar a cabo la gestion de las iniciativas y programas incluidos en el
presente documento, asi como aquéllas que decidan incorporarse en el futuro para adaptar la estrategia en materia
de Sociedad Digital del Conocimiento de la Junta de Castilla y Ledn a la realidad tecnoldgica, econémica y social, en
busca siempre del equilibrio entre los objetivos perseguidos y el esfuerzo necesario para alcanzarlos.

En este sentido, disponer de informacion actualizada y veraz, no sélo de los resultados obtenidos con el desarrollo de
los programas que integran la presente Estrategia, sino también del estado del arte en materia de Sociedad Digital
del Conocimiento (tendencias tecnologicas, buenas practicas o casos de éxito desarrollados en el &mbito geopolitico
de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, etc.), sera de vital importancia para asegurar la sostenibilidad en el
tiempo de la ERSDI, o expresado de otro modo, la rentabilidad de las inversiones futuras en el desarrollo de la Sociedad
Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn.

En este sentido, cobra especial relevancia la observacion, medicidn y evaluacion continuadas de los resultados obte-
nidos y, para ello, serd imprescindible implementar los mecanismos necesarios que aseguren una gestion técnica de
la ERSDI adecuada.

1.1 Instrumentos de gestion de la ERSDI

La definicion y creacion de instrumentos de gestion de la Estrategia por parte de la Junta de Castilla y Ledn es quiza
uno de los factores mas importantes de los descritos en este capitulo, ya que seran los encargados de supervisar la
ejecucion de las iniciativas, cuidando de que éstas se lleven a cabo de acuerdo a las directrices estratégicas defini-
das por la Junta de Castilla y Ledn en la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento. EI modelo de
gestion de la ERSDI se articula en torno a varios niveles de gestion claramente diferenciados.
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7.1.1 Observatorio Regional de la Sociedad de la Informacion (ORSI)

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 153/2003, de 26 de diciembre, el Observatorio Regional de la Sociedad de la
Informacion es el 6rgano consultivo de seguimiento y participacion, encargado, entre otras funciones, de impulsary
evaluar la ejecucion de la Estrategia, asi como orientar las politicas pablicas en materia de Sociedad Digital del
Conocimiento. Desde su constitucion, en diciembre de 2004, el Observatorio constituye el punto de encuentro para los
principales agentes implicados en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y permite, por tanto, unificar esfuer-
zos en la materia. Asimismo, el ORSI desarrollara las actuaciones relacionadas con la recogida de datos, analisis y
evaluacion de los indicadores de seguimiento, identificados y definidos en el capitulo “Modelo de indicadores -
Escenario objetivo”, con objeto de conocer periédicamente el estado y evolucion del desarrollo de la Sociedad Digital
del Conocimiento en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

Por otra parte, segin el articulo 5 del Decreto 157/2003, el Observatorio Regional coordinara sus actuaciones con los
6rganos colegiados relacionados con la Sociedad de la Informacion, y especialmente con la Comision de Coordinacion
de Ciencia y Tecnologia, a la que le corresponden, entre otras funciones, la coordinacién de la participacion de la
Administracion Regional en los programas nacionales e internacionales de |+D+i y Sociedad de la Informacion en los
que participe la Comunidad de Castilla y Ledn y el establecimiento, promocion, evaluacion y coordinacion de los estu-
dios de prospectiva cientifica y tecnoldgica en los dambitos de I+D+i y Sociedad de la Informacion.

7.1.2 Coordinacién en materia de Sociedad Digital del Conocimiento

La Consejeria de Fomento seré el 6rgano competente para la coordinacion y direccion de las actuaciones en materia
de Sociedad Digital del Conocimiento y Administracidn Electronica. La ejecucion y gestion de las actuaciones o pro-
gramas concretos relacionados en la presente Estrategia correspondera a cada centro directivo o unidad de gestion.

7.1.3 Fundacién para la Sociedad Digital del Conocimiento

Se creard una Fundacion sin animo de lucro, presidida por el Consejero de Fomento, que tendra como objeto la gestion
material de las politicas de Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn, asi como el despliegue y explotacion
de las infraestructuras de telecomunicaciones de titularidad publica en la region.

La Fundacion estara abierta a la incorporacidn de las entidades pablicas o privadas comprometidas con el desarrollo
de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn que lo soliciten.

Para cumplir su objeto, la Fundacion realizara actuaciones de promocidn digital, principalmente, en relacién con las
infraestructuras, con los contenidos y los servicios y con el entorno.

E%Junta de

Castilla y Ledn
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7.1.4  Seguimiento de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento

Corresponderd a la Direccion General de Telecomunicaciones el seguimiento, la supervision y control de las iniciativas y
programas de la ERSDIy la asesoria y asistencia técnica permanente a los otros instrumentos de gestion de la Estrategia.

A través de los mecanismos que se habiliten al efecto, y que cumpliran la funcién de Oficina de Seguimiento, se faci-
litara al ORSI realizar la Direccion y el Control de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento,
para asegurar una adecuada coordinacidn y garantizar la transmision de la informacién entre los agentes involucra-
dos, asi como la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos marcados. Entre sus funciones a realizar, entre
otras, destacan las siguientes:

e Coordinar las distintas actuaciones desarrolladas en el marco de la ERSDI.

e Apoyar la interlocucion con los diferentes agentes implicados.

e (Qrganizary coordinar reuniones y Grupos de Trabajo de seguimiento y control para analizar la situacion real de los
programas y gestionar los riesgos, la documentacion, etc.

e Asegurar el alineamiento de las iniciativas/programas con las directrices y lineas de la Estrategia.

e FEvaluar de forma continuada la evolucion de la Sociedad Digital del Conocimiento, sobre la base de la revision
periédica de los indicadores de seguimiento.

e Supervisary evaluar el progreso de las distintas iniciativas en curso, estableciendo los controles adecuados en fun- o8
cion de su naturaleza, complejidad, etc.

e Prevery coordinar las relaciones, dependencias y puntos criticos que afecten a mas de una iniciativa/programa.

Asimismo, se apoyard y asesorara al ORSI en los asuntos concernientes a la Sociedad Digital del Conocimiento y, par-
ticularmente, como se ha descrito, en relacion con el desarrollo y la ejecucién de la Estrategia.

7.1.5 Coordinacién con otros Planes sobre Sociedad Digital del Conocimiento y Administracion Electronica.

Se estableceran los correspondientes mecanismos de coordinacion para la aplicacion de los Programas Estatales de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y Administracién Electrénica en la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn, que seran coordinados por la Consejeria de Fomento.

Asimismo, se participara y coordinara las actuaciones con el Observatorio de la Administracion Electronica a nivel
nacional, al efecto de realizar un seguimiento de las politicas que se vayan poniendo en marcha, asi como para pro-
poner nuevos servicios de acuerdo con las mejores practicas existentes en cada momento. En concreto:

1. La recogida de informacion de los recursos tecnoldgicos, humanos, econdmicos y de contratacidn, relacionados con
las TIC, asi como sobre cualquier otro elemento informativo con ellas relacionado.

eRnsDi
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2. La recogida de informacion relacionada con los servicios piblicos electrénicos y sus indicadores.

3. La determinacion de los procedimientos necesarios para la recogida y consolidacion de la informacion del
Observatorio, asi como la frecuencia de su actualizacion y los aspectos metodolégicos para su tratamiento y explo-
tacion.

1.2 Metodologia

Tan importante como contar con unos instrumentos adecuados para la gestion y supervision de |a Estrategia, es disponer
de una metodologia en la que se establezca el marco de actuacién o la base procedimental que permita valorar cual es el
grado de consecucion de los objetivos perseguidos por la Junta de Castilla y Ledn con la puesta en marcha del mismo.

Evidentemente, ello habra de hacerse de forma indirecta a través de la revision periddica del grado de avance de las
iniciativas, programas y actuaciones que lo integran, asi como de la revisién y medida de los indicadores de segui-
miento que se definen en el presente documento.

Corresponderd a la Consejeria de Fomento de la Junta de Castilla y Ledn, como 6rgano encargado de la gestion técni-
ca de la Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento, definir con mayor nivel de detalle el conjunto
de procedimientos de control y seguimiento al que se hace referencia en los parrafos anteriores. Si bien, a modo de
aproximacién metodoldgica se presentan a continuacion los principales mecanismos disefiados para llevar a cabo el
seguimiento y control de la presente Estrategia.

7.2.1 Instrumentos de soporte

La Oficina de Seguimiento, como drgano de seguimiento de caracter técnico, llevara a cabo las actuaciones necesa-
rias para asegurar un correcto control y seguimiento de la Estrategia, a través de la revision y la actualizacion perma-
nente de los programas y actuaciones que integran dicha Estrategia.

Para ello, el marco de actuacion de la Oficina de Seguimiento se soportara en una serie de instrumentos, cuya ejecu-
cion permitira obtener una vision precisa del grado de avance y caracteristicas de los programas, asi como del grado
de cumplimiento de los objetivos identificados inicialmente. Se describen a continuacion algunas caracteristicas basi-
cas de los principales:

¢ Plan de Accion Anual. Los planes de accién anuales tienen como objetivo marcar las lineas de actuacion a desarro-
llar a lo largo del afio en curso, estableciendo para ello los objetivos, los resultados, las prioridades y los recursos
oportunos. La elaboracion del Plan de Accion tomara como referencia la tltima version del documento estratégico, el
plan de accion anterior cuando exista, el analisis del grado de desarrollo de actuaciones facilitado por las unidades
de gestion y la disponibilidad de recursos para su ejecucion en el afio a planificar.
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e Actualizacion permanente de los programas y actuaciones. La Oficina de Seguimiento trabajara conjuntamen-
te con los centros directivos y unidades de gestion en la actualizacién permanente de los programas y actuacio-
nes concretas que integran la Estrategia Regional para |a Sociedad Digital del Conocimiento. El objetivo es que
dicha actualizacién se lleve a cabo de forma continua y permanente y permita caracterizar el pulso de la
Estrategia en el dia a dia. Para conseguirlo, se disefiarad un sistema integrado de soporte a la gestion, cuyas
principales caracteristicas se describen en el siguiente apartado.

e Informes de progreso. Las labores de control y seguimiento de las iniciativas se materializaran en informes de
progreso periodicos. Se realizaran informes individuales, para cada una de las iniciativas incluida en los planes
de accion, e informes globales para determinar anualmente el grado de ejecucion de los Planes de Accion.

¢ Diagndstico de estado y evolucion de la Sociedad Digital del Conocimiento. Se llevard a cabo una evaluacion
continuada de la evolucién de la Sociedad Digital del Conocimiento en Castilla y Ledn, sobre la base de una
medida y actualizacion permanente de los valores tomados por los indicadores de seguimiento incluidos en la
presente Estrategia. Los resultados obtenidos serviran de base para detectar posibles desviaciones en la conse-
cucion de los objetivos marcados y, consiguientemente, para reorientar las politicas desarrolladas por la Junta
de Castilla y Ledn en aquéllos ambitos en que se estime oportuno.

e Revision de la Estrategia. Con una periodicidad bienal, se llevara a cabo la revision y actualizacién de las
lineas estratégicas contenidas en el documento de referencia: La Estrategia Regional para la Sociedad Digital
del Conocimiento. Para llevar a cabo dicha actualizacién se tomara como referencia:

La dltima version disponible de la Estrategia.

El Plan de Accidn y los informes de progreso disponibles a la fecha.

El diagndstico de la Sociedad Digital del Conocimiento.

Nuevas necesidades o demandas no recogidas en el Plan de Accion.

La evolucidn tecnoldgica de infraestructuras y servicios.

e Plan de comunicacion de la Estrategia, que permita satisfacer las expectativas y necesidades de comunica-
cién, interna y externa, de la organizacion de forma eficiente.

1.2.2 Sistema integrado de seguimiento y evaluacion de la Estrategia

Con el objetivo de facilitar la ejecucion y la gestion coordinada del seguimiento y evaluacion de la ERSDI entre todos
los agentes que intervienen en dicho proceso, se disefiara e implementara un sistema integrado de soporte a la ges-
tion que permitira sistematizar y compartir el conocimiento disponible y mejorar las prestaciones en informacion, eva-
luacion y seguimiento de la Estrategia. Los objetivos especificos de este sistema son:

e Disponer de un repositorio integrado de informacidn y datos relevantes con las areas de actuacion definidas en la
ERSDI, que permita la integracion de informacién de diversas fuentes y sistemas relacionados con las distintas
areas de actuacion en la presente Estrategia.
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e Disefiar el modelo de informacion que dé soporte al sistema
de indicadores.
e Disefiar e implementar el modelo tecnoldgico en una arqui-
tectura escalable, abierta y de facil mantenimiento que dé
soporte al sistema de indicadores. OBSERVATORIO REGIONAL DE LA
* Disponer de un “Cuadro de Mando” al que puedan acceder SOCIEDAD DE-LA INFORMACION
las distintas unidades de gestion y niveles de la N
Administracion relacionados con el despliegue y seguimien- e '
to de la ERSDI, asi como la realizacién de los informes
perioédicos que procedan.

Al

El sistema integrado de seguimiento y evaluacién permitira

acceso via Web a las propias unidades de gestion para encar-

garse de |a actualizacién permanente de las actuaciones que

integran |a Estrategia. Para facilitar dicha tarea, se impulsa-

ran acciones de coordinacion y apoyo tecnoldgico a las dife-

rentes unidades de gestion implicadas en el desarrollo de las
288 tareas de seguimiento y control de la ERSDI.
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8 Financiacion de la Estrategia

Los recursos econémicos a movilizar en el periodo 2007-2013, para asegurar la aplicacion de los proyectos incluidos
en la presente Estrategia y, con ello, continuar avanzando hacia la plena incorporacion de la Comunidad Auténoma de
Castilla y Ledn en la Sociedad Digital del Conocimiento superan los 3.932 millones de euros.

La estimacion del marco presupuestario asociado a la ERSDI
refleja que la definicion de estrategias regionales de desarro-
llo (entre las que se encuentra la presente Estrategia) enca-
minadas a elevar los niveles de participacion y bienestar
social de la poblacidn castellana y leonesa, se encuentra
entre las prioridades bésicas de actuacién del Gobierno
Regional. También revela el esfuerzo realizado por éste altimo
en situar a la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn en el
nivel que le corresponde en este terreno, consiguiendo a tal
fin, la involucracion y el compromiso de todos los agentes
publicos y privados.
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En este contexto, |a participacién de diversos agentes implica contar para el desarrollo de los programas incluidos en
la Estrategia con diferentes fuentes de financiacion:

 La Administracion Regional, a través del Presupuesto, des- ” .
tinara créditos por importe de 1.300 millones de euros en el e ) 2007-2013

periodo de vigencia de la Estrategia. Parte de estas actua- Recursos Publicos 1.6444

ciones seran cofinanciadas conjuntamente por la Union . Junta de Castilla y Ledn 1.300,0

Europea a través de los Programas Operativos correspon- . giras Administraciones 3444

dientes. . B Recursos Privados 2.281.9
e Procedentes de la Administracion General del Estado y de

las Administraciones Locales, se prevé movilizar 344,4 Total 39323

millones de euros, a través de programas especificos o de
actuaciones que ya se venian realizando.

e Por (ltimo, se estima que las actuaciones anteriores movi-
lizaran recursos del sector privado regional por importe de
2.287.9 millones de euros.

Tabla 20: Prevision de recursos econdmicos a movilizar por la
Estrategia Regional para la Sociedad Digital del Conocimiento.
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